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Uma prdtica fundamental na industria de alimentos é adotar ferramentas
que garantam a qualidade e seguranga dos produtos. A ferramenta 5S (SEIRI
- Senso de utilizagdo;, SEITON - Senso de arrumagdo; SEISO - Senso de
limpeza; SEIKETSU - Senso de saude e higiene; SHITSUKE - Senso de
autodisciplina), é um programa que tem como intuito principal mobilizar,
motivar e conscientizar as pessoas envolvidas em uma institui¢do, alterando
comportamentos e atitudes. Em vista disso, o objetivo do presente trabalho
foi implantar os cincos sensos em uma panificadora do municipio de Serra
branca - PB, a fim de melhorar a organizagdo da empresa. A aplicagéo dos 5
sensos trouxe um resultado imediato de melhoria na organiza¢do dos
setores, na gestdo visual, no controle da matéria-prima, dos prazos de
validade e na destinagdo das saidas indesejdveis do processo produtivo. As
mudancas tiveram uma boa aceitagdo e a aplicagdo dos primeiros sensos
ocorreu de maneira muito positiva. O maior desafio se deu quanto a
aplicagGo dos dois ultimos sensos, pois a cultura 5S ndo estd consolidada,
tendo sido necessdrio que se continue o processo de sensibilizacdo quanto a
necessidade de manutencgéo dos bons resultados conquistados
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1. Introducéo

No cenério atual de constantes mudancas e alta competicédo, a qualidade dos produtos, sejam
eles bens ou servicos tém sido fatores fundamentais para o atendimento pleno das
necessidades dos clientes, que passaram a ver a qualidade sob a dtica ndo apenas de
conformidade, confiabilidade e durabilidade, mas também sob outras éticas, como preco e
atendimento. Dessa forma, cada vez mais se compra produtos que sao um mesclado de bens e
servigos, o que tem demandado mudangas estruturais na maneira como as empresas enxergam

e trabalham com qualidade.

Para atender ao consumidor de maneira adequada as empresas tém buscado desenvolver
programas de qualidade. Programas de qualidade passaram a ser uma das estratégias capaz de
gerar competitividade atraves da diferenciacdo e agregacdo de valor aos produtos fornecendo

vantagem competitiva a quem tem sucesso em sua implementacéo.

O sucesso na implementacdo dos programas de qualidade depende de se fazer uma gestao
eficiente da Qualidade. Para tanto deve-se preparar a organizacdo para a implantacdo de um
Sistema de Gestédo da Qualidade, tendo o Programa 5S sido um forte aliado para preparacao
das organizacGes que pretendem iniciar tal processo.

Campos (1992) considera a implantacdo dos 5 Sensos o0 passo inicial para a implantacdo de
programas de qualidade. (CAMPOS, 1992). A implantacdo desses sensos permite que a
empresa consiga atingir melhor qualidade nos setores em geral, otimizando tanto a utilizagdo

do espaco fisico destinado as atividades de apoio como as atividades produtivas.

Neste trabalho buscar-se-4 avaliar os resultados da implementacdo dos 5 sensos propostos
pelos programas 5S em uma empresa do ramo de alimentos, mais especificamente uma
padaria. Essa empresa localiza-se no municipio de Serra Branca - Paraiba e por ser uma
empresa que trabalha com comercializagéo e fabricacdo, fornece produtos que sd&o compostos
em sua maioria por um mix de bens e servicos o que representa uma oportunidade de se

estudar a adequacéo e adaptacdo desses programas para esse setor.
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2. Os 5S da qualidade

Os programas 5S surgiram no Japéao na década de 1950 e foram aplicados apds a 22 Guerra
Mundial com a finalidade de reorganizar o pais, que vivia a chamada crise de competitividade
(SILVA, 1996).

A filosofia 5S tem como foco a organizacdo do local de trabalho e a padronizacdo dos
processos de trabalho, de maneira a torna-los mais eficientes, proporcionando a reorganizacao
da organizacdo através da eliminacdo de materiais obsoletos, identificacdo dos materiais,
execucdo constante de limpeza no local de trabalho, construcdo de um ambiente que
proporcione saude fisica e mental e manutencdo da ordem implementada (Silva, 1996). Deste
modo, pode-se dizer que é uma filosofia capaz de promover profundas mudancas na
organizacao atraves de préaticas simples, promovendo o crescimento continuo das pessoas e,
portanto, a melhoria das organizagdes (HABU, KOIZUMI E OHMORI, 1992).

Os 5S ndo s6 melhoram a organizacdo como também promovem uma mudanca cultural nas
pessoas que passam a compreender a necessidade da melhoria continua, da simplificacdo, da
reducdo do desperdicio, da eliminagdo de atividades que ndo acrescentam valor, do aumento
da seguranca e da obtencdo de um maior nivel de eficiéncia da qualidade (SILVA, 1996).
Além disso, os custos de sua implementacdo sdo baixos visto os beneficios que proporcionam
(HABU et al., 1992; SACRISTAN, 2005).

As cinco palavras japonesas que deram significado aos 5S foram, de acordo com Britto e
Rotta (2001) e Ribeiro (1994):

- Seiri — Senso da Utilizacdo ou Selecéo;

- Seiton — Senso da Arrumacao, Organizacdo ou Ordenacao;

- Seiso — Senso da Limpeza ou Asseio;

- Seiketsu — Senso da Saude, Higiene, Padronizacéo ou Sistematizagéo;

- Shitsuke — Senso da Disciplina, Autodisciplina ou Manutencgdo da Ordem.

O Senso da Utilizagdo € o passo inicial de quem quer trabalhar com os 5S e 0 seu propdsito,

segundo Christo (2004), € que se tenha somente o que € Util e na quantidade correta.
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Apos implementado o senso de utilizacdo, deve-se implementar a arrumacao dos itens que se
julgou necessarios. Neste caso 0 proposito € que se tenha um lugar para cada coisa e cada
coisa no seu lugar (CHRISTO, 2004, p. 14).

Uma vez que se saiba onde guardar cada coisa, deve-se limpar o que se deseja manter. O
Senso da Limpeza ndo se limita a simples supressdo da sujidade para manter a estética
agradavel, o seu proposito € que se consiga um ambiente e um local de trabalho agradavel
(CHRISTO, 2004, p. 14).

Conforme Badke (2004), no que concerne ao Senso de Salde, este permite criar condicfes
favoraveis a salde fisica e mental, garantir ambiente nao-agressivo e livre de agentes
poluentes, manter os ganhos alcancados com os trés primeiros sensos, rogando pela
preocupacao e atencdo com a propria saude fisica, mental e emocional de todos os envolvidos
na organizacéo, e cuidar para que as informac6es e comunicados sejam claros, de facil leitura

e compreensao.

Para Ribeiro (1994), a fase do Senso da Disciplina significa que o processo esta consolidado,
embora ndo definitivamente terminado, ou seja, deve-se ser capaz de institucionalizar e

manter os bons habitos.

3. Método de pesquisa

O estudo proposto foi realizado a partir de uma pesquisa qualitativa que visa analisar e
correlacionar os fatos por meio de observacao e registros, baseado na documentacéo direta e
indireta. Conforme Andrade (1993), a documentacdo direta se relaciona com a pesquisa
bibliografica e documental e a documentacdo indireta se baseia nas técnicas de observacao,

nas entrevistas e visitas ao local.

E classificada também de acordo com Gil (2010) como uma pesquisa exploratoria, pois tem a
finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. Habitualmente esse tipo
de pesquisa envolve levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e

estudos de caso.
Yin (2005) afirma ainda que o estudo de caso pode ser utilizado para um melhor
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entendimento dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo.

O referente estudo realizou-se entre os meses de Abril a Junho de 2013. Foi realizado um
levantamento tedrico com o objetivo de melhor entender os conceitos relacionados para em
seguida se realizar um estudo de caso visando melhorar a qualidade da empresa estudada a

partir da aplicacdo dos 5 sensos propostos pelos programas 5S.

Para coleta de dados utilizou-se entrevista semi-estruturada com os funcionarios e clientes da
organizacdo, visando identificar problemas diarios da producdo e possiveis sugestdes de
melhorias. Apds, aplicou-se questionarios estruturados para coletar dados importantes ao
entendimento da pesquisa. Os questionarios aplicados nesta pesquisa tiveram como

finalidade conhecer melhor os clientes e a qualidade dos produtos oferecidos.

4. Empresa

A organizacdo estudada foi a Panificadora Vilma, empresa com mais de 20 anos atuando na
regido do Cariri Paraibano, tendo como principais produtos a producdo e comercializacdo de
pées e bolos. A empresa compra a matéria-prima dos seus diversos fornecedores com base no
menor preco e processa a matéria-prima, transformando-a em produtos acabados que sdo
fornecidos para a populacdo e distribuidos para supermercados e outras padarias de menor

porte.

O leiaute do setor de producdo € do tipo departamental, formado pelos departamentos de
preparacao dos frios, preparacdo das massas, onde se da a fabricacdo de doces e salgados e 0
setor de fabricacdo de pées, biscoitos e bolos, fisicamente localizados de acordo com a Figura
1.
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Figura 1 - Leiaute do setor de producéo
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. ®) O Localizacdo dos extintores

®) . Organizacdo de lixeiros

(A) Setor Financeiro
- - - - (B) Preparo da Massa
(C) Preparo dos frios
. (D) Limpeza
(E) Depésito
(F) Forno
(&) (G) Balcao
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Fonte: Autoria prépria
5. Resultados

Os 5 sensos propostos foram aplicados com base nos conceitos aprendidos durante a revisao
bibliografica e com a situacdo atual da empresa. Esse levantamento foi realizado através da
visitacdo in loco do local de trabalho e da aplicacdo dos questionarios e o resultado €

apresentado a seguir.

5.1. Senso de utilizagdo

A aplicacdo do senso de utilizacdo permitiu a identificacdo dos equipamentos, materiais,
dados e informagdes necessarias para as decisfes e execugdo dos trabalhos. O Quadro 1

apresenta os itens verificados e respectivamente os resultados.

Quadro 1 - Lista de verificacdo do senso de utilizagdo

Utilizac&o/ Seiri




L XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgao
enegep

Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

N° Item de verificacdo

1 Os compartimentos produtivos e responsaveis encontram-se definidos

2 Os materiais nao utilizados foram descartados

3 Os materiais descartados foram removidos

4 A sujeira pesada foi removida

5 As areas realizam coleta seletiva de lixo ou sucata

6 Cada espaco produtiva possui local de descarte préprio

Equipamentos e / ou utensilios de outra responsabilidade foram
7 encontrados no setor

O espaco de producdo possui local especifico para armazenamento de
8 produtos quimicos, limpeza, separados dos demais materiais

g O material de seguranga e extintores encontram-se em local de facil
acesso

10 Todos os equipamentos da area produtiva sdo usados regularmente

Fonte: Autoria propria

Pela analise do Quadro 1 pode-se observar que apesar da empresa possuir duas areas distintas,
sendo uma dedicada a producéo de paes e bolos e outra a producdo de doces e salgados, todas

as duas utilizam os mesmos compartimentos para armazenar o produto final.

O setor de producdo ndo possui lixeiros adequados para o descarte de matérias, que sao
descartados em caixas abertas localizadas na proximidade do local de producdo. Essas caixas
devem ser retiradas do ambiente que por muitas vezes atrapalham a movimentacdo dos
funcionérios. Os produtos quimicos e de limpeza sdo armazenados em locais distintos da
matéria-prima, porém foram encontrados outros tipos utensilios que ndo se adéquam ao setor.
Existem varias utensilios que ndo tem nenhum uso, e que precisam ser descartados para uma
melhor organizagdo. Os extintores da panificadora ndo sdo de facil acesso o que pode

aumentar o risco de acidentes.

5.2.  Senso de ordenacao
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A aplicacdo do senso de ordenacdo permitiu que fossem analisados os locais especificos de
localizacdo dos equipamentos, materiais e arquivos de producdo. O Quadro 2 apresenta 0s

itens verificados e o resultado dos dados coletados.

Quadro 2 - Lista de Verificacdo para o senso de ordenacéo

Ordenacéo/ Seiton

N° Item verificado
1 Maoveis e equipamentos estdo corretamente identificados
12 Quadros com avisos estdo desatualizados
A facilidade de acesso aos objetos/ ferramentas é proporcional a
13 frequéncia de uso
14 As areas funcionais estdo demarcadas com faixas e placas
15 H4& cabos ou mangueiras soltas

16 As pastas, livros e documentos estéo corretamente identificados

Os leiautes pré- determinados facilitam o acesso dos materiais e
17 | objetos

As ferramentas/ instrumentos de trabalho s@o organizados por
18 natureza, tipo ou tamanho em locais especificos

Fonte: Autoria propria

Da andlise do Quadro 2 pode-se verificar que 0s equipamentos e armarios ndo sdo
identificados, apenas os locais de armazenamento do produto acabado e os recipientes com
ingredientes possuem tais identificacbes e locais definidos. Os armaérios além de ndo
possuirem identificacdo, ndo tem um local definido e ndo sdo usados frequentemente. Ja as
ferramentas utilizadas na producédo sdo de facil acesso para os funcionarios, mas ndo ha uma
organizagdo, assim como 0s produtos que ainda irdo para o forno ndo possuem um local
definido.

5.3.  Senso de limpeza

A aplicacdo do senso de limpeza permitiu que fossem analisadas as condic¢des de limpeza dos

equipamentos, materiais, arquivos de producdo, areas de acesso e demais materiais utilizados
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no processo de fabricacdo. O Quadro 3 apresenta os itens verificados e o resultado dos dados

coletados.
Quadro 3 - Lista de Verificacdo para o senso de limpeza
Limpeza / Seisou
N° Item de verificacao Sim | Nao

19 | Existem locais e produtos para higienizacdo das maos na area protutiva

Dentro da &rea produtiva, teto, janelas, paredes e piso encontram-se
20 | jsentos de sujeira e limpos

21 Sé&o desenvolvidas a¢des para eliminar ou isolar fontes de sujeira

29 O éarea de trabalho é bem ventilado e iluminado

23 | Existe plano de limpeza com orientagao aos funcionarios

24 Os uniformes dos funcionarios se encontram regularmente limpos

As partes de dificil acesso de maquinas, equipamentos ( atrds , sob e
25 sobre) estdo limpas

Fonte: Autoria prépria

Pela andlise do Quadro 3 pode-se verificar que a panificadora possui locais de limpeza das
maos nas duas areas de producao, assim como no ambiente de trabalho as paredes, janelas e o
teto estdo limpos, porém o piso ndo possui limpeza adequada. Foram encontradas sujeiras e
moscas no local devido a presenca de residuos ndo removidos. Em relacdo a seguranca e
higiene pessoal, os funcionarios ndo utilizam todas as pec¢as do uniforme, apenas o avental e a
toca, deixando de usar calcado adequado, luvas e também ndo os mantém limpos. Foi
observado que o ambiente de trabalho possui pouca ventilacdo e que ndo ha uma rotina

estruturada de limpeza do setor de produgéo.

5.4. Senso de salide

A aplicacdo do senso de salde tornou possivel a andlise dos itens que podem prejudicar a
salde dos trabalhadores, assim como as dos clientes. O Quadro 4 apresenta 0s itens

verificados e o resultado dos dados coletados.
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Quadro 4 - Lista de Verificacdo para o senso de salde
Saude/ Seiketsu
Ne° Item verificado Sim | Néo

26 | Os equipamentos de uso comuns tém instrucdo de uso e limpeza

27 Os materiais recebidos ou em uso estdo corretamente identificados

og | As informacdes dos quadros de aviso estdo atualizadas

29 Os equipamentos de medicdo estdo aferidos

A estocagem segue é feita minimizando os esforcos de movimentagdo e
30 transporte e esta especificada a quantidade méxima e minima manuseavel

H& padrbes para controle da data de validade dos itens, bem como
31 | procedimentos que indiqguem como descartar itens com prazo de validade
vencido.

Fonte: Autoria prépria

O local de estocagem esta definido, havendo procedimentos para estocagem dos materiais
mais leves e mais pesados, mas ndo ha identificacdo nestes locais e ndo ha informacdes da
data de validade dos produtos. H4 um quadro de aviso localizado dentro do setor de producéo,
com avisos atualizados sobre salde e higiene, assim como os equipamentos sdo aferidos,

porém ndo possuem instrucdes de uso e limpeza.

5.5.  Senso de autodisciplina

A aplicacdo do senso de autodisciplina permitiu verificar o cumprimento de regras e
procedimentos especificados pelo cliente e os determinados pela panificadora. O Quadro 5

apresenta os itens verificados e os resultados.

Quadro 5 - Lista de Verificacdo para o senso de autodisciplina

Autodisciplina/ Shitsuke

N° Item de verificacao Sim | Nao

3 | ldentificacGes / etiquetas encontram-se em bom estado
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33 Encontram-se utensilios misturados

34 A limpeza é considerada habitual

35 | As luzes e equipamentos sdo desligados apds o expediente

36 As mesas e bancadas encontram-se limpas (vazias apds o expediente)

Os armarios de uso comum ndo possuem obstaculos de acesso (cadeados,
37 | chaves ou similares)

38 Os funcionarios limpam e conservam os moveis sob sua responsabilidade

Fonte: Autoria propria

Durante a andlise do cumprimento do senso de autodisciplina foi verificado que todos os
materiais, ingredientes e produtos finalizados que possuem identificagcdo foram encontrados
com etiquetas em bom estado de conservacdo e ap0os o término do trabalho, os funcionérios
executam as atividades de desligar os equipamentos e realizar a limpeza do local de trabalho,
porém nao removiam os residuos depositados nos recipientes de lixo. A disposicdo dos
armarios foi considerada inapropriada, pois ndo permitia que o ambiente de trabalho

apresentasse uma organizacdo adequada para o desenvolvimento das atividades.

6. Sugestbes e recomendacdes

Da aplicacdo dos questionarios e da analise de todos os setores pode-se observar que varias
modificacOes devem ser realizadas para que a empresa possa manter um programa 5S e assim
otimizar os resultados existentes. Para isso um novo leiaute foi projetado, visando melhor

posicionar equipamentos, extintores, armarios e cestos de lixo. O leiaute proposto é

apresentado
na Figura o) T 2.
Figura 2 - D) 2 ] 3 Leiaute
proposto para ® AREA DE PRODUCAO 0 setor de
producéo
< &)
- M Organizacio dos armdrios
. L ® —_] Localizacio dos extintores
] EEE o @ Organizacio de lixeiros
(B) (A) Setor Financeiro
; (B) Preparo da Massa 12
® 0] (C) Preparo dos Frios
.)(. éﬁgggﬁ (D) Limpeza
(4) (E) Deposito
. (F) Forno
| (G) Balciao
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Fonte: Autoria prépria

Foi possivel observar de acordo com a Figura 1, que 0s armarios ndo possuem um arranjo
fisico adequado, consequentemente ndo facilitava a pratica de armazenar os produtos que
ainda irdo para o forno, sendo depositados em ambientes inadequados, como no chéo,
préximos aos residuos (rejeitos), ficando os armarios sem utilidade. Como mostra a Figura 2,
0 novo leiaute os arméarios foram alocados em pontos estratégicos favorecendo a estocagem
dos produtos que seguirdo para o forno e a movimentacdo do pessoal. Os armarios também
formam identificados por meio de simples aplicacdo de adesivos, que fazem referéncia ao tipo

de produto que seré acondicionado.

Foi realizado um treinamento para os funcionarios, conscientizando-os de como eles
pudessem receber as devidas instrucBes para manusear e remover o lixo originado da
producdo no menor tempo possivel, colocando o mesmo sempre em locais devidamente
especificados e fechados, o que evitaria problemas de contaminagdo que podem vir a existir,
devido aos microrganismos existentes no ambiente. Como também foram reorganizados os
locais em que os lixeiros irdo ficar, para assim auxiliar as atividades dos funcionarios

representados na proposta do novo leiaute na Figura 2.

Com o novo leiaute, os extintores da padaria estdo posicionados em pontos de facil acesso e

visibilidade, de modo a evitar acidentes em maiores proporcaoes.

A proposta de um novo leiaute teve como intuito, melhorar a locomogéo dos funcionérios e
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facilitar seu trabalho na medida em que a sua melhora traria beneficios para um dos grandes
problemas da empresa, que € 0 armazenamento produtos em processo , que ao passar por uma
etapa de espera ate chegar ao forno, esse produtos sao depositados em lugares inapropriados,
como chdo, balcBes, onde deveriam utilizar as prateleiras e Os armarios. A mudanga

aumentou a produtividade e a eficiéncia dos funcionarios.

7. Consideracdes finais

O presente trabalho apresentou um diagnostico e uma avaliagdo por meio da aplicacdo dos 5
sensos propostos pelos Programas 5S na Panificadora Vilma. Foi observado que a empresa
possui funcionarios qualificados e produtos/servicos que atendem as necessidades dos
clientes, bem como investe em tecnologias e estrutura, porém foi diagnosticado que a
panificadora necessita de melhorias na organizacdo do ambiente para que possa melhorar a
qualidade da producdo, do servico prestado e da comercializacdo maximizando seus
resultados. A aplicacdo dos 5 sensos trouxe um resultado imediato de melhoria na
organizacdo dos setores, na gestdo visual, no controle da matéria-prima, dos prazos de
validade e na destinacdo das saidas indesejaveis do processo produtivo. As mudancas tiveram
uma boa aceitacdo e a aplicacdo dos 3 primeiros sensos ocorreu de maneira muito positiva. O
maior desafio se deu quanto a aplicacdo dos dois Ultimos sensos, pois a cultura 5S ndo esta
consolidada, tendo sido necessario que se continue o processo de sensibilizacdo quanto a
necessidade de manutencdo dos bons resultados conquistados.

REFERENCIAS

ANDRADE, Arnaldo Rosa. Planejamento Estratégico: Formulagdo, Implementacdo e Controle. Blumenau,
1993. Trabalho de Administracdo — Curso Administragdo, Fundacgdo Universitaria de Blumenau (FURB).

BADKE, T. 5S aplicados & gestdo de documentos. 2004. Disponivel em: <Enc.Bibli:R. Eletr. Bibliotecon. Ci.
Inf., Floriandpolis, n. 22, 2° sem. 2006 88 http://www.todeska.hpg.com.br.> Acesso em 12/11/2013.

Britto , M. e Rotta , C. (2001). A Implanta¢do do Programa 5S num Hospital Geral Privado no Interior do Estado
de S&o Paulo como Ferramenta para a Melhoria da Qualidade. In: Revista de Administracdo em Sadde, 3, 11/
Abril-Junho, pp. 9-13.

CAMPOS, V. F. Qualidade Total: Padronizag8o de empresas; Belo Horizonte: Fundacéo Cristiano Otoni, 1992.

14

.)"(. ABEPRO

AL RN 2
AN QAL



* XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
- o

T Perspectivas Globais para a Engenharia de Producéo
enegep

Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

CHRISTO, F. (2004). Metodologia: Beneficios da sua Aplicacdo num Servico de Saude. Instituto da Qualidade
em Saude, (10/Abril-Junho, pp. 13-18). Disponivel em:< http ://www .igs .pt /pdf /6-2004/1QS10pg 13.pdf>.
Acesso em: 10/11/2013.

GIL, Antdnio C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. 3. reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Habu , N., Koizumi, Y. e Ohmori, Y. (1992). Implementacdo dos 5S na pratica. Campinas, Editora Icea.

Hirano , H. e Talbot , B. (1995). 5 Pillars of the Visual Workplace: The Sourcebook for 5S Implementation.
Disponivel em: <http ://books .google .pt / books ?id =90bv Cclsz 1kC&hl =pt -BR>. Acesso em: 10/11/2013.

ISHIKAWA, K. TQC, total quality control: estratégia e administracdo da qualidade; Sdo Paulo: IMC, 1986.

SILVA | J. (1996). O Ambiente da Qualidade na Pratica 5S. 3a edi¢do. Belo Horizonte, Fundagdo Christiano
Ottoni.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

15

o)’(. ABEPRO

AL RN 2
AN QAL



