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Esta pesquisa possui a finalidade de analisar a matriz SWOT e BCG,
como ferramentas para uma andlise estratégica no setor farmacéutico
da cidade de Mossor6/RN. Os resultados obtidos neste artigo séo
decorrentes de uma pesquisa de carater quualitativa, fundamentada
nas pesquisas descritiva e exploratoria, que através de um estudo de
caso foi possivel levantar informac6es sobre o tema em questdo. A
concluséo indica que a necessidade de um monitoramento estratégico
deve ser realizado por meio das analises SWOT e BCG, que
contribuem para a elaboracdo de uma boa estratégia competitiva de
uma organizacdo, além de permitir que a empresa enxergue as suas
caréncias e assim, tentem minimiza-las, buscando uma maior eficiéncia
e eficacia nos processos organizacionais.
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1 Introducéo
Num ambiente de recorrentes mudancas e de flutuagdes no mercado, intensifica-se a

necessidade da reorganizacdo das empresas, de novos modos de organizagédo do trabalho e a
necessidade das pessoas atuarem de forma planejada. E nesse cenario que emergem
organizacOes que se utilizam de ferramentas estratégicas capazes de proporcionar uma maior
vantagem competitiva no ambiente ao qual atuam.

Nesse contexto, a indUstria farmacéutica apresenta um quadro de grande crescimento e se
mostra cada vez mais competitiva. Segundo dados do portal da satde, 0 mercado
farmacéutico movimenta cerca de R$ 28.000,00 anualmente e a tendéncia é de alavancar cada
vez mais no mercado. Diante disso, impde as empresas deste mercado buscarem formas
estratégicas de alcancarem resultados de forma mais objetiva e tornar-se diferenciadas frente
aos consumidores.

Nesta perspectiva, este trabalho tem por objetivo fazer o uso de duas ferramentas estratégicas,
Matriz SWOT e Matriz BCG, para analisar o desempenho de uma organizacao do setor
farmacéutico de Mossor6/RN, por meio da busca por informacGes que sirvam como base para
a elaboracédo do planejamento estratégico da organizacao, como também de informacdes que
identifiqguem futuras ameacas que possam fazer com que a organizacéo entre em faléncia ou
passe por momentos desconfortaveis.

Logo, este artigo estd composto de quatro partes, além desta introducdo e das consideracdes
finais. A primeira parte trata contém a literatura pertinente ao planejamento estratégico, a
segunda trata da Matriz SWOT, a terceira da matriz BCG, e por fim, a tltima parte analisa
qualitativamente as duas ferramentas estratégicas estudadas, descrevendo os métodos e
procedimentos realizados.

2 Fundamentacao Teodrica
2.1 Matriz SWOT
O planejamento estratégico se faz necessario como uma ferramenta operacional para qualquer

empreendimento, pois este procura direcionar a empresa as oportunidades que surgem ou
existem no mercado. Nesse sentido, segundo Haddad et al, (2006) a necessidade do
planejamento adveém do fato de as atividades humanas exigirem a utilizacdo de recursos,
tecnologia, processos e pessoas, coordenados de forma integrada, para que se atinjam
resultados.

Diante disso, certifica-se que o planejamento estratégico é uma forma de pensar no futuro da

empresa, e assim, prepara-la para os desafios e oportunidades que venham a surgir durante o
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seu desenvolvimento, fazendo, desse modo, que o0 empreendimento atinja seus objetivos da
melhor forma possivel.

Um ponto importante do planejamento estratégico, é a anélise dos ambientes externo e interno
da empresa. Uma conhecida e importante ferramenta utilizada para esta analise € a matriz
SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameagas), também conhecida por alguns autores como analise ou matriz F.O.F.A. E
uma ferramenta que analisa e monitora 0 ambiente externo e interno da empresa, com a
finalidade de auxiliar no planejamento estratégico da organizacéo.

Nesse sentido, quando um gestor é capaz de identificar e analisar as forcas e fraquezas do seu
empreendimento unindo com as oportunidades e ameacas do ambiente externo no qual a
organizacao esté inserida, este consegue planejar de forma eficiente o desenvolvimento da sua
organizacao.

Entretanto, para Alves et al., (2007), devido a simplicidade de aplicacdo, tanto para empresas,
como para, produtos e servicos, a matriz SWOT, é amplamente utilizada, apesar de apresentar
algumas limitagdes, devido a subjetividade de julgamento e também dificuldade em discernir
quais os fatores internos e externos.

Além disso, segundo Galvéo e Souza (2008), 0 ambiente interno pode ser controlado pelos
dirigentes da empresa, uma vez que ele € resultado das estratégias de atuacdo definidas pelos
préprios membros da organizacgdo, ja 0 ambiente externo esta totalmente fora do controle da
organizacdo. Mas, apesar de ndo poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo
com frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas.

Para Kotler e Keller (2006), uma oportunidade de marketing existe quando a empresa pode
lucrar ao atender as necessidades dos consumidores de determinado segmento. E uma ameaca
ambiental € um desafio imposto por uma tendéncia ou um evento desfavoravel que
acarretaria, na auséncia de uma acao de marketing defensiva, a deterioracdo das vendas ou
dos lucros.

Assim, as forcas e fraquezas podem definir a capacidade da empresa de aproveitar as
oportunidades ou vencer as ameacas impostas pelo mercado. Segundo o0s autores supracitados,
um negocio ndo precisa corrigir todas as suas fraquezas, nem deve sobrepor suas forgas. A
grande pergunta é se 0 negdcio deve se limitar as oportunidades para as quais dispde dos
recursos necessarios ou se deve examinar melhores oportunidades, para as quais pode precisar

adquirir ou desenvolver maiores forgas.
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Diante do exposto, verifica-se que a capacidade dos gestores em identificar pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas serve como importante ferramenta na elaboragao de
planejamentos estratégicos na organizacgao, que guiem a empresa da melhor forma para o
alcance de seus objetivos. Entretanto, além da matriz SWOT, uma matriz bastante utilizada,
relacionada a produz e servigos, mas com foco no planejamento organizacional, é a matriz
BCG. O proximo topico abordaré a utilizacao dessa ferramenta.

2.3 Matriz BCG
A matriz BCG (Boston Consulting Group) é uma matriz de crescimento e participacéo é

indispensével para uma organizacdo comparar suas diferentes empresas, analisando
tendéncias e decidindo o destino estratégico de cada uma delas e, consequentemente, da
prépria organizacdo (HADDAD, et al, 2006). Essa ferramenta funciona como uma forma de
peneira para os produtos comercializados na empresa, onde € determinado quais produtos
precisam de mais investimentos, quais precisam apenas serem mantidas e quais devem ser
eliminadas

Nesse sentido, Haddad et al., (2006) classificam os produtos/servi¢os ou unidades de negdcio
em quatro situacdes de crescimento/desenvolvimento de mercado e participacdo relativa, sdo
elas: estrela, gerador de caixa, em questionamento e abacaxi. Alguns autores preferem chamar
gerador de caixa de vaca leiteira ou vacas de caixa, chamam as unidades em questionamento
de pontos de interrogacdo e o0s abacaxis de cdes ou animais de estimacao.

Assim, as estrelas como unidades estratégicas de negocios (UEN) que tém alta participacao
em mercados de alto crescimento e que necessitam de elevados recursos de caixa para seu
rapido e intenso crescimento. Ja as vacas leiteiras de caixa sdo UENSs que tém grande
participacdo em um mercado que cresce cada vez menos. Os sinais de interrogacdo sao as
UENSs que tém pequena participacdo em um mercado em crescimento. Por fim, os cées sdo as
UENSs que tém uma pequena participacdo em um mercado de baixo crescimento (KOTLER,;
KELLER, 2006).

Maximiano (2009), complementa que muitos produtos e negdcios tém um ciclo de vida que
passa pelos quatro quadrantes da matriz: comegam como pontos de interrogacéo e tronam-se
estrelas. A medida que surgem novos concorrentes, transformam-se em vacas leiteiras e,
finalmente, em cdes vira-latas.

Diante do exposto, verifica-se que a organizacao deve sempre fazer investimentos a mais nas
estrelas do negocio, tendo em vista a sua expressiva participagdo num mercado em

crescimento, os sinais de interrogacdo também requerem um investimento adicional, pois,
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apesar de ndo possuirem participacao significativa, estdo num mercado em crescimento e
necessitam desse investimento.

3 Metodologia
Esse trabalho € de natureza descritiva e exploratoria. A metodologia utilizada foi

fundamentada a partir da pesquisa bibliografica. A discusséo principal foi baseada em um
estudo de caso, onde foram levantadas informacdes sobre o assunto em pauta dentro do
contexto do setor farmacéutico. Tais informacdes serviram de objeto de analise deste artigo.
O instrumento utilizado na coleta de dados foi um questionario de Afonso et al., (2012), como
referéncia para a elaboragdo do questionario estruturado direcionado ao gestor da empresa do
ramo farmacéutico de Mossord/RN, como também de entrevistas semi-estruturadas, a fim de
se identificar pontos interessantes para a construcao da matriz SWOT, bem como da matriz
BCG.

Os dados colhidos a partir dos questionarios e das observa¢des do empreendimento e do
ambiente, serviram de base para a extracdo de informac6es que fundamentam o objetivo deste
trabalho.

4 Analise e discussdo dos resultados
4.1 Caracterizacdo da empresa estudada
A farmacia, denominada empresa “A” foi criada em 1998. A vontade de trabalhar e a

qualidade no atendimento ao cliente levou ao crescimento da empresa, que fundou a primeira
filial em 2001 em um bairro oposto ao da matriz, o que garantia maior parcela de mercado
para a empresa. O sucesso do empreendimento, motivado pela expansao do setor
farmacéutico no pais levou a empresa a lancar a segunda e filial em 2006 e a terceira em
2012, buscando sempre a satisfacdo do cliente e a partir disso desenvolver-se ainda mais no
mercado local e tornar-se referéncia para os consumidores.

4.2 Delineamento das ferramentas estratégicas
Os dados e informacdes obtidos durante esta pesquisa foram analisados por meio da analise

da matriz SWOT e da matriz BCG da organizacao estudada.

4.2.1Matriz SWOT da empresa “A”
A matriz SWOT da empresa “A” serd apresentada a seguir, conforme Figura 1, com a

justificativa de cada ponto relatado pelo gestor da empresa.
Figura 1: Matriz SWOT da empresa A

©)(@ ABEPRO

AR QU LTS



XXXIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

s A Gestéo dos Processos de Produgéo e as Parcerias Globais para o Desenvolvimento Sustentavel dos Sistemas Produtivos
ene‘J@p Salvador, BA, Brasil, 08 a 11 de outubro de 2013.
Forcas Fraquezas
Atendentes qualificados; Area de Marketing;
Presenca de farmacéutico no | Falta de estacionamento;
estabelecimento:;

Falta do controle de estoque;

Alta diversidade de produtos; Entrega em domicilio:

Facilidade de pagamento;

Local propric para armazenagem de
produtos.

Oportunidades Ameacas

Parceria com fomecedores; Entrada de novos concorrentes;

Crescimento do mercado de medicamentos | Guerra de pregos da concorréncia;

Enericos; -
e ; Aumento da competicio com empresas de

Fidelizacio de clientes. DUtro segmento.

Fonte: Pesquisa direta (2012)
Quanto aos pontos fortes encontrados na empresa A, com relacdo aos atendentes qualificados,

verifica-se uma preocupacado por parte da geréncia é a contratagdo de funcionarios que
possuam qualificacdo em atendimento e quando ndo possuem fazem o curso, 0 mesmo € pago
pela empresa. Outro ponto de destaque para € empresa é a presenca de um farmacéutico em
cada filial durante todo o periodo de funcionamento do estabelecimento.

Com relacdo a alta diversidade de produtos, notou-se que a empresa analisada nao se restringe
a venda de produtos farmacéuticos, mas vende produtos de diversos setores, como alimentos e
cosméticos. Atrelado a isso, a empresa disponibiliza para os clientes formas de pagamento
facilitadas, como a venda com cartdes de crédito de diversas bandeiras, com parcelas que
variam de acordo com o valor da mercadoria comprada.

Por fim, notou-se que a empresa possui um local proprio para armazenagem de produtos, o
que garante a organizagdo uma maior disponibilidade de produtos, aumentando assim o seu
estoque, ndo ficando dependente de fornecedores.

Quanto aos pontos fracos, apesar de ter preocupagdo com a marca da empresa, a empresa
ainda nao possui uma estratégia de marketing formada, ficando dependente apenas da
divulgacdo do nome da empresa pela entidade social auxiliada, o que é muito pouco para
guem almeja uma maior parcela de mercado.

Um ponto bastante negativo para a empresa estudada é a falta de um estacionamento préprio

para clientes em compras, tendo em vista que sem um estacionamento proprio, os clientes
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ficam condicionados a caminharem grandes distancias em horarios de pico, o que os afasta da
empresa em busca de outras que disponibilizem maior conforto.

Como visto, apesar de possuir um local proprio para 0 armazenamento de produtos, e com
iSS0, manter um estoque maior, notou-se que a empresa ndo conta com um sistema de controle
de estogue, 0 que pode fazer com que a mesma possua produtos de um mesmo lote em grande
quantidade, comprometendo a qualidade do mesmo.

Por fim, a organizacdo ainda ndo conta com um sistema de entrega em domicilio, o que
diminui a abrangéncia de mercado do empreendimento. Um sistema de entrega em domicilio
é capaz de aumentar o publico-alvo da organizacao, abrangendo consumidores de longa
distancia e que ndo possam se deslocar ao ambiente fisico da farméacia.

Quanto as oportunidades, a empresa elenca como ponto de destaque a parceria com alguns
fornecedores e assim reduzir custos e tempo de entrega, 0 que certamente acarreta em uma
maior arrecadacao de lucros, e o crescimento do mercado de medicamentos nos ultimos anos
0 que abre as portas para o crescimento e desenvolvimento das empresas que trabalham nesse
setor.

Por fim, a fidelizacdo dos clientes € um grande ponto pra o crescimento da empresa em
aumentar o seu poder de mercado. Desenvolver estratégias que fidelizem a clientela como
cartdes de fidelidade, promocdes para clientes antigos ou coisas desse tipo podem trazer 0s
consumidores para a empresa e aumentar sua influéncia sobre eles.

Quanto as ameacas visualizadas, o gestor da empresa “A”, afirmou como ponto de destaque a
entrada de novos concorrentes. A medida que o setor farmacéutico cresce e se desenvolve no
mercado e favorece o desenvolvimento das empresas que trabalham nesse setor, ele também
abre as portas para a entrada de novos concorrentes e deixe 0 mercado ainda mais
competitivo. Atrelado a isso, a guerra de precos da concorréncia € um ponto crucial. Segundo
0 gestor, a concorréncia briga por clientes por meio de guerra de pre¢os, ndo existindo
nenhuma rede cooperacgéo entre as empresas do setor, o que pode acarretar com que as
algumas empresas se sintam forcadas a baixar muito os seus precos e ficarem, assim,
vulneraveis a possiveis oscilagdes de mercado.

Por fim, o gestor informou que uma ameaca que ja se concretiza € o aumento da competicdo
com empresas do setor de alimentacdo, como supermercados, que ultimamente comecaram a
vender produtos farmacéuticos que ndo necessitam de receitas médicas e diminuem, com isso,

0 poder de mercado das empresas especializadas.
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4.2.2 Matriz BCG da empresa “A”
Depois de concluida a matriz SWOT, a matriz BCG da empresa “A” sera apresentada a

seguir, conforme Figura 2, por meio da identificacdo dos produtos em cada um dos

quadrantes, de acordo com o questionario aplicado.
Figura 1: Matriz BCG da empresa A

Estrelas Pontos de interrogacio

: . Suplementos alimentares;
Medicamentos genericos de alto custo; P ;

Artigos esportivos de protecio; Alimentos diet.

Vacas leiteiras Animais de estimacio

Medicamentos de baixo custo (nio | Medicamentos para emagrecimento;

enericos); :
g ): Medicamentos de alto custo.
IMateriais de higiene pessoal;
Perfumes;

Tranquilizantes.

Fonte: Pesquisa direta (2012)
Quanto aos produtos que se encontram no quadrante das estrelas, segundo o gestor da

empresa, sdo produtos que vém ganhando mercado muito rapidamente, apresentando
crescimentos acima do normal. Os genéricos de alto custo tomaram facilmente o mercado dos
medicamentos ndo genéricos de alto custo, pois trazem o mesmo efeito e possuem um prego
mais acessivel, acompanhando o crescimento do mercado de genéricos. E os artigos
esportivos sempre venderam muito e com a maior influéncia governamental e médica em
fazer com que a populacao pratique esportes fazem com que este mercado cresca ainda mais.

Quanto ao quadrante dos produtos com pontos de interrogacgao, estes possuem grande

possibilidade de alavancar as vendas da empresa, pois apesar de ndo venderem muito
apresentam um mercado crescente. E o caso dos suplementos alimentares, que sdo grandes
apostas para o futuro, aliados do bom rendimento durante as praticas esportivas. J& com
relacdo aos alimentos diet 0 mercado parece promissor, mas ainda ndo representa uma
arrecadacdo consideravel, apesar de apresentarem crescimento nos ultimos anos e despertarem
maior interesse dos consumidores.

Os produtos nomeados como vacas leiteiras sao produtos que possuem uma necessidade mais
elevada, como materiais de higiene pessoal, perfumes e medicamentos de baixo custo (ndo

genericos), que sdo em sua grande maioria para sintomas corriqueiros do dia-a-dia, ou para
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efeitos do corpo com relacdo ao clima ou coisas do tipo. Os tranquilizantes sao medicamentos
que vendem bastante, principalmente devido a agitacdo do cotidiano da cidade, mas que ndo
apresentam uma expectativa futura boa para o mercado.

E por fim, os produtos citados como animais de estimacao sao produtos que vem perdendo

cada vez mais mercado, como € o caso, segundo o gestor da empresa dos medicamentos para
emagrecimento possuirem em sua maioria pouco efeito e até alguns efeitos colaterais
indesejados, além de serem caros, e 0s medicamentos de alto custo perderam muito espago
para 0s medicamentos genéricos e continuam a perder e devem, por isso, serem eliminados da
empresa ou mantidos em pequena guantidade, para nao acarretarem em custos desnecessarios.

5 Consideracdes finais
Por meio desta pesquisa, foi possivel concluir que a necessidade de um monitoramento

estratégico pode ser realizado por meio das analises SWOT e BCG, que contribuem para a
elaboracdo de uma boa estratégia competitiva de uma organizacéo, levando a empresa a
atingir seus objetivos da melhor maneira possivel.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa foi alcancado, por meio da anélise da matriz SWOT e
BCG em uma organizacdo do setor farmacéutico de Mossor6/RN, com a identificacdo dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas, bem como, com a caracterizacéo dos
produtos da empresa em estrelas, pontos de interrogacdo, vacas leiteiras e animais de
estimacdo. Apesar do bom desempenho encontrado em ambas as matrizes, a empresa tém
questdes preocupantes, que necessitam de novos planos e melhorias, para que as fortalecam.
Enfim, pode-se observar que os resultados obtidos com o uso das matrizes BCG e SWOT,
como ferramentas estratégicas, foram bastante satisfatorios, pois permite que a empresa
enxergue as suas caréncias e assim, tentem minimiza-Ilas, buscando uma maior eficiéncia e

eficacia nos processos organizacionais.
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