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Fazendas criadoras de gado de corte comecam a buscar a
diferenciacdo para seus produtos no mercado. Nesse sentido, buscam a
rastreabilidade e a certificacdo com a intengdo de se adequar as
exigéncias de consumidores cada vez mais exigentes.. Assim este
estudo objetivou analisar como o uso destes dois programas melhorou
os resultados de uma fazenda produtora de bovinos de corte no
Municipio de Juara, noroeste do Estado de Mato Grosso. Foram
identificados os beneficios e dificuldades da ado¢do da rastreabilidade
e certificacdo na fazenda, salientando que os beneficios adquiridos e
as dificuldades enfrentadas ocorrem tanto no processo de implantacdo
guanto na manutengdo destes programas dentro da fazenda. Com o
desenvolvimento da pesquisa foi possivel verificar que a
rastreabilidade e certificacdo de bovinos se constitui em elemento
fundamental para agregacdo de valor e qualidade ao produto. Os
resultados indicam que as dificuldades enfrentadas como
desconhecimento das leis e também a falta de escolaridade dos
funcionarios, dificultou o processo de implantacdo dos programas. Por
outro lado, os principais beneficios percebidos foram no manejo dos
animais, na melhoria das instalagdes da fazenda e também na
conscientizagéo ambiental dos gestores da fazenda.

Palavras-chaves: Certificagdo. Rastreabilidade. Bovinos de corte.
Beneficios. Dificuldades.
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1. Introducéo

A economia brasileira tem passado por grandes transformac@es nos ultimos vinte anos e estas
transformacdes trouxeram uma maior exigéncia dos consumidores, ndo sé no quesito preco,
mas também em qualidade e procedéncia. A capacidade insercdo da pecudria brasileira se
novo cenario, dependera da capacidade de a¢do dos pecuaristas na tomada de decisdo e sua
adequacao as exigéncias do mercado.

Diante desta nova perspectiva, surge a necessidade de uma reestruturagdo produtiva e
organizacional, desenvolvendo novas estratégias e ferramentas para agregacdo valor. Na
pecudria, produtores e empresas para se se adaptar a nova realidade, buscam a certificagéo,
implantando um sistema de gestdo, fazendo uso da rastreabilidade bovina, padronizando
processos dentro da fazenda, tendo em vista alcancar padrées de controle da qualidade e
produtividade, e assim, obter vantagens competitivas no mercado.

Por outro lado, na década de 90, quando ocorreram casos Encefalopatia Espongiforme Bovina
(EEB) - mais conhecida como doenca da vaca louca, enfermidade decorrente do consumo
pelo gado de ragdes a base de proteina animal, em que, indicios de que o consumo desta carne
poderia acarretar nos seres humanos o mal de Creutzfeldt-Jakob (CJD), logo apds este
acontecimento a exportacdo de carne para a Europa ficou dificultada, e, as exigéncias por
produtos com certificacdo de origem e controle de qualidade, ficaram ainda mais rigorosas
(LOPES; REZENDE, 2011).

Internamente, as exigéncias dos consumidores nacionais tém aumentando, pois com o
aumente da renda média, a populacdo que busca consumir produtos de procedéncia e
qualidade aumentou, promovendo uma reestruturacdo na cadeia da carne bovina. De acordo
com Lirani (2002), cada vez mais, sera exigido o enquadramento do exportador as regras
internacionais que garantam a seguranca alimentar, a gestdo ambiental por meio do
desenvolvimento sustentado da propriedade rural e o bem-estar do animal.

Conforme a Normativa ISO 8402 (1994) a rastreabilidade € a capacidade de tracar o historico,
a aplicacdo ou a localizacdo de um item por meio de informacdes previamente registradas. A
rastreabilidade é parte da qualidade total e se constitui na base de todos os programas de
certificacdo, sendo o produtor o primeiro envolvido e o que demanda a adequada identificagcdo
dos animais, fazendo com que toda a cadeia da carne mantenha documentacdo que comprove
a sua aplicacéo.

Para Ries (2002),a rastreabilidade tem sido encarada como um fator de custo a mais para 0s
pecuaristas. Entretanto, um ponto importante a ser considerado quanto aos valores
despedidos, é de que a necessidade de se fazer a rastreabilidade decorre por uma demanda de
mercado, ou seja, para poder vender a carne, € necessario fazer o rastreamento dos animais
desde o nascimento até o abate, se consolidando como um custo compulsorio.

Desta forma, o desenvolvimento deste estudo tem o designio de verificar as vantagens e
desvantagens da adocdo da certificagdo e rastreabilidade na producdo de bovinos no
municipio de Juara, situado na regido noroeste do Estado de Mato Grosso. Este por sua vez é
0 municipio com maior rebanho de gado bovino do estado ultrapassando um milhdo de
animais conforme dados IBGE no ano de 2009. Sustenta-se que a certificacdo e a
rastreabilidade sdo de grande valia para 0 municipio fazendo com que além de referéncia em
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quantidade de animais, 0 municipio também se torne referéncia em qualidade e nas
exportacdes de carne bovina do estado, bem como do pais.

2. Fundamentacao teorica
2.1. Qualidade

O conceito de qualidade é fundamental quando os referimos a alimentos, em que o controle,
acompanhamento e padronizagdo nos processos de producdo sdo essenciais para que um
produto atenda aos mais altos padrdes de qualidade. A utilizacdo de selos de qualidade nos
produtos alimentares € cada vez mais exigida pelo consumidor que esta atento a qualidade do
gue vem consumindo. Em contrapartida, pecuaristas e empresas vém buscando se adequar as
exigéncias de qualidade exigidas pelo mercado.

Para Machado (2000), os selos de qualidade para a carne, com certificacdo de origem, vém
sendo criados com a finalidade de conquistar a confianga do mercado consumidor, composto
por consumidores mais atentos, informados e preocupados em relacdo aos atributos de
qualidade nos alimentos. Comportamento este que tém se intensificado a medida que a
sociedade toma conhecimento de problemas envolvendo a seguranca do alimento. Os
certificados de qualidade representam uma alternativa para comprovar os atributos intrinsecos
e transmitir mais seguranca aos consumidores.

A qualidade da carne também depende da qualidade das instalacfes e dos processos adotados
pelo varejista. De nada adianta a indudstria dispor de controles de qualidade extremamente
rigorosos e atender a todas as exigéncias impostas pelo governo e pelos 6rgdos internacionais
se 0 varejista ndo armazenar o produto de maneira correta, manusear e transportar o produto
de forma inadequada, afetando assim de forma direta a qualidade final do produto
comercializado, ou seja, o padrdo de qualidade diferenciado apenas sustenta-se, quando a
qualidade estiver presente em todas as etapas percorridas pelo produto até chegar ao
consumidor final.

2.2. Certificacdo e Rastreabilidade

O termo rastreabilidade esta totalmente ligado a qualidade da producdo de um determinado
produto, fazendo assim um acompanhamento do mesmo em toda a cadeia de produgdo.
Fazendo o uso de sistemas de identificacdo durante todo o processo de producao.

O conceito de rastreabilidade esta associado a qualidade do processo de fabricagdo de um
produto. O produto pode ser rastreado quando seu processo produtivo pode ser acompanhado
por inteiro, passo a passo, constatando suas caracteristicas. Isso pode ser facilitado por
sistemas de identificacdo e padronizacdo, estabelecidos por agentes da cadeia produtiva
(MACHADO, 2000).

No caso da carne bovina, frigorificos tém feito uso da rastreabilidade para assim conseguir
alcancar a certificacdo, dando informacdo de origem, procedimentos tomados até o abate e
especificacdo das condicdes de produgéo.

Segundo Oyarzun (2011) a certificacdo oficial € regulamentada pelos 6rgdos governamentais
de cada pais e possui, em muitos casos, reconhecimento internacional. A International
Accreditation Forum (IAF) retine os organismos de acreditacdo com reconhecimento mundial.
O organismo responsavel pela regulamentagdo das entidades certificadoras de cada pais
solicita a filiacdo na entidade, que concede garantia no trabalho das empresas de certificagdo
em seu pais. Assim, a entidade passa a reconhecer e oficializar a validade das certificacfes
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concedidas, dentro das especificaces desejadas de cada bloco econémico ou do pais de
destino do produto.

Segundo Machado (2000, p. 10),

Certificacdo e rastreabilidade possuem semelhancas e diferencas de conceito. Os
dois exigem a coordenacdo dos agentes econdmicos de um ou mais sistemas
agroindustriais e lidam com processos. Entretanto, pode-se afirmar que sistemas
rastreaveis exigem alguma forma de certificacdo, mas nem todos os sistemas com
certificacdo precisam ser rastreaveis. Como a rastreabilidade estd associada ao
rastreamento de um ou mais atributos presentes em um alimento, ela pode ser
confundida como certificacdo de origem. Essa certificacdo, concebida nos dias
atuais, € bem menos rigorosa que a rastreabilidade, cuidando basicamente de
identificar a regido que originou um produto padronizado. Dessa forma a existéncia
do certificado de origem, certamente ser4& um instrumento facilitador da
rastreabilidade.

Com base nos conceitos apresentados, conclui-se que a rastreabilidade é a porta de entrada
para a certificacdo de produtos que, com os atributos assegurados pelos certificados, visam
atender o mercado consumidos suprindo todas as suas necessidades relacionadas a qualidade.

2.2.1. Beneficios e dificuldades da rastreabilidade e certificacdo

As vantagens da rastreabilidade sdo percebidas pelo produtor tanto na compra do animal,
guanto na sua venda e manejo. Montebello e Aradjo (2006, p. 45) afirmam que “por boi
rastreado entende-se o animal criado com todas as técnicas modernas de manejo e de cuidados
higiénicos e sanitarios. E identificado por um brinco ou chip, marcado a fogo ou tatuado e
alcanca pregos mais altos no mercado do que o boi gordo, criado de forma menos cuidadosa”.

Dentre os beneficios da rastreabilidade, estd o fato de que o animal tem toda sua vida
documentada. Montebello e Aradjo (2006, p. 45) afirmam que “o boi rastreado tem sua vida
documentada, de modo que é possivel acompanhar os cuidados e os acontecimentos dos
controles de qualidade, dos controles higiénicos, das vacinacdes, informacdes determinantes
de seguranca para o consumidor”.

Porém, a rastreabilidade ndo apresenta somente vantagens, uma vez que situacdes como a
falta de instalacdes adequadas em fazendas se caracterizam como dificuldades na implantacédo
e manutencdo da rastreabilidade. Estudos realizados por Fernandes (2004) indicam que 80%
das fazendas, ndo dispde de tronco de contencdo, sendo necessario transportar os animais a
fazendas vizinhas que possuam troncos para conter os animais e realizar a identificacdo dos
mesmos. Como a identificacdo individual por meio da colocacdo de brincos é uma etapa
obrigatoria, a falta de tronco de contencdo passa a ser um fator limitante para se iniciar o
processo de rastreabilidade.

Outro fator que é considerado uma dificuldade tanto na manutencao quanto na implantacdo da
rastreabilidade é a mao-de-obra desqualificada, o que muitas vezes acaba por dificultar a
implantacéo e operacionalizagéo do sistema.

Ja no processo de certificacdo os beneficios estdo diretamente ligados ao processo produtivo e
indiretamente relacionados ao consumidor que tem dois grandes anseios: transparéncia na
identificacdo de produtos e também a credibilidade. Desta forma, Nassar (2003) expde que, a
certificacdo deve se constituir em um mecanismo de controle do processo produtivo e garantia
da qualidade do alimento, promovendo incentivos de maneira que 0S Custos com O Processo
de certificacdo sejam superados e 0s agentes permanecam fazendo o uso da certificagéo.
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Assim os Sistemas de certificacdo devem ser necessariamente dindmicos e adaptaveis. Como
h& varios sistemas de certificacdo, surgem vérias referencias de qualidade ao consumidor,
gerando em alguns casos concorréncia entre eles.

Rehfeld, Rennings e Zieger (2007) relataram, que quando pecuaristas e empresas desejam ou
se veem obrigadas a certificar seus produtos ou procedimentos por exigéncias de mercado,
elas devem mudar caracteristicas como design do produto, processos de producao, tipo de
matéria-prima utilizada, métodos de extracdo e processamento de materiais, estabelecer novas
relagbes com seus atuais fornecedores ou estabelecer relagdes com novos fornecedores. O
credenciamento de produtos através de uma certificacdo pode ser também um fator motivador
para que processos de inovagdo acontecam dentro das organizagdes, tanto em produtos,
guanto em processos. Alguns tipos de certificacfes, como as certificaces ambientais, exigem
que as empresas criem inovacOes de produtos e processos, desenvolvendo produtos
ambientalmente corretos, reduzindo custos ou melhorando continuamente a qualidade,
combinando o cuidado ao ambiente com beneficios orientados ao consumidor.

Os beneficios para quem certifica também sdo grandes, uma vez que ha o aumento da
reputacdo daquele produtor no mercado, traduzida pela confianca do cliente. Compéz (2002)
completa dizendo que mediante a certificacdo, a empresa adquire junto ao 6rgdo certificador a
reputacdo e a confianca que ela ndo pode oferecer para seus clientes por si propria. Assim, a
certificacdo é um sistema de refor¢o dos atributos do produto, que requer a existéncia de um
padrdo, um sinal, um procedimento e uma penalizacdo em caso de descumprimento as normas
estabelecidas.

No entendimento de Spers (2003), cabem algumas consideracdes com relagcdo aos beneficios
relatados. Uma delas diz respeito a agregacdo de valor ao produto final por meio da
diferenciacdo, e, em consequéncia, abertura de novos mercados ou a permanéncia em
determinados mercados. Todavia, a certificacdo ndo necessariamente garante a quem produz
uma receita maior com a comercializacdo do produto certificado, da mesma forma que néo
pode garantir que os consumidores pagardo pelo atributo conferido e que a soma total das
vendas compensardo a manutencao dos custos com a certificagéo.

O processo de certificacdo também apresenta suas dificuldades. Renard (2005) expds que a
definicdo de regras e normas com o estabelecimento de sansbes para aqueles que nédo as
cumpram, a complexidade das cadeias produtivas, a multiplicacdo de produtos que
necessitariam de normas e certificacdo e a proliferacdo de selos paralelos e do perigo de
fraude, motivaram a criacdo de instituicdes necessarias para o processo de atribuicdo da
qualidade. O processo inclui a profissionalizacdo de inspecdes e certificacdes e a criacdo de
instituicBes burocraticas especializadas, ao mesmo tempo em que as organizacdes de
certificacdo tornaram-se sujeitas a certificacdo, ou seja, sua aprovacdo depende do
cumprimento de marcos regulatorios de agencias internacionais que garantam que Seus
inspetores sao treinados e qualificados. Isto apresenta um consideravel encargo administrativo
e financeiro reduzindo a adog¢do dos mecanismos de certificacao.

E um fato que as dificuldades restringem a adog&o da certificacdo. Todavia, os beneficios
proporcionados pelo processo de certificagdo sdo superiores tanto para os consumidores,
quanto para quem produz.

3. Abordagem metodoldgica
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As técnicas de pesquisa utilizadas foram a revisao bibliografica e estudo de caso. A primeira
tem por base estudos realizados, ja publicados e tem por finalidade dar entendimento de como
funcionam a certificacdo e rastreabilidade. O estudo de caso, caracterizado pelo estudo com
profundidade de um caso Unico, tem por unidade de andlise uma propriedade - aqui
denominada de Fazenda X, localizada a cerca de 90 km do municipio de Juara, Estado de
Mato Grosso. Esta por sua vez faz o uso tanto da rastreabilidade quanto da certificacdo
bovina.

Para atender os anseios deste estudo foi utilizada uma abordagem qualitativa que segundo
Richardson (2009), os estudos que empregam uma metodologia qualitativa visam descrever a
complexidade de um determinado problema, analisar a interagdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.

No processo de coleta de dados foi utilizada a entrevista semiestruturada. Este procedimento
segundo Yin (2005) permite uma maior interacdo entre o pesquisador e o entrevistado, de
modo que assuntos que ndo constam no roteiro da entrevista possam ser eventualmente
discutidos. A entrevista foi realizada de forma presencial com o profissional responsavel pela
propriedade, que por sua vez acompanhou todo o processo de implantagdo da rastreabilidade e
da certificacdo na propriedade e atualmente desempenha atividades diretamente relacionadas
aos processos envolvidos.

Em outro momento, também foram analisados os processos de trabalho dentro da fazenda,
observando os padrdes de trabalho e as instalagbes da mesma, se constituindo na observacgéo
direta.

4. Analise e interpretacdo dos resultados

A partir da andlise qualitativa dos dados, tornou-se possivel a identificacdo das principais
carateristicas da rastreabilidade e certificacdo utilizadas pela fazenda, sendo possivel a
exposicdo dos beneficios, bem como as dificuldades encontradas nos processos de
implantagdo e manutencéo.

4.1. Rastreabilidade e certificacdo bovina na Fazenda X

A Fazenda X desenvolve a atividade de cria de forma extensiva e confinamento de gado de
corte PO (Puro de Origem). Todos os animais da fazenda sdo rastreados e tem o selo de
certificacdo SISBOV. O processo de criagdo do gado é composto por trés etapas, descritas a
sequir:

a) Cria: A fase da cria é a fase de acasalamento dos animais. Sdo mantidos os touros,
matrizes no mesmo espaco (pastagem). A observacdo é fundamental nesta fase, para
que se possa ser realizado a separacdo das fémeas prenhas. O periodo de nascimento
dos bezerros é considerado por muitos como 0 de maior risco, pois caso ndo haja a
manutenc¢do e observacao continua dos animais pode acarretar no aumento da taxa de
mortalidade. Os bezerros permanecem com as maes até o 6° ou 7° més, quando sdo
desmamados e ja marcados com o ano de nascimento e com a marca da fazenda.

b) Recria: esta fase é realizada de forma extensiva a pasto. Posteriormente a desmama,
animais machos e fémeas sdo separados. Com um ano de idade os animais s&o
numerados a ferro quente e o nimero de controle do rastreamento é colocado na
orelha através de um brinco. Os animais machos sdo pesados aos 12, 18 e aos 24
meses de idade e 0s que apresentam certa vantagem de peso, sdo separados para o
confinamento ainda com 21 meses de idade.

©)(@ ABEPRO b

AR QU LTS



XXXII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
[P Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social: As Contribuigdes da Engenharia de Produgéo
Gnegep Bento Gongalves, RS, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2012.

c) Engorda: Com 21 meses os machos que se destacaram no rebanho sdo selecionados
para que fiquem em confinamento durante um periodo de 70 a 80 dias, para que assim
possam atingir um peso superior. No confinamento os animais recebem alimento
composto de silagem de milho, sorgo e ragdo em cocho préprio.

As etapas sao realizadas sempre buscando o maximo de desempenho. O melhor acabamento
dos animais propicia um resultado final melhorado.

Na aquisicdo de animais, todos os requisitos exigidos pela certificadora sdo atendidos.
Inclusive os de manejo destes animais durante compra, que prevé a auséncia total de qualquer
tipo de violéncia.

As vendas sdo realizadas somente no estado de Mato Grosso, comercializado seus animais em
frigorificos da regido de Juara, Juina, Tangara da Serra e Sinop, 0s quais tém remunerado no
preco final uma diferenciacdo para o gado rastreado e certificado.

4.2. Certificadoras

As certificadoras responsaveis pela execucdo da certificacdo, eventualmente prestam servicos
aos criadores visando a conscientizagdo para com as novas maneiras de tratamento dos
animais, inspecbes de rotina e inspecBes sanitdrias. Estas certificadoras sdo todas
regulamentadas por érgdos do governo, como por exemplo, o SISBOV. Como sdo vinculadas
a orgdos de grande confiabilidade e conhecimento por parte da populagdo, transferem a
garantia de qualidade superior ao produto.

No caso da Fazenda X, a intermediacdo do processo é realizada por empresa privada, que é
quem faz as inspecGes na fazenda e lavra os contratos formais entre os proprietarios da
fazenda e a empresa certificadora, atendendo a todos os requisitos exigidos pelo SISBOV.

4.3. Processos de implantacdo da certificacdo e rastreabilidade

Ao iniciar o processo de certificacdo e rastreabilidade a Fazenda X buscou informagdes com
os frigorificos da regido e proprietarios de outras fazendas com objetivo de saber quanto vai
lucrar a mais com a venda de cada, 0 que deve mudar na fazenda em termos de estrutura.
Foram levantadas também informacg6es quanto as adequacfes ambientais solicitadas. Em uma
etapa posterior, foi avaliado quanto a aceitacdo das modificagdes necessarias que vao desde
processos até estruturais. Aceitas as adequacBes, 0 passo seguinte foi eleger as prioridades.
Tais etapas que contemplam as fases de pré-implantacdo e implantagéo estdo descritas abaixo.

a) Avaliacéo Inicial:

Nesta fase sdo avaliados os processos da fazenda que sdo correlacionados com padrdes
de cunho ambiental, social e econbmico. No aspecto ambiental, visa-se diminuir ao
mAaximo a agressdo a natureza. No quesito social, sdo considerados os fatores que
envolvem os colaboradores da fazenda, como por exemplo, se fazem o uso de
equipamentos de protecdo individual, se a alimentacdo fornecida esta de acordo,
dentre outros procedimentos. J& o aspecto econémico, é verificada a viabilidade da
implantacdo da certificacdo e rastreabilidade, de uma forma geral, analisar quesitos
como indice de retorno de investimento, custo de implantacdo entre outros.

b) Planejamento:
A partir dos dados obtidos na etapa anterior, deve-se dar um rumo aos planos a serem
elaborados e implementados. Com a identificacdo das ndo conformidades dentro do
processo, é possivel garantir a corregdo dos mesmos e tragar um plano que garanta a
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implantacdo dos padrdes de qualidade. Nesta fase ¢ de fundamental importancia a
elaboracdo de um manual de procedimentos contemplando regras da fazenda e
também fazer a descricdo de cargos, para que cada funcionario saiba o que, e, quando
fazer. Assim, a elaboragdo do plano deve ser de maneira clara estabelecendo
fundamentos ambientais, sociais e econémicos, visando sempre deixar explicitada a
maneira de como proceder nas tarefas. Com o plano de certificacdo, torna-se possivel
mensurar a producdo da fazenda, identificando etapas, cumprindo-se cronogramas e
tendo total controle dos recursos para a realizacdo de todas as atividades. O
acompanhamento e a revisdo constante do plano de certificacdo devem ser realizados
para que o0 mesmo acompanhe o desenvolvimento das rotinas da fazenda.

c) Implantagéo:
De posse do planejamento, a etapa seguinte consiste na implantacdo de todas as
adequacOes necessarias ao processo. O treinamento dos funcionarios € essencial para o
sucesso desta etapa. Treinamentos estes que devem ser focados para a conscientizacéo
dos funcionarios quanto ao programa, bem como o desenvolvimento de atividades
motivacionais. Uma particularidade nesta etapa é saber discernir a maneira de abordar
os funcionarios conforme o nivel de conhecimento dos mesmos.
O Quadro 1 apresenta as etapas para implantacdo da certificagdo e rastreabilidade na
propriedade.
Avaliacdo Inicial Planejamento Implantacao
e Avaliagdo dos padrfes de |e Dar rumo aos planos a serem | e Treinamento de
processos. elaborados e implantados. funcionarios.
e Avaliacdo dos procedimentos | e Elaboracdo de um manual do | e Conscientizagdo dos
de cunho ambiental, social e funcionario, com regras e normas funcionarios.
econdmico. da fazenda, e a descricdo dos | e Adequacdo de padrdes de
e Auvaliacdo das condigdes de cargos. processos.
trabalho. e Sempre explicitar a forma de | e Ter a consciéncia de que
e Adequacéo dos pontos falhos. realizagdo das tarefas para como qualquer
alcangar os objetivos. investimento, este também
apresenta riscos.

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Quadro

1 — Etapas do processo implantacdo da certificacdo e rastreabilidade

4.4. Exigéncias e mudancas decorrentes da Certificacdo e Rastreabilidade

Padronizacdo de processos dentro da fazenda, juntamente com um rigido controle de danos
ambientais e de qualidade dos animais sdo algumas das exigéncias que a certificacdo e a
rastreabilidade bovina exigem. Se por algum motivo, algo passa despercebido por quem

execut

a as tarefas ou quem faz o controle da qualidade, puni¢Bes sdo aplicadas a fazenda

podendo ocasionar até a perca da certificagdo. As eventuais falhas no processo ou de
qualidade, sdo revistas pela gerencia juntamente com os colaboradores, visando chegar ao

ponto
proces

inicial do erro. Garantindo que sejam sanados e consequentemente ndo se repitam no
SO0.

As principais mudancas ocorridas dentro da Fazenda X ocorrem nos seguintes setores:

a)

Producéo: para alcancgar a certificacdo e a rastreabilidade, o tratamento com os animais
foi reformulado - o fato de se saber da onde veio 0 animal, sempre documentando tudo
a respeito do animal, os animais passaram a serem tratados visando causar sempre 0

IC

ABEPRO S

ARV BT 2
IR O LT



XXXII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
[P Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social: As Contribuigdes da Engenharia de Produgéo
Gnegep Bento Gongalves, RS, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2012.

menor estresse possivel. As instalacbes de armazenamento de sal e ragdes foram
reformadas para que atendessem os padrdes exigidos pela certificadora.

b) Recursos Humanos: as mudancas foram no sentido de conscientizagdo dos
colaboradores quanto ao seu papel no programa de certificacdo e rastreabilidade. O
treinamento dos funcionarios foi um desafio, pois se tratavam de pessoas com pouca
ou nenhuma instrugdo, isto criou uma barreira para o entendimento das instrugdes
passadas.

4.5. Beneficios e dificuldades decorrentes da Certificacdo e Rastreabilidade

O uso da certificacdo e da rastreabilidade pelos pecuaristas vem se firmando com vantagens
lucrativas, e também, dando uma garantia de que o produto ter4& uma melhor aceitacdo no
mercado. Na Fazenda X a busca pela certificacdo e rastreabilidade foi focada no sentido de
preparar a propriedade para as exigéncias futuras, deixando a mesma com certa vantagem
competitiva no mercado. Mas ja podem ser identificados, segundo os gestores, alguns
beneficios como: (i) a reducdo dos custos de producdo; (ii) maior lucratividade na venda do
animal; (iii) elevacdo da qualidade dos animais; (iv) padronizacdo de processos; (v) melhoria
da marca, esta ultima consiste num agregado de todas as anteriores.

Por outro lado as principais dificuldades encontradas pela Fazenda X de um modo geral sdo:
(1) a baixa difuséo da certificagéo e rastreabilidade entre os pecuaristas, uma vez que se trata
de um processo de certa forma burocratico o que desmotiva a sua procura por parte do
pecuarista; (ii) dificuldade de encontrar animais rastreados para se comprar na regido de
Juara; (iii) dificuldade de se entender as leis para se alcancar a certificacdo, ocasionando
muitas ndo conformidades na etapa de implantacdo da certificacdo; (iv) dificuldade de
encontrar animais rastreados para que assim se desse inicio ao programa de rastreabilidade, o
fato de haver a necessidade de saber a procedéncia dos animais fez com que a troca dos
mesmos se tornasse uma obrigatoriedade, pois a fazenda ndo havia nenhum animal rastreado;
(v) o setor de recursos humanos encontrou dificuldades no sentido de que os colaboradores
criaram certa resisténcia aos novos padrdes de trabalho, muitas vezes se recusando a tratar 0s
animais sem agressividade e insistindo no uso da violéncia no manejo dos mesmos; (Vi)
muitos colaboradores também se recusavam a usar 0s equipamentos de protecao individual,
sendo necessario estender o processo de conscientizacdo dos mesmos.

O Quadro 2 sintetiza os beneficios e dificuldades da adocdo da certificacdo e rastreabilidade

pela Fazenda X.
Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Beneficios Dificuldades

e Maior aceitagdo do produto no mercado. e Auséncia de outras fazendas que fazem o uso
e Maior seguranga para quem compra 0 produto destas ferramentas.

final. ¢ Dificuldade em encontrar animais rastreados
e Reducdo do custo de produgéo. para compra na regido.
e Maior lucratividade na venda dos animais. ¢ Dificuldade no entendimento das leis.
e Elevacdo da qualidade. e Resisténcia aos novos padrdes de trabalho por
e Padronizacéo de processos. parte dos funcionarios.
e Preparagdo para o futuro.

Quadro 2 — Beneficios e dificuldades da certificacdo e rastreabilidade.

5. Considerac0es finais
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O caso estudado mostrou que a certificacdo e rastreabilidade de bovinos podem se tornar um
diferencial e garantia de vantagem competitiva para a Fazenda X no mercado de carne bovina.
O foco da fazenda é a sua permanéncia no mercado, quer adequar-se, para quando a
certificacdo tornar-se uma obrigatoriedade.

Durante a implantacao, alguns procedimentos se mostraram um tanto complicados, uma vez
que houve resisténcia por parte dos funcionarios, e também, dificuldade em aplicar
treinamentos, 0 que se caracterizou como uma barreira a implantacdo dos programas. De um
modo geral a implantacdo pode ser considerada como a etapa mais trabalhosa.

Apesar das dificuldades encontradas, a Fazenda X faz um balango positivo quanto ao uso da
certificacdo e rastreabilidade em suas atividades. Pois mesmo com pouco tempo de uso da
certificacdo e rastreabilidade na Fazenda X, ja é possivel acumular beneficios - inclusive
financeiros, que ndo seriam alcancados com a criacdo de animais ndo rastreados e néo
certificados. De modo geral houve a valorizacdo da imagem da fazenda no mercado. O uso de
processos mais sustentaveis, minimizando a agressdo ao meio ambiente e padronizando os
processos agregando valor ao produto, o que ndo se reflete apenas no lucro, mas também na
qualidade e confiabilidade cada vez mais exigidas pelo consumidor moderno.

Ao finalizar o presente estudo relata-se que a pesquisa atingiu seus objetivos. Porém apresenta
limitacOes por ter sido realizada em somente uma propriedade, impossibilitando generalizacéo
dos resultados obtidos. Ainda assim, os resultados — que retratam a realidade de uma fazenda
de grande porte, podem ser utilizados por pequenas fazendas, sitios ou chacaras que tenham
algum interesse na implantacdo da certificacdo e rastreabilidade em seus rebanhos.
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