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SituagOes de natureza emergencial como desastres naturais (furacdes,
enchentes, terremotos, maremotos), atentados terroristas, guerras e
outros eventos deste tipo exigem um tratamento logistico especial, que
vem sendo denominado de logisticca humanitaria, um conceito ainda
muito novo no Brasil, mas que vem sendo crescentemente estudado em
paises da Europa e nos Estados Unidos. O presente artigo busca
definir, comparar e contrastar a logistica humanitaria com a logistica
empresarial, identificando os desafios a serem enfrentados pela
logistica humanitaria, medidas de desempenho a serem adotadas,
buscando trilhar o caminho para uma integracéo efetiva entre 0 meio
académico, as organizagdes de assisténcia humanitaria e a esfera
governamental. A abordagem busca transcender o enfoque
tradicionalmente empresarial e mostrar como 0s conceitos logisticos
podem ser utilizados quando estamos diante de situacdes de
emergéncia.
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1. Introducéo

Situacdes de natureza emergencial como desastres naturais (furacdes, enchentes, terremotos,
maremotos), atentados terroristas, guerras e outros eventos deste tipo exigem um tratamento
logistico especial, que vem sendo denominado de logistica humanitaria, um conceito ainda
muito novo no Brasil, mas que vem sendo crescentemente estudado em paises da Europa e
nos Estados Unidos. A maioria das pesquisas existentes na area de logistica tradicionalmente
foca a logistica empresarial e o setor de servicos. Além disso, a propria industria vem
implementando os conceitos logisticos, pois estes conceitos se constituem um grande
diferencial competitivo frente aos seus concorrentes. O produto certo, no local e momento
desejado, a um preco adequado, pode ser decisivo no momento de um cliente efetuar a
compra.

Os atentados terroristas (em 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos, 12 de outubro de
2002 em Bali, 21 de julho de 2005 em Londres), alguns eventos naturais (como o tsunami, 0
furacdo Katrina em Nova Orleans, o furacdo Catarina no Brasil e as enchentes e
deslizamentos ocorridos no sul do pais em 2008) tem colocado em evidéncia um tratamento
logistico especial, que vem sendo denominado de logistica humanitaria. Pesquisas nesta nova
area garantem que, em ocorréncias desta natureza, o uso de conceitos logisticos pode
contribuir de maneira significativa para o sucesso de uma operacdo. Neste sentido, grandes
desafios sdo apontados na direcdo da implementacdo de processos logisticos sistematizados,
merecendo destaque: aspectos ligados a infra-estrutura, localizacdo de centrais de assisténcia,
coordenacao de processos (pessoas, suprimentos, informag6es, materiais).

O presente artigo busca definir, comparar e contrastar a logistica humanitaria com a logistica
empresarial, identificando os desafios a serem enfrentados pela logistica humanitaria, medidas
de desempenho a serem adotadas, buscando trilhar o caminho para uma integracdo efetiva
entre 0 meio académico, as organizagdes de assisténcia e a esfera governamental.A
abordagem busca transcender o enfoque tradicionalmente empresarial e mostrar como 0s
conceitos logisticos podem ser utilizados quando estamos diante de situacdes de emergéncia.

O artigo inicia abordando os conceitos associados a logistica humanitaria. Na seqliéncia, sdo
apresentados contrastes e comparacfes entre o enfoque empresarial e 0 humanitario. Em
seguida, sdo apresentados os principais desafios associados a logistica humanitaria e um breve
panorama nacional e internacional.

2. Logistica Humanitaria

O conceito de logistica humanitaria foi desenvolvido a partir dos objetivos da logistica de
vencer tempo e distancia na movimentacao de materiais e servigcos de forma eficiente e eficaz.

Assim, de que maneira os conceitos logisticos podem ser utilizados quando se esta diante de
situagOes emergenciais?

Neste sentido, surge a logistica humanitaria, um conceito que vem sendo desenvolvido e
aplicado principalmente em paises da Europa e nos Estados Unidos, mas que ainda é muito
recente no Brasil.

A logistica humanitaria € a funcdo que é exigida para assegurar com eficiéncia e eficacia o
fluxo de suprimentos e pessoas com o propésito de salvar vidas e aliviar o sofrimento de
pessoas vulneraveis (adaptado de Thomas, 2004). Tal conceito destaca que, ndo basta ser
eficiente, é necessario ser eficaz, isto é, o auxilio deve chegar ao seu destino de maneira
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correta e em tempo oportuno.
Segundo a Federacéo Internacional da Cruz Vermelha (apud Meirim, 2007):

Logistica humanitaria sao processos e sistemas envolvidos na mobilizacdo de pessoas,
recursos e conhecimento para ajudar comunidades vulneraveis, afetadas por desastres
naturais ou emergéncias complexas. Ela busca a pronta resposta, visando atender o maior
numero de pessoas, evitar falta e desperdicio, organizar as diversas doacbes que sdo
recebidas nestes casos e, principalmente, atuar dentro de um orcamento limitado.

Logistica humanitaria é a funcdo que visa o fluxo de pessoas e materiais de forma adequada e
em tempo oportuno na cadeia de assisténcia, com o objetivo principal de atender de maneira
correta 0 maior numero de pessoas (Beamon ,2004).

Canais de assisténcia estdo entre 0s mais dinamicos e complexos, recebendo raras atencoes
das organizacbes governamentais e pesquisas na area. E muito comum, ap6s a ocorréncia do
fato, se requisitarem grandes especialistas em logistica, perdendo-se fases fundamentais do
processo. E necessario que as organizagdes reconhecam a importancia, invistam e priorizem a
logistica em todas as fases.

O Desastre do Tsunami, por exemplo, reforca o que foi levantando anteriormente. Grande
nimero de avibes com suprimentos sendo desviados, atraso na distribuicdo, agéncias de
assisténcia se esforcando para localizar depésitos e acomodar pessoas.

Segundo varios relatos de pessoas envolvidas em operacfes de emergéncia, verifica-se que as
pessoas ndo compreendem a complexidade logistica até o0 momento em que ocorre um
episddio dessa magnitude.

Neste momento, é importante destacar algumas das caracteristicas que apontam desafios a
logistica humanitaria (Meirim, 2007):

-Infra Estrutura: Na maior parte dos casos destruida, dificultando assim o acesso, a chegada
de recursos e a saida de pessoas.

-Recursos Humanos: Excesso de pessoas (voluntarios) sem treinamento adequado, herdis
que agem somente com a emocdo, celebridades que sO querem aparecer neste momento,
pessoas que vao para o local e ndo conhecem a magnitude do problema.

-Materiais: Definicdo do que é necessario? Para onde deve ser enviado? Acumulo de doacGes
nas primeiras semanas, gerando assim desperdicios e avarias, devido a itens inadequados.

-Auséncia de Processos Coordenados: Informagoes, Pessoas e Materiais.

Em resumo, a logistica humanitaria propde o uso efetivo dos conceitos logisticos adaptados as
especificidades da cadeia de assisténcia humanitaria. Esses conceitos podem ser o grande
diferencial no sentido de minimizar a¢fes de improvisacdo, muito comuns nessas ocorréncias,
maximizando a eficiéncia e o tempo de resposta a situacdo de emergéncia.

3. Logistica humanitéria e Logistica empresarial: Contrastes e Comparacoes

As condicdes enfrentadas pelas empresas séo diferentes das enfrentadas em uma situacéo de
emergéncia. Neste sentido, ha caracteristicas especificas da logistica humanitaria que diferem
da tradicional abordagem empresarial. Essas caracteristicas incluem:

-Questdes ligadas a vida humana;
-Sistemas de informacg6es pouco confiaveis, incompletos ou inexistentes;
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Na tabela 1, sdo comparadas as caracteristicas das duas abordagens, o0 que permite observar
diferencas e que também muitos conceitos associados a logistica empresarial, podem ser
aplicados a logistica humanitéria.

Empresarial Humanitaria
DEMANDA Relativamente estavel, ocorre E gerada por eventos aleatorios, na maior parte
para locais pré-determinados e, | imprevisiveis em termos de tempo, localizacgao,
em quantidades pré-fixadas. tipo e tamanho. E estimada apds a ocorréncia da
necessidade.
LEAD TIME Determinado nas necessidades Lead time requerido é praticamente zero. (zero
Fornecedor até consumidor final | entre a ocorréncia da demanda e a necessidade
da mesma).
CENTRAIS DE Bem definidas em termos Desafiadoras pela natureza desconhecida
DISTRIBUICAO OU do ndmero e localizacéo. (localizacdo, tipo e tamanho); Consideracdes de
ASSISTENCIA “Gltima Milha”.
CONTROLE DE Utilizacdo de métodos bem Desafiador pela grande variacdo da demanda e a
ESTOQUES definidos, baseados no lead localizacdo da mesma.
time, demanda e niveis de
Servigo.
SISTEMAS DE Geralmente bem definidos, uso | As informagdes sdo pouco confiaveis,
INFORMACAO de alta tecnologia. incompletas ou inexistem.
OBJETIVOS Maior qualidade, ao menor Minimizar perdas de vidas e aliviar o
custo, de maneira a maximizar a | sofrimento.
satisfacdo do cliente.
FOCO Produtos e servigos Pessoas e suprimentos

Tabela 1: Logistica Humanitaria e Logistica Empresarial — Caracteristicas

Uma das principais diferencas entre a logistica humanitaria e a empresarial esta no modelo de
demanda. Na logistica empresarial, a demanda €é relativamente previsivel, ocorre em locais
pré-estabelecidos, em intervalos relativamente regulares. Na logistica humanitaria, a demanda
ocorre de maneira imprevisivel, frequentemente em locais desconhecidos e é estimada apds a
ocorréncia da necessidade.

A estrutura basica de uma missdo assistencial é apresentada na figura 1. A andlise da referida
figura mostra que existem 4 fases distintas (Thomas, 2003):

-Avaliacdo: Identificacdo das necessidades baseada nas caracteristicas especificas da
ocorréncia. Nesta fase sdo necessarios poucos recursos.

-Organizacdo: Necessidade crescente de recursos, de encontro as caracteristicas levantadas na
fase 1.

-Sustentacdo: Periodo de tempo no qual as operagdes sdo sustentadas e 0s recursos mantidos.
-Reconfiguracdo: As operacdes e recursos sao reduzidos até finalizarem por completo.
Este ciclo serd vivenciado com tempo de resposta diferente para cada situagdo emergencial
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especifica. E importante observar que, na maioria dos casos, existem muitos recursos nas
fases 1 e 2, amplamente divulgadas na midia. No entanto, na fase 3 pode existir uma caréncia
de recursos devido, principalmente, a mudanca de foco da midia, onde o desastre acaba
caindo no esquecimento e a viabilizacdo de recursos € mais dificil.

Sustertagio

Recursos

Reconfiguragio
Crganighcio

Arvgliagdo

tempo

Figura 1 — Ciclo de vida de uma misséo assistencial (adaptado de Thomas, 2003).

4. Cadeia de abastecimento comercial e Cadeia de assisténcia humanitaria

O principal objetivo na cadeia de abastecimento comercial é entregar os produtos certos na
guantidade exata aos locais corretos no tempo adequado. Neste sentido, 0 processo envolvido
abrange todas as atividades associadas com o fluxo e transformacdo da mercadoria e
informacdo desde o ponto inicial até o ponto final. Na Figura 2, é possivel observar uma
cadeia de abastecimento comercial com quatro niveis: suprimentos, producéo, distribuicdo e
consumidores.
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Figura 2 - Estrutura de uma cadeia de abastecimento comercial (adaptado de Beamon,1999)

Semelhante a uma cadeia de abastecimento comercial, na cadeia de assisténcia humanitaria o
fluxo dos suprimentos, obtidos por doadores e/ou fornecedores, segue inicialmente de
estoques pré-posicionados. Em geral, os suprimentos sdo transportados de varios locais do
mundo para uma central de distribuicdo, localizada em ponto estratégico. ApOs isso, 0S
suprimentos sdo transportados até um segundo centro de distribuicéo (tipicamente localizado
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numa cidade maior). Neste segundo centro de distribuicdo, 0s suprimentos sdo separados,
classificados e transferidos para centros de distribuicdo locais. Finalmente, os suprimentos de
auxilio humanitario sdo entregues aos beneficiarios. Os suprimentos adquiridos de fontes
locais devem também ser enviados para os centros de distribuicdo locais, ou diretamente

distribuidos aos beneficiarios. (Figura 3).
Centro
e dist.
local /
N

—

Doagdes

Distribuigao dos
_ suprimentos - ultima milha
— CENTRAL ~ N g—*=0
Estoque de DE B /- — ]
suprimentos —* |DISTRIBUICAC |~
—_— Centro de N
Suprimentos dist. ]

adquiridos secundario -
—— Centro
de dist.
local

Figura 3- Estrutura de uma cadeia de assisténcia humanitaria. (adaptado de Beamon,2006)

5. Um caminho para medidas de desempenho

Uma medida de desempenho consegue captar a eficiéncia e a eficadcia de um sistema. O
grande desafio para se estabelecer medidas de desempenho, tanto a logistica empresarial
quanto a logistica humanitaria, esta no grau de complexidade da cadeia e nas dificuldades
tradicionais do que medir e como medir. Muitas das medidas utilizadas no enfoque
empresarial podem ser adaptadas a logistica humanitaria, pois 0s objetivos estratégicos de
qualquer organizagdo, seja ela comercial ou assistencial, formam a base para o
desenvolvimento destas medidas.

5.1 Medidas de Desempenho e a Logistica Empresarial

Em um sistema tradicional comercial tem-se utilizado, predominantemente, duas medidas de
desempenho: custo e satisfacdo do cliente. No entanto, muitos tipos de custos ndo sdo
quantificaveis e outros tipos de medidas ndo séo facilmente convertidas em custos.

Dentro de um contexto empresarial, as medidas de desempenho podem ser divididas em trés
tipos (Lindenberg e Bryant ,2001):

1. Medidas internas: Essas medidas incluem niveis de estoque, utilizacdo de
equipamentos, uso de energia, custos de producao, personalizacdo de pedidos, etc.

2. Medidas de flexibilidade: Em meio as incertezas, respostas rapidas as mudancas e 0
desenvolvimento de certo grau de flexibilidade é fundamental. Neste sentido, surgem
as medidas de flexibilidade, com destaque para as seguintes:

2.1 Flexibilidade de Volume: Permite uma mudanca no nivel de saida dos produtos;
2.2 Flexibilidade de Expedicdo: Permite mudar o planejamento das datas de
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expedicdo;
2.3 Flexibilidade de Mix: Possibilita uma mudanca na variedade de produtos;
2.4 Flexibilidade de Novo Produto: Permite produzir e introduzir no mercado novos
produtos.
3. Medidas externas: Essas medidas abrangem vendas, tempo de expedicdo, resposta ao
consumidor, qualidade e quantidade de produto acabado.

5.2 Medidas de Desempenho e a Logistica Humanitaria

A fundamentacdo para medidas de desempenho a logistica empresarial, vista no item anterior,
pode ser aplicada, com algumas adaptacfes, a logistica humanitaria, que € uma das
contribuicdes deste artigo.

Processos logisticos eficientes e eficazes sdo fundamentais a logistica humanitaria. Muitos
dos que atuam em eventos de natureza emergencial garantem que, 0 uso dos conceitos
logisticos nestas situacdes, pode contribuir imensamente com o sucesso da operacdo. Neste
sentido, as medidas de desempenho s&o importantes na avaliagdo da execucdo de uma
operacao e na prestacao de contas a sociedade.

Diferentemente do contexto empresarial, no caso da logistica humanitaria, a vida das pessoas
é sempre 0 objetivo maior a ser atingido. Sabe-se que as condi¢cdes sdo especificas e
diferentes das enfrentadas pelas organiza¢des. No entanto, os conceitos das medidas de
desempenho da logistica empresarial e da logistica humanitaria podem caminhar juntos.

Neste sentido, dentro do contexto da logistica humanitaria, é possivel definir:

1. Medidas de desempenho internas: incluem sistemas de tecnologia, utilizacdo de
processos coordenados de pessoas, materiais e informacdes, sistemas de simulacéo,
treinamento de emergéncia.

2. Medidas de flexibilidade: o inerente grau de incerteza de um evento emergencial
requer niveis elevados de flexibilidade. Assim, podem ser definidas medidas de
flexibilidade, tais como:

2.1 Flexibilidade de volume: esta ligada as diferentes magnitudes dos
desastres.

2.2 Flexibilidade de Expedicdo: relacionada ao tempo de resposta ao
desastre, 0 que pode significar o sucesso ou fracasso de uma
operagéo.

2.3 Flexibilidade de Mix: esta ligada aos diferentes tipos de desastres e
as especificidades de cada caso.

3. Medidas de desempenho externas: estdo diretamente ligadas ao alivio do sofrimento
das pessoas envolvidas e ao nimero de vidas a serem preservadas.

Como visto, muitos dos conceitos da logistica empresarial podem ser adaptados a logistica
humanitaria. No entanto, o desenvolvimento de conceitos e métodos que envolvam as
caracteristicas especificas da logistica humanitaria ainda é um grande desafio. Na seqliéncia,
objetivando contribuir neste sentido, serdo apresentados alguns dos desafios que podem
delinear os caminhos para o desenvolvimento de novas abordagens.

6. Desafios a logistica humanitaria
As caracteristicas especificas da logistica humanitéria trazem grandes desafios no sentido do
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desenvolvimento de métodos e modelos que considerem estas especificidades. Desta forma, é
importante considerar aspectos como: a descricdo e estruturacdo dos canais de assisténcia
humanitaria, a configuracdo da rede para situacdes emergenciais, controle de estoque e sua
relacdo com o alto grau de customizacao e incerteza da demanda.

Dentro do contexto apresentado, persistem diversas questdes associadas ao tema da logistica
humanitaria, com destaque para as seguintes:

-Quais sdo as estruturas predominantes nos canais de assisténcia humanitaria? Elas dependem
até que ponto do tipo de desastre?

-Como determinar o nimero e localizacdo de centrais de assisténcia, em face a grande
variabilidade e incerteza da demanda?

-Uma vez que a assisténcia tem de chegar a area do desastre, como planejar usando
consideracOes de “altima milha”?

-Como estabelecer prioridades, como estipular quais necessidades sdao mais urgentes em cada
tipo de desastre?

-Pode existir alguma relacdo entre os canais de distribuicdo cooperativa, no contexto
empresarial, com os canais de assisténcia humanitaria?

Um interessante ponto de partida, na busca por tais respostas, é a caracterizacdo de diferentes
incidentes e de areas de abrangéncia. Um aspecto que também deve ser levado em
consideracdo, é o alto grau de dinamismo e a complexidade das variaveis envolvidas nos
canais de assisténcia humanitaria.

As consideracdes de “ultima milha” também sdo extremamente importantes. Em outras
palavras: como fazer chegar a ajuda ao povoado mais distante, ou a um lugar sem infra-
estrutura e sem transporte. Em alguns casos, o volume da ajuda oferecida é muito grande,
mas ndo ha como fazé-la chegar aos lugares atingidos. A distribuicao final, talvez seja um dos
desafios logisticos mais cruciais, ja que grande parte da infra-estrutura acha-se destruida ou
danificada. Uma maneira de superar esse problema, de certa forma, consiste em recorrer a
ajuda dos meios de comunicacéo e as informagdes, de modo que os itens prioritarios cheguem
aos lugares onde ha maior necessidade deles.

Um dos grandes desafios a ser enfrentado é o reconhecimento, por parte das autoridades
governamentais e organizacOes assistenciais, da real importancia da logistica humanitaria no
desenvolvimento de processos previamente preparados, capazes de minimizar o elevado grau
de improvisagdo e maximizar a eficiéncia e eficacia de uma agéo emergencial. Neste sentido,
é importante destacar que ndo existe a pretensdo de responder aos questionamentos propostos.
Conforme ja citado, este artigo pretende trilhar o caminho para uma integracdo efetiva entre o
meio académico, as organizagdes de assisténcia humanitaria e a esfera governamental.

7. Panoramas
7.1 Internacional

Principalmente apds os ataques de 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos, a comunidade
internacional passou a reconhecer a importancia da logistica humanitaria. O tsunami e 0s
terremotos na Asia em 2004, os furacdes no Caribe e no golfo do México em 2005, os
terremotos no Paquistdo no final do mesmo ano, vieram reforcar esta nova visdo mundial.

Segundo dados do Centro Internacional de Formacdo da OIT, em seu documento — A
Reducédo do Risco de Desastres: Uma Chamada para A¢do (2006), estima-se que nas Gltimas
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décadas uma media anual de 250 milhdes de pessoas sdo afetadas periodicamente por
desastres de ordem natural. Mais de 58.000 s&o vitimas mortais e perdem-se mais de 67
bilhdes de ddlares nas conseqliéncias dos desastres. Em 1990, 90 milh&es de pessoas sofreram
0 impacto de desastres, enquanto que em 2003 esse nimero atingiu 255 milhdes de pessoas.
Entre 1990 e 2003, um total de 3,4 bilhdes de seres humanos sofreram mundialmente
conseqiiéncias de desastres. 75% da populacdo reside em zonas que foram afetadas por
desastres, pelo menos uma vez, entre 1990 e 2000. Apenas 11% da populacdo mundial
exposta a ameacas naturais vive em paises com baixo indice de desenvolvimento humano
(IDH), correspondem, porém, a 54% das mortes, enquanto que os paises de alto IDH, abrigam
15% da populacdo exposta a ameacas naturais, com um saldo de 1,8% de vitimas mortais.

Esses dados sdo extremamente alarmantes, no entanto, nao refletem os verdadeiros impactos
que um desastre significa na vida das pessoas afetadas, na economia, nos meios de
subsisténcia, nos paises com baixo indice de desenvolvimento, que tém poucas chances de se
recuperar.

Segundo Valdés (2006), existe uma tendéncia mundial em se reverter a visdo que procura agir
somente nas emergéncias deixando, assim, de se considerar o desastre como um
acontecimento casual e imprevisivel e sim como um processo de acumulacdo de riscos, que
precisa ser incorporado e considerado em todas as agdes relacionadas com o desenvolvimento
de uma regiao.

Varias organizaces como o Programa das Naces Unidas para o Desenvolvimento, o
Programa do Meio Ambiente, a Organizagdo Internacional do Trabalho, tem promovido
programas e projetos destinados a reduzir a vulnerabilidade, principalmente em paises
tradicionalmente afetados por desastres.

E importante citar o Quadro de Acdo de Hyogo 2005-2015: Aumento da Resisténcia das
Nacdes e Comunidades frente aos Desastres, adotado na Conferéncia Mundial de Redugéo de
Desastres, em janeiro de 2005, tendo sido ratificado na Assembleia Geral das Nag¢6es Unidas.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) também tem colocado em pauta a
importancia da Logistica Humanitaria. Adotando um enfoque mais preventivo o BID aprovou,
em 2005, um plano de agdo para a gestdo de riscos de desastres e comecou a planejar e
realizar consultas a especialistas e a setores interessados sobre um novo instrumento para
substituir sua Politica de Desastres Naturais e Inesperados, de 1999.

O objetivo do BID € auxiliar na reducdo dos riscos de perdas humanas e econdmicas,
resultantes de situagOes emergenciais e evitar a recorrente alocacdo de recursos de programas
de desenvolvimento para cobrir gastos de recuperacdo e reconstrucdo. Para alcancar esses
objetivos, a Logistica Humanitaria deve tornar-se parte integrante de projetos em setores
como infra-estrutura, habitacédo, energia, agricultura, &gua e saneamento.

Um dos primeiros paises a obter financiamento do BID para a prevencdo de desastres foi a
Republica Dominicana que, em 2005, recebeu um empréstimo de US$5 milhdes para um
programa que fixara as bases para uma estratégia nacional de gestdo de riscos. O programa
inclui projetos-piloto para melhorar a prevengdo de desastres no nivel municipal e para
proteger a infra-estrutura escolar.

Mais recentemente, em abril de 2007, foi realizado um evento sobre a Gestdo de Desastres,
promovido pelo Office of Foreign Disaster Assistance (OFDA) dos Estados Unidos, pela
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO) - Sede Académica da Costa Rica
e, ainda, pelo Programa de Desarrollo Rural Sostenible da GTZ — Cooperagdo Técnica Alema.
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O evento contou com participantes das areas de Planejamento, Infra-estrutura, Transportes,
Seguranca, Geociéncias, entre outras, que discutiram de forma conceitual a inser¢édo da gestdo
de risco em cursos de poés-graduacdo das faculdades e institutos de pesquisas latino-
americanos.

Um dos enfoques abordados € a associacdo da logistica humanitaria com as politicas de
desenvolvimento. O objetivo é ter a gestdo como uma das principais medidas, rompendo desta
forma com as associages feitas, até entdo, com as medidas de emergéncia implementadas
durante a ocorréncia de um desastre, como também as medidas de reabilitacdo e reconstrucao
no pés-desastre.

O documento da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD),
sediada na Franca — Desastres de Grande Escala: Li¢Ges aprendidas (2004) faz uma analise
dos impactos econémicos e sociais dos recentes desastres de grande escala, fornecendo
alguns direcionamentos sobre 0 monitoramento e a gestdo de situacOes futuras.Neste sentido,
as principais diretrizes apontadas séo:

-A escala governamental deve estar mais bem preparada para atenuar o impacto econdmico e
social dos desastres, seguindo na direcdo de um melhor planejamento e coordenacdo de
operacoes;

-A confianga puablica, bem como a do investidor, € um elemento chave para assegurar uma
recuperacdo rapida e sisttmica, e estes elementos precisam ser reforcados atraves de acdes
eficientes dos setores publico e privado;

-Deve ser desenvolvida uma estreita parceria entre governos e setor privado, no sentido de
desenvolver a prevencao, preparacao, resposta e recuperacdo de um desastre.

-Os eventos emergenciais podem ser de portes variados, no entanto, requerem uma
cooperacéo internacional mais sistémica.

O aumento da cooperagéo internacional pode abranger:
-Compartilhamento de informacGes e conhecimento;
-Coordenacao de iniciativas internacionais;

-Concepcao de ferramentas para gerenciamento de desastres;
-Acordos internacionais para situagdes emergenciais.

De fato, em muitos casos, as politicas nacionais de gerenciamento de um desastre precisam
ser complementadas pela cooperacdo internacional. Um exemplo, é o caso de uma
contaminacgdo quimica ou biologica. O rastreamento da informacéo serd de interesse global,
mesmo que o desastre afete uma area geografica limitada.

As transferéncias de tecnologia para os paises em desenvolvimento, bem como sua
capacidade de construcdo sdo, portanto, ferramentas fundamentais para a construcdo de
politicas a nivel global.

Neste sentido, percebe-se o desenvolvimento de uma viséo internacional na diregéo de que,
investimentos na logistica humanitaria podem significar grande reducdo de custos nas
conseqiiéncias de um desastre, tanto no sentido econdmico, quanto nas conseqiiéncias que
geram na salde fisica e mental das pessoas envolvidas. Na seqléncia, serdo ilustradas
algumas evidéncias na Unido Européia, nos Estados Unidos e no Japdo, em seguida, uma
abordagem Nacional.
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7.1.1 Unido Européia

Na andlise dos documentos da Comissdo Européia (EUROPEAN COMMISSION,2001)
pode-se identificar acdes que abrangem simultaneamente o fluxo de pessoas, questdes
associadas a evolucdo tecnolégica e de infra-estrutura fisica.

A analise do referido documento confirma que, na Unido Européia, a infra-estrutura logistica
é abordada como parte integrante ndo s6 da infra-estrutura econémica quanto social. Tal
abordagem evidencia os interesses associados a logistica humanitaria.

Atentados como o de Madrid em 2004 ou de Londres em 2005, reforcam a necessidade do
desenvolvimento de respostas rapidas e integradas no ambito da Unido Européia.

Um outro documento analisado é do Ministério da Administracdo Interna de Protecdo Civil de
Portugal (2005), este traz algumas iniciativas, dentre elas:

-Nova Lei de Bases de Protegdo Civil: Esta nova lei veio provocar mudangas nos sistemas
portugueses de aviso e alerta, uma clarificacdo das estruturas politicas e operacionais, uma
nova forma de participacdo dos agentes de protecdo civil e novas regras para 0 uso do solo.
Alguns especialistas apontam-na como um dos mais modernos e avancados instrumentos
legislativos e tem permitido, a alguns paises da Unido Européia, estudos e transposicdes.

-Novo Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro: Este novo sistema permite a
coordenacdo institucional e um comando operacional Unico, respeitando a hierarquia dos
diversos agentes.

-Criacdo da nova Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC): O objetivo da ANPC é dar
dimensdo institucional & protecdo civil e incentivo as estruturas de planejamento e de
resposta.

7.1.2 Estados Unidos

Em seguida ao 11 de setembro, a agéncia americana FEMA, equivalente a Defesa Civil
brasileira, sofreu diversas alteragdes, a atribuicdo de novas competéncias, muito associadas ao
terrorismo e a seguranga interna.

Alguns especialistas apontam que as novas competéncias ligadas as questBes terroristas
geraram desatencdo ao dominio dos desastres naturais, dominio esse que, ao longo dos anos
90, obteve um forte investimento técnico.

O furacdo Katrina evidenciou o grau de despreparo local e estadual em responder a
fendmenos naturais. Além disso, mostrou uma elevada desigualdade ndo s6 socialmente como
em infra-estrutura logistica. Em Nova Orleans, 0s que ndo conseguiram sair da cidade ou das
suas casas, na sequéncia do aviso a populagédo, foram principalmente pessoas que ndo tinham
recursos financeiros, ndao tinham transporte proprio, ou que, pela idade avancada, tinham
dificuldades de mobilidade.

Acredita-se que, nos Estados Unidos, existam diversos estudos, principalmente no que se
refere aos atentados terroristas. No entanto, talvez seguindo um maior grau de sigilo, o acesso
a pesquisas desenvolvidas por grandes instituicdes é mais restrito que em outros paises.

7.1.3 Japao

No Japédo, onde os terremotos e maremotos ocorrem com maior frequéncia, ha um estado
permanente de vigilancia e de andlise constante dos planos de emergéncia, porque existe a
consciéncia de que essas coisas podem acontecer a qualquer momento, ja que séo episddios
recorrentes. O grau de importancia dado a estas situacBes é maior, pois existe uma
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consciéncia incorporada de que quando ndo ha um planejamento, muitas das decisdes tomadas
néo sdo necessariamente as melhores.

Séo feitos grandes investimentos em sistemas de informacdo, o que permite maior
coordenacdo, confiabilidade e disponibilidade de dados, principalmente no que se refere as
demandas concretas. Existem planos de emergéncia previamente preparados, bem como o
treinamento da populacdo para segui-los. Neste sentido, é habitual a realizacdo de simulagdes
de processos que sdo capazes de minimizar a improvisacdo e maximizar a eficiéncia.

Fraissard (2005), compara 0s casos do Japdo e do Peru, dois paises que tém um nivel
semelhante de vulnerabilidade. No entanto, no pais asiatico, sdo registradas doze ou menos
mortes por ano devido a desastres naturais, enquanto no sul-americano esse nimero passa de
mil.

Reforgcando a experiéncia japonesa em situagdes de risco, foi realizada, em Kobe, em 2005 a
Conferéncia Mundial sobre a Reducdo de Desastres Naturais. Nesta, alguns especialistas
japoneses apresentaram um sistema de indicadores para avaliar a capacidade dos paises em
identificar e reduzir riscos, bem como para responder a catastrofes e delas se recuperar; 0
custo potencial de varios desastres e a capacidade financeira dos paises para assumi-los; 0s
riscos sociais e ambientais causados por desastres recorrentes de menor importancia; e a
vulnerabilidade dos paises a desastres em termos de sua fragilidade social e econémica.

Uma conclusdo dos especialistas japoneses foi que nenhum dos 12 paises incluidos na
pesquisa alcancou um nivel 6timo em sua capacidade de gestdo de riscos. O objetivo principal
do sistema desenvolvido é fornecer aos decisores, nos setores publico e privado, informacGes
de facil interpretacdo sobre o que é necessario para melhorar o nivel de prevencgédo e
preparacdo em caso de desastres.

7.2 Brasil

No Brasil, questdes envolvendo atentados terroristas, guerras e situacbes semelhantes nédo
estdo tdo em evidéncia quanto em um cenario internacional. No entanto, a ocorréncia, em
2004, do Furacdo Catarina que passou pela regido sul de Santa Catarina e nordeste do Rio
Grande do Sul, uns meses antes do ocorrido Katrina em Nova Orleans, afetou em particular a
visdo nacional.

Segundo dados da Defesa Civil, o Catarina foi o primeiro furacdo ja registrado em aguas do
Atlantico Sul, também o primeiro a avangar sobre a costa brasileira. O furacdo confundiu
meteorologistas e causou prejuizos em dezenas de municipios. Somente em Santa Catarina, 0
estado mais atingido, foram 53 mil edificagOes danificadas e 2,2 mil pessoas desabrigadas.
Além disso, 1,1 mil foram obrigados a se deslocar da regido onde vivem.

De acordo com relatério do Grupo de Estudos de Desastres Naturais da Universidade Federal
de Santa Catarina -GEDN — UFSC (2006), se o Catarina tivesse entrado na regido da Grande
Florianopolis ou Vale do Itajai, o nimero de vitimas fatais e danos seria muito elevado.

Outro fato marcante foi a estiagem na Amazonia, em outubro de 2005. Além de ter secado
rios, ocasionando a morte de centenas de peixes, deixou dezenas de comunidades e familias
ribeirinhas completamente isoladas.

A mais severa seca que atingiu a Amazonia em 40 anos deu amostras de como a logistica
humanitaria em nivel nacional pode trazer enormes contribui¢bes as populagdes indigenas e
ribeirinhas, num lugar onde 0s rios sdo as principais estradas.
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Mais recentemente, em novembro de 2008, o fendmeno extremo das enchentes e
deslizamentos de terra que afetaram o estado de Santa Catarina marcaram profundamente a
visdo nacional. Foram milhares de atingidos, entre mortos, desabrigados e desalojados. Foram
movimentadas toneladas de suprimentos em doagdes oriundas de diversos pontos do pais e até
do exterior.

Em resumo, muitas pesquisas vém apontando grandes mudancas climaticas a nivel global.
Segundo INPE (2007), no Brasil, secas, enchentes e fenbmenos como furacdes, podem
ocorrer com maior freqiéncia. A presenca destes fendbmenos ird exigir pesquisas e
investimentos significativos na logistica humanitaria também em um contexto nacional.

8. Consideracdes finais

O presente artigo buscou introduzir os conceitos e desafios associados a logistica
humanitaria, contrastar as caracteristicas da logistica empresarial e da logistica humanitaria e
propor algumas medidas de desempenho a logistica humanitaria que podem ser usadas por
organizacOes de assisténcia humanitaria e servir de base para aprofundamentos futuros.

A abordagem conceitual objetivou introduzir uma visdo logistica diferente da tradicional, a da
logistica humanitaria e lancar as bases para o desenvolvimento de estudos sistémicos
associados a logistica humanitaria.

E importante salientar que o artigo buscou trazer os principios gerais, mas tem de ser
confrontado com as especificidades de cada tipo de situacdo emergencial, no sentido de que
novos estudos e indicadores possam ser refletidos.

Hoje, a comunidade internacional tem reconhecido que a magnitude, o nimero de pessoas
afetadas e a recorréncia de desastres produzidos por fenémenos de ordem natural ou nao, tém
aumentado. Neste sentido, grandes desafios sdo apontados a logistica humanitaria, merecendo
destaque: aspectos ligados a infra-estrutura, localizacdo de centrais de assisténcia,
coordenacdo de processos (pessoas, suprimentos, informagdes, materiais) e, principalmente, o
desenvolvimento de medidas de desempenho que avaliem todas essas atividades.
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