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Quais aspectos metodol 6gicos sdo utilizados na area de Engenharia de
Producdo? O presente artigo tem por objetivo expor algumas
caracterizacbes dos aspectos metodoldgicos utilizados na érea de
Engenharia de Producdo. Para alcancar esse objeetivo se realizou
uma pesquisa exploratdéria quantitativa considerando quatro
periddicos (nacionais e internacionais) nos ultimos trés anos (2003,
2004, 2005 e 2006). Foram analisados todos os artigos desses
periodicos no horizonte de tempo estabelecido em busca dos elementos
para a caracterizacdo. Os periodicos pesquisados estéo classificados
como QUALIS A nacional ou presentes na base JCI/IS (Production
and Operations Management, Journal of Engineering and Technology
Management, Gestéo e Producdo e Producdo On-line). Ao todo foram
analisados 310 artigos. Os resultados apresentaram algumas
recorréncias no perfil metodolégico dos trabalhos realizados.
Entretanto, sdo0 necessarias outras pesquisas com uma base mais
ampla de observacoes, e possivelmente, com outros recortes para que
se tenha uma mehor visualizacdo sobre esse tema na area de
operacoes

Palavras-chaves. Metodologia da Pesquisa; operacgoes; Engenharia de
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1. Introducao

Os métodos de pesquisa sdo as bases para a criagdo do conhecimento sendo os instrumentos
para compreendermos a realidade (PINSONNEAULT & KRAEMER, 1993). A busca do
homem na producdo de conhecimento que possa melhorar suas condicdes de vida ndo é nova.
Ela remonta um periodo anterior aos fil6sofos gregos passando pela idade média e
modernidade. Assim a ciéncia pode ser caracterizada como a tentativa do homem entender e
explicar racionalmente os fendmenos procurando formular leis que fornegam principalmente a
explicacdo e a predicdo (CHERUBINI NETO, 2002, ANDERY et al, 2004, CARVALHO,
2005, KOCHE, 2006, POPPER, 2006). Segundo Popper (2006, pag. 61) “As teorias sio redes,
lancadas para capturar aquilo que denominamos mundo: para racionaizalo, explicalo,
dominalo.”. As questbes sobre a forma de producdo do conhecimento sdo antigas e se
revelam com diferentes abordagens (LAKATOS, 1978).

Nas bases para a consisténcia das “redes’ que capturam a realidade estdo os métodos
cientificos e seus procedimentos. Nesse sentido pode-se dizer que “o0 método cientifico € um
conjunto de concepcdes sobre o homem, a natureza e o préprio conhecimento, que sustentam
um conjunto de regras de acdo, de procedimentos, prescritos para se construir o conhecimento
cientifico” (ANDERY et al, 2004). As discussdes em relacdo aos métodos propriamente ditos
também ndo sdo novas. Essas discussdes remontam a questBes sobre indutivismo,
dedutivismo, falibilidade, experimentacdo entre outros. Além disso, os procedimentos e
técnicas adotadas em termos levantamento, andlise dos dados e formag&o das conclusdes sao
alvo de intensas e distintas discussdes (ELLRAM, 1986, BRYMAN, 1988, EINSENHARDT,
1989, NELO, 1999, FORD, 2002, MATTOS, 2002, ANDERY et al, 2004, CARVALHO,
2005, KOCHE, 2006, POPPER, 2006, Y IN, 2001).

Esse trabalho dedica-se a tentativa de melhor compreender como a &rea de Engenharia de
Producédo produz conhecimento. Especificamente procura-se caracterizar como essa area
opera questdes metodol6gicas. Nesse sentido a questdo que motiva a presente pesguisa €
Quais os aspectos metodol 6gicos sdo utilizados na area de Engenharia de Producdo? Para isso
€ redizada uma pesguisa exploratéria em quatro periédicos nacionais e internacionais
direcionados a area de operagdes e producdo. Ao todo foram analisados os aspectos
metodologicos de 310 artigos cientificos. A seguir € apresentado o referencial tedrico
utilizado para andlise. Na sequéncia, o método utilizado para a conducdo da pesquisa é
formalizado. Por fim, os dados s&o analisados e discutidos, evidenciando algumas das
caracteristicas comuns e distintas, bem como al gumas tendéncias percebidas.

2. Referencial tedrico

Os critérios de analise constituem uma ferramenta para identificar o tipo de estudo realizado.
No intuito de classificar os aspectos metodol 6gicos presentes nos artigos analisados, foram
definidas quatro perspectivas que permitiram estruturar os critérios de andlise: informacdes
gerais, design da pesquisa, coleta de dados e andlise de dados. Tais perspectivas foram
baseadas em trabalhos anteriores. (GIL, 1999, SILVA E MENEZES, 2001, AMARATUNGA
et al, 2002; DUBE & PARE, 2003, MANGAN, LALWANI & GARDNER, 2004).

Inicialmente, os critérios de andlise utilizados para identificar as informagbes gerais da
pesquisa foram titulo do artigo, periédico onde foi publicado, ano de publicacdo, origem
(nacional ou internacional) e quantidade de autores.
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A segunda perspectiva definida foi 0 design da pesquisa, que pretende identificar como a
pesquisa foi estruturada e qual o seu objetivo. O Quadro 1 apresenta resumidamente as
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descricOes das classificacdes possiveis para cada um desses critérios.

Critério Classificagéo Descricéo
Envolve verdades e interesses universais, procurando gerar
Bésica conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia, sem
Natureza aplicagdo prética prevista
. Procura produzir conhecimentos para aplicagdo prética
Aplicada L X ~ o
dirigidos a solucéo de problemas especificos.
Qualitativa O ambiente natural é fonte direta para coleta de dados,
interpretacdo de fendmenos e atribuic&o de significados.
Abordagem Requer 0 uso de recursos e técnicas de edatistica,
Quantitativa | procurando traduzir em ndmeros os conhecimentos gerados
pelo pesquisador.
Visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
Exploratéria | tornando-o explicito ou construindo hipéteses sobre o
mesmo.
- Exp0e as caracteristicas de uma determinada populagéo ou
Ot 29I (e Descritiva fendmeno, demandando técnicas padronizadas de coleta de
dados.
Exolicativa Procura identificar os fatores que causam um determinado
P fendmeno, aprofundando o conhecimento da realidade.
: Sugere uma analise de problemas do geral para o particular,
Dedutivo . ) o
através de uma cadeia de raciocinio decrescente.
O argumento passa do particular para o geral, uma vez que
Método Cientifico Indutivo as _generallzagoes derivam de observacOes de casos da
realidade concreta.
S Formulam-se hip6teses para expressar as dificuldades do
Hipotético- | L ~
Dedutivo problema, de onde se deduzem conseqiiéncias que deverdo
ser testadas ou fal seadas.
Procedimento Técnico P(_esq_wsa, . Concebida a partir de materiais j& publicados.
Bibliogréfica
Pesquisa Utiliza materiais que ndo receberam tratamento analitico.
Documental
. Determina-se um objeto de estudo, selecionam-se as
Pesquisa o .
. variaveis e definem-se as formas de controle e de
Experimental ~ .
observacdo dos efeitos.
Levantamento . ~
(Survey) Propde ainterrogacdo direta de pessoas.
Representa a estratégia preferida quando se colocam
guestdes do tipo “como” e “por que’, quando o pesquisador
Estudo de
Caso tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fendmenos contemporéneos inseridos em
algum contexto davidareal.
Pesquisa O experimento se realiza depois dos fatos
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Piloto

Expost-Facto
Pesquisa- Procura estabelecer uma relagdo com uma agdo ou
Acéo problema coletivo.
Pesquisa Quando se desenvolve a partir da interacdo entre
Participante pesquisadores e membros das situagfes investigadas.
glarez_a 2 QUEED €2 Sim ou Néo Procura medir a transparéncia das informagtes
esquisa
Como, Por
que, O que,
Tipo de Questdo de gﬂgmbsQuaI' Identificar a questdo central da pesquisa a partir da qual
Pesguisa ' sera desenvolvido o estudo
Quando,
Onde ou Néo
especificado
Utilizacdo de Teste- Sim ou No Facilitar o pesquisador na determinacdo de unidades de

andlise, métodos de coleta/andlise de dados

Fonte: GIL, 1999; SILVA E MENEZES, VARGAS & MALDONADO, YIN, 2001; DUBE & PARE,
2003; CARVALHO, 2005; KOCHE, 2006

Quadro 1 — Critérios do design da pesquisa

A terceira perspectiva da pesquisa que deve ser explicitada € a coleta de dados, no intuito de
informar como foi selecionada e como foram extraidos elementos da amostra. Existem alguns
critérios de avaliagdo desse recorte como a clareza no processo de coleta de dados, a selegcdo
da amostra, os métodos utilizados na coleta de dados, além da triangulacdo. O Quadro 2
apresenta resumidamente as descricdes desses critérios.

Critério

Descricdo

Clareza no processo
de coleta de dados

Verificase o método utilizado para coleta de dados esta explicitado

Selecdo da Amostra

Evidéncia quais os critérios para a escolha da amostra que servira para a
compreensdo do objeto de estudo

Métodos utilizados
na coleta de dados

Instrumentos utilizados para obter os dados da amostra anteriormente definidas.
Esses instrumentos devem estar alinhados aos objetivos e abordagens da pesquisa.
Alguns exemplos:. entrevistas, observagdes diretas, questionarios, documentagao.

Triangulacéo

Processo de comparagdo entre dados oriundos de diferentes fontes no intuito de
tornarem mais convincentes e precisas as informacfes obtidas. As triangulagcdes
ainda podem ser vistas através da utilizag8o de diferentes métodos sobre um
mesmo objeto.

Fonte: Os autores baseados em (GIL, 1999; SILVA & MENEZES, 2001; VARGAS & MALDONADO,
2001; DUBE & PARE, 2003).

Quadro 2 — Critérios da coleta de dados

Por fim, a Ultima perspectiva examinada nos artigos durante a presente pesquisa foi a analise
de dados, cujo objetivo é identificar os procedimentos adotados pelos autores para extrair
informacbes dos dados coletados. Os critérios adotados se referem a clareza na andlise dos
dados, encadeamento légico de evidéncias, utilizacdo de teste empirico, construcdo da
explicacdo, andlise de séries de tempo e comparacdo com literaturas conflitantes e similares.
O Quadro 3 apresenta resumidamente as descri¢des desses critérios.

Critério

Descricéo

Clareza no processo | Visa identificar se o artigo elucida os procedimentos adotados para andlise dos
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de andlise de dados | dados coletados durante a pesquisa. Uma clara descricdo dos procedimentos de
andlise dos dados nos permite julgar se os resultados alcangados sdo — ou ndo —
frutos de um sistematico e rigoroso processo.

O atigo permite que o leitor acompanhe claramente o processo de
Encadeamento desenvolvimento da pesquisa, desde as questdes iniciais até as conclusdes. Um
I6gico de evidéncias | artigo com encadeamento l6gico das evidéncias possibilita ao leitor seguir os
passos do autor em diregdo as conclusdes.

O teste empirico envolve uma comparacdo entre o observado durante a pesquisa e

Teste Empirico hinG X ;

i p6teses deduzidas de umateoria.
Construcéo da | Os procedimentos para andlise dos dados sdo textualmente explicados, de forma
explicagdo clara e objetiva.
Andlise de Séries de | A andlise de séries de tempo envolve grande quantidade de dados, e envolve a
Tempo identificac@o de padrdes ao longo do tempo.

Os conceitos, hipbteses ou teorias emergentes do artigo sdo comparados com
Comparagdo  com | literatura conflitante. A importancia da comparagdo com literatura conflitante é
literatura conflitante | forcar os pesquisadores a buscar pensamentos mais criativos, inovadores, ao
contrario do esperado em outra situago.

Os conceitos, hipéteses ou teorias emergentes do artigo sdo comparados com
literatura similar. O resultado é uma teoria com maior nivel conceitual, maior
validade interna (Dubé e Paré (2003); p. 620).

Fonte: Os autores baseados em (GIL, 1999; SILVA & MENEZES, 2001; VARGAS & MALDONADO,
2001; DUBE & PARE, 2003).

Quadro 3 — Critérios de Andlise dos Dados

Comparagdo  com
literatura similar

Esses critérios serviram com base para a construcdo do instrumento de coleta e andlise de
dados. A seguir serdo explicitados os aspectos metodol 6gicos desse trabalho, bem como os
procedimentos técnicos adotados.

3. Abordagem metodol égica e procedimentos técnicos

A presente pesquisa em conformidade com suas caracteristicas pode ser classificada, em
termos de natureza, como uma pesquisa bésica, pois se trata de conhecimento sem a intengao
de resolver lacunas tedrico-praticas. A abordagem adotada foi quantitativa, pois se procurou
guantificar o fenbmeno observado para realizar as andlises. O objetivo desse estudo foi
exploratdrio visto que procurou entender melhor o problema ao explicité-lo.

O método utilizado para a formacao das conclusdes foi de carédter indutivo, pois parte-se das
observacBes (individuais) realizadas sem a formacéo de hipéteses prévias ou construcoes
l6gicas a partir da Teoria. Em termos de procedimentos técnicos, utilizou a pesguisa
bibliografica através de buscas realizadas no Portal de Periédicos CAPES (Coordenacéo
Aperfeicoamento de Pessoa do Ensino Superior).

Inicialmente foi elaborada a quest&o de pesquisa que motivou investigacdo. Em seguida foram
selecionados textos da &rea de Engenharia de Producdo, e de outras éreas, que procuravam
avaliar os procedimentos metodol 6gicos adotados pelos pesquisadores. Para fundamentar as
guestdes apresentadas se realizou umarevisao de livros e artigos que tratavam exclusivamente
de temas ligados a metodologia da pesquisa. O objetivo central da revisdo era determinar
alguns recortes (critérios) para analisar a producdo cientifica da &rea. Esses critérios,
apresentados no Referencial tedrico, serviram para a construcdo do instrumento de coleta de
dados.

A amostra foi selecionada por questfes de conveniéncia e acessibilidade, focando periddicos
gue tratassem especificamente de producdo e operacdes. Entretanto, utilizou-se como critério
serem QUALIS A Nacional/CAPES no caso dos periddicos nacionais. Para os periddicos
internacionais o critério de andlise foi constarem no indice JCR/ISI (Journal Citation
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Report/International  Scientific Index). Assim foram analisados 310 artigos cientificos
referente aos anos de 2003-2006 dos seguintes periodicos: i) Journal of Engineering and
Technology Management; ii) Production and Operations Management; iii) Producéo On-
Line; iv) Gestdo & Producdo. O periddico Production and Operations Management néo
disponibilizava o ano de 2006, por isso decidiu-se retroceder ao ano de 2003 para manter o
equilibrio na andlise. No total, foram analisados 170 artigos nacionais e 140 artigos
internacionals.

Concluido o preenchimento do instrumento de coleta de dados foram realizadas andlises
utilizando basicamente estatistica descritiva. O uso desse instrumento esta ainhado aos
propdsitos do trabalho, pois as andlises se limitaram a caracterizacdo do uso dos aspectos
metodoldgicos, identificacdo de pontos convergentes, divergentes e tendéncias. A seguir
analises e discussdes sao apresentadas.

4. Andlise dos Dados

Apobs a classificacdo dos 310 artigos de acordo com os critérios explicitados, procurou-se
fazer uma andlise de dados que pudesse identificar os principais aspectos metodol 6gicos
presentes nos artigos de origens nacional e internacional. As analises consideradas mais
interessantes serdo apresentadas a seguir.

A primeira andlise feita consiste no cruzamento entre abordagens e objetivos do estudo,
apresentadana Tabelal. A principio, verificou-se que o objetivo de estudo mais presente nos
artigos é o exploratério. Foram classificados 211 artigos exploratorios, contra 61 descritivos e
38 explanatorios. Verificou-se, também, que a abordagem quantitativa € praticamente tao
utilizada quanto a qualitativa.

Objetivo do Estudo Abordagem Total | Percentual de Artigos
Qualitativa 29 9.4%
Descritiva Quantitativa 31 10.0%
Quantitativa/Qualitativa 1 0.3%
- Qualitativa 19 6.1%
Explanatoria Quantitativa 19 6.1%
Qualitativa 96 31.0%
Exploratoria Quantitativa 111 35.8%
Quantitativa/Qualitativa 4 1.3%

Fonte: Os Autores

Tabela 1 — Cruzamento entre objetivos do estudo e abordagens

Em seguida, foi elaborada uma anadlise envolvendo métodos de pesquisa e procedimentos
técnicos. A Tabela 2 sintetiza os resultados obtidos. A maioria das pesquisas examinadas sao
dedutivas (170 artigos, contra 52 hipotético-dedutivos e 88 indutivos). Ainda, é possivel
verificar que amaior parte dos estudos de caso séo indutivos, a maioria dos levantamentos sdo
hi potéti co-dedutivos, enquanto que entre as pesquisas bibliograficas, pesquisas documentais e
pesquisas experimentais preval ece o métodos cientifico dedutivo.

M étodo Cientifico Procedimentos Técnicos Total Percentual de Artigos
Dedutivo Estudo de Caso 42 13.5%
Levantamento (Survey) 9 2.9%
Pesquisa Bibliogréfica 76 24.5%
Pesquisa Bibliogréfical 5 1.6%
Estudo de Caso
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Pesquisa Bibliogréfical 1 0.3%
Pesquisa Experimental
Pesquisa Documental 8 2.6%
Pesquisa Experimental 27 8.7%
Pesquisa Expost-Facto 1 0.3%
Pesquisa-Acao 1 0.3%
Estudo de Caso 4 1.3%
Levantamento (Survey) 32 10.3%
Pesquisa Bibliogréfica 5 1.6%
Hipotético-Dedutivo Pesquisa Bibliografical 2 0.6%
Levantamento (Survey)
Pesquisa Documental 4 1.3%
Pesquisa Experimental 5 1.6%
Estudo de Caso 57 18.4%
Levantamento (Survey) 10 3.2%
. Pesquisa Bibliogréfica 5 1.6%
Indutivo Pesquisa Documental 3 1.0%
Pesquisa Experimental 11 3.5%
Pesquisa-Acéo 2 0.6%
TOTAL 310 100.0%
Fonte: Os Autores

Tabela 2 — Cruzamento entre métodos cientificos e procedimentos técnicos

Por um lado, sob a perspectiva de coleta dos dados, uma andlise foi feita sobre a utilizacdo de
entrevistas, questionarios, documentacdes, observacdes e sobre a utilizacdo do processo de
triangulacdo sobre as diferentes fontes de dados coletadas. Observou-se, na amostra
examinada, que a fonte mais comum de dados € a documentacdo, seguida de entrevistas,
observacdes e, por Ultimo, questionérios. Vae ressaltar que 0 uso de questionarios esta
bastante ligado a0 procedimento técnico levantamento (survey). Dos 58 questionarios
aplicados nas pesquisas analisadas, 43 (ou 74,1%) diziam respeito a procedimentos de survey.
A Tabela 3 mostra o verificado através desta andlise.

Entrevista Questiond&rio | Documentagdo | Observagbes | Utilizag8o de triangulagdo
Sim 69 58 167 62 32
Néao 241 252 143 248 278

Fonte: Os Autores

Tabela 3 — Resumo dos critérios de coleta de dados verificados nos artigos examinados

Por outro lado, sob a perspectiva de andlise de dados, verificou-se a utilizagdo dos critérios de
encadeamento l6gico das evidéncias, teste empirico, construcdo da explicacdo, anadise de
séries de tempo, comparacdo com literatura conflitante e comparagéo com literatura similar.
Observou-se, neste caso, que ha uma preocupacao dos autores em explicitar a construcdo da
explicacdo e em encadear |ogicamente as evidéncias apresentadas nos artigos. Além disso,
grande parte dos trabalhos comparam suas pesquisas com literaturas similares ja publicadas
sobre os temas estudados. N& se verificou, contudo, uma preocupacdo em buscar
comparacfes com literaturas conflitantes. As recorréncias de utilizacéo de testes empiricos e
andlises de séries de tempo também foram pequenas. A Tabela 4 apresenta o resumo dos
critérios de andlise de dados.
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Encadeamento | Teste Empirico | Construcdo da | Analise de Comparagéo Comparacéo
|6gico das Explicagdo | sériesdetempo| com literatura | com literatura
evidéncias conflitante similar
Sm 214 120 231 41 56 225
Né&o 96 190 79 269 254 85
Fonte: Os Autores

Tabela4 — Resumo dos critérios de analise de dados verificados nos artigos examinados

Por fim, buscou-se verificar a clareza nos processos de coleta e andlise dos dados em artigos
nacionais e internacionais. Percebeu-se que 0s artigos nacionais tém mais clareza tanto na
elucidacdo dos processos de coleta quanto de andlise de dados. No total, 50,0% dos trabal hos
brasileiros apresentaram clareza na coleta de dados, enquanto 65,9% deixam claro o processo
de andlise de dados. 60,7% dos artigos internacionais, por sua vez, elucidaram o processo de
andlise, enquanto 47,9% deixaram claro o processo de andlise dos dados. A Tabela 5 sintetiza
as conclusdes apresentadas acima.

I nternacional Nacional
Deixa claro processo de andlise? Si Nm 40.0% 20.7% 40.6% 25.3%
Né&o 7.9% 31.4% 9.4% 24.7%
Sim N&o Sim N&o
Deixa claro o processo de col eta?

\ Fonte: Os Autores |

Tabela 5 — Clareza nos processos de coleta e andlise de dados
5. Compar agdes entr e pesquisas nacionais e inter nacionais e discussoes finais

Cabe ressaltar agui que os resultados desse trabalho se referem sempre a amostra coletada,
ndo havendo nenhuma comprovacao estatistica para a populacdo de artigos cientificos na area
de Engenharia de Produgdo produzida no Brasil e no mundo, por ndo ser a amostra desse
estudo estati sticamente significante para sugerir tais conclusoes.

Além desse limitante a essa pesquisa, vale dizer que a escolha dos critérios de andlise, feita
por revisdo bibliogréfica, foi arbitraria, pois se consultou alguns dos principais autores no
campo metodol ogia da pesquisa. Evidentemente, outras tipologias de métodos de pesquisa séo
possiveis. Contudo, 0 objetivo dessa pesquisa era anadlisar quais S80 0S aspectos
metodol 6gicos preponderantes presentes na prética académica das publicacdes na area de
Engenharia de Producdo, e ndo alcancar uma tipologia robusta de métodos de pesqguisa.
Citam-se também como limitantes da pesquisa a escolha dos periddicos, realizada por
conveniéncia, e o proprio intervalo de tempo de andlise: os Ultimos trés anos.

Vale ressaltar que apesar das restricdes aqui presentes, que delimitam esse trabal ho, através da
andlise dos periodicos realizada foi possivel perceber caracteristicas comuns e discrepantes
entre os periddicos nacionais e internacionais. As principais caracteristicas comuns se referem
ao uso preponderante do método dedutivo (50% dos artigos internacionais contra 58% dos
artigos nacionais), da maior quantidade de questdes de pesquisa do tipo “como” (50% dos
artigos internacionais contra 57% dos artigos nacionais) e da maior freqiéncia de artigos com
0 objetivo exploratdrio (70% dos artigos internacionais contra 67% dos nacionais). Ainda, a
maioria dos trabal hos da amostra utiliza a conveniéncia como processo de selecdo da amostra.
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As maiores discrepancias entre publicacbes nacionais e internacionais sdo relativas a
abordagem quantitativa, preponderante em artigos internacionais (67% s&o quantitativos),
enquanto que as nacionais parecem possuir base mais qualitativa (58% séo qualitativos). A
maior quantidade de autores por artigo em periddicos nacionais analisados € também outro
aspecto analisado. A maior freqliéncia do procedimento técnico “estudo de caso” em artigos
nacionais (42%) contrasta com a preponderancia da pesquisa bibliogréfica nos periddicos
internacionais estudados (34%).

Finalmente, alguns dos principais desdobramentos possiveis desse trabalho sio:

« O aumento da amostra, tanto no que se refere a quantidade de publicacdes analisadas
quanto a série tempora estudada, para entdo obter-se uma amostra estatisticamente
significante da populacdo de artigos nacionais e internacionais.

* A incorporagdo de outros critérios de andlise, obtida através de mais revisdo tedrica do
tema Metodologia da Pesquisa. Espera-se que através do contato com outros autores,
seja possivel obter novas categorias classificadoras das amostras de publicactes.
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