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Resumo

A andlise de desempenho de uma organizagdo é sempre algo passivo de muitas discussoes.
Questionamentos de qual indicadores utilizar e como consolida-los de forma a estabelecer
um critério justo de avalia¢do de performance estdo presentes em varios estudos e no dia a
dia das empresas. E neste sentido que apresenta-se este trabalho como uma proposta de
modelagem deste problema. Através da utiliza¢do da Analise Envoltoria de Dados (DEA)
busca-se um indice (Indice de Performance Empresarial — IPE) que seja capaz de conjugar
indicadores financeiros e nao financeiros na andlise de desempenho organizacional. Esta
busca se da num ambiente competitivo, ou seja, o indice encontrado é representativo da
amostra analisada em termos relativos. Em outras palavras, o indice de cada empresa é
fung¢do ndo so de seu desempenho, mas também do desempenho das outras empresas
analisadas. Fizeram parte da amostra desta pesquisa 13 (treze) empresas entre as maiores do
setor de siderurgia e metalurgia em operagdo no Brasil no ano de 2002 listadas na Revista
Exame — 500 Melhores e Maiores (2003). Os dados considerados foram obtidos na
publicagcdo acima e na Revista Carta Capital edi¢do especial sobre As Empresas mais
Admiradas no Brasil (2002).

Palavras Chave: Indicadores Financeiros e Ndo Financeiros, Performance Empresarial,
DEA

1. Introducao

Nao existe até hoje nenhum método ou modelo de avaliagio de performance
organizacional que seja Unico para toda e qualquer varidvel do mundo empresarial. Em vez
disso, os gestores e analistas se utilizam de uma série de metodologias de avaliagdo de
desempenho para lidar com os diferentes elementos de uma organizacdo. Contudo, os
métodos que consideram aspectos financeiros e ndo financeiros tendem a assumir uma
importancia especial, j4 que o desempenho acaba por ser afetado por variaveis de ambas
naturezas. Este tipo de metodologia multicriterial ¢ sempre crucial num processo de avaliagao
institucional. Porém com esta multiplicidade de fatores de decisdo faz-se necessario o uso de
métodos e técnicas que possam proporcionar aos gestores uma melhor percepgdo da
performance organizacional

Neste sentido, segundo Charnes et a/ (1994), desenvolveu-se uma técnica denominada
Andlise Envoltéria de Dados (DEA), que pode ser utilizada para comparar um grupo de
empresas a fim de identificar as eficientes e as ineficientes, em termos relativos, medindo a
magnitude das ineficiéncias e descobrindo formas para reduzi-las pela comparacao destas com
as eficientes (benchmarking).

De acordo com Macedo e Macedo (2003) a resposta mais importante desta
metodologia ¢ a caracterizagdo de uma medida de eficiéncia, que faz com que a decisdo fique
orientada por um uUnico indicador construido a partir de varias abordagens de desempenho
diferentes. Vale ressaltar que isso facilita em muito o processo decisorio, pois ao invés de
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considerar varios indices para concluir a respeito do desempenho da empresa o analista se
utiliza apenas da medida de eficiéncia do DEA.

A partir deste contexto, este trabalho consiste no estudo de um modelo de analise do
desempenho organizacional, que a partir de indicadores financeiros e ndo financeiros, procura
avaliar a performance empresarial através da técnica de Analise Envoltoria de Dados (DEA).
O modelo propde a identificagdo e classificagdo, dentro de um universo limitado, das
organizagoes consideradas eficientes e das ineficientes, reconhecendo a eficiéncia relativa de
cada uma delas em relacdo as outras que estdo sendo consideradas na andlise, tendo como
base as varidveis (indices) de imagem corporativa, rentabilidade do patrimonio liquido (RPL)
e liquidez geral (LG).

O trabalho visa contribuir para avaliacdo do desempenho de empresas, possibilitando a
melhoria continua na gestdo dos negocios. O objetivo geral deste artigo consiste, entdo, em
apresentar, discutir e aplicar um método de avaliagdo de desempenho organizacional,
desenvolvido a partir da Anélise Envoltéria de Dados e de Indices de Performance
Financeiros e Nao Financeiros.

Este método tem o propdsito de estabelecer um pardmetro unico, que agregue os
diferentes indices e abordagens, na avaliacdo do desempenho da empresa. Com isso, tem-se
neste método a possibilidade de identificar, dentre as unidades (empresas) analisadas quais
sdo as eficientes, quais s3o as ineficientes € o que estas ultimas precisam fazer em suas
relagdes outputs/inputs para atingir a eficiéncia. E, também, meta fundamental deste trabalho
efetuar uma avaliacdo da potencialidade da metodologia DEA em oferecer subsidios aos
gestores e analistas para realizarem diagnosticos de performance empresarial.

Neste trabalho, como se tem trés outputs (indicadores do tipo quanto maior melhor) é
necessario o uso de artificios na transformacao de dois destes outputs em inputs artificiais. A
logica € saber se as empresas usam bem as questdes de rentabilidade, liquidez e imagem na
obten¢do de um desempenho 6timo em relacdo as outras. Caso isso ndo esteja ocorrendo
como as empresas podem conseguir obter uma melhor performance, considerando-se estes
fatores conjugados.

2. Analise Envoltéria de Dados (DEA)

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000) dizem que a Analise Envoltdéria de Dados (DEA)
envolve o uso de métodos de programagao linear para construir uma fronteira ndo-paramétrica
sobre os dados, onde medidas de eficiéncia sdo calculadas em relacdo a sua fronteira.

A Analise Envoltoria de Dados (DEA), segundo Lins e Meza (2000) representa uma
das mais adequadas ferramentas para avaliar a eficiéncia, em compara¢ao com ferramentas
convencionais. Os resultados de DEA sdo mais detalhados do que os obtidos em outras
abordagens, servindo melhor ao embasamento de recomendacdes de natureza gerencial.
Sendo assim, os autores destacam as seguintes caracteristicas desta ferramenta:

- Nao requer a priori uma func¢ao de produgdo explicita;

- Examina a possibilidade de diferentes, mas igualmente eficientes, combinagdes
de inputs e outputs;

- Localiza a fronteira eficiente dentro de um grupo analisado e as unidades
incluidas; e

- Determina, para cada unidade ineficiente, subgrupos de unidades eficientes, os
quais formam seu conjunto de referéncia.
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De acordo com Macedo e Macedo (2003), a Andlise Envoltéria de Dados (DEA) ¢
uma técnica de Pesquisa Operacional, que tem como base a Programa¢do Linear, e cujo
objetivo ¢ analisar comparativamente unidades independentes (empresas, departamentos, etc)
no que se refere ao seu desempenho. Ela fornece uma medida para avaliar a eficiéncia relativa
das unidades de tomada de decisdao (DMUs - Decision Making Units), que sdo as unidades
cuja eficiéncia estd sendo avaliada. Cada DMU ¢ representada por um conjunto de S outputs e
um conjunto M de inputs. A idé€ia bésica ¢ a comparagao dos outputs com os inputs. Os
outputs podem ser, como no caso deste trabalho, indicadores do tipo quanto maior melhor e
os inputs indicadores do tipo quanto menor melhor.

Sao varias as formulagdes dos modelos de DEA encontradas na literatura, conforme
dizem Fontes e Macedo (2003), entretanto dois modelos basicos DEA s3o geralmente usados
nas aplicagdes. O primeiro modelo chamado de CCR (CHARNES, COOPER ¢ RHODES,
1978), também conhecido como CRS (Constant Returns to Scale), avalia a eficiéncia total,
identifica as DMUs eficientes e ineficientes e determina a que distancia da fronteira de
eficiéncia estdo as unidades ineficientes. O segundo chamado de modelo BCC (BANKER,
CHARNES e COOPER, 1984), também conhecido como VRS (Variable Returns to Scale),
utiliza uma formulagdo que permite a projecao de cada DMU ineficiente sobre a superficie de
fronteira (envoltoria) determinada pelas DMUs eficientes de tamanho compativel.

No caso das formulagdes, além das da escolha entre CRS e VRS (neste estudo
estaremos trabalhando com o DEA-VRS) existe a necessidade de fixacdo da otica de andlise
(orientacdo input ou orientagdo ouput).

Segundo Fontes e Macedo (2003) alguns analistas tendem a selecionar modelos com
orientacdo input porque em muitos casos tem-se outputs estabelecidos para se alcancgar e,
portanto, as “quantidades” de inputs apresentam-se como varidveis de decisdo primaria.
Porém existem outras situagdes em que se poderia ter uma quantidade fixada de inputs
(inalterados) e poder-se-ia estar procurando como “produzir” mais outputs. Neste caso, uma
orientacdo output poderia ser mais apropriada, onde o objetivo é maximizar os “produtos”
obtidos sem alterar o nivel atual dos inputs.

Neste trabalho, como se tem dois inputs e apenas um output a dtica a ser utilizada sera
a orientacdo input. Ou seja, dado um nivel de imagem o que as empresas precisam fazer em
termos de rentabilidade e liquidez para melhorar o desempenho organizacional. Cabe ressaltar
que foi necessaria a criacdo de um artificio para que a rentabilidade do patrimoénio liquido
(RPL) e a liquidez geral (LG) fossem tratadas como inputs no trabalho.

De acordo com Coelli, Rao e Baltese (1998), Charnes, Cooper ¢ Rhodes (1978)
propuseram um modelo que tinha uma orienta¢do input e assumia retornos constantes de
escala (CRS). Artigos subseqiientes tém considerado varias alternativas, dentre elas as de
Banker, Charnes e Cooper (1984), em que o modelo de retorno variavel de escala (VRS) foi
proposto. A formulagdo do modelo VRS/M/I, que sera utilizado neste trabalho, ¢ a seguinte:

Max E = Zujyjc +u
j=1

m

S.a.: Zv,- Xie =1
i=1

m

S
Zijjk — Zvl-xl-k +u <0
Jj=1 i=1

* . .
vi, uj = 0, u irrestrito
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Este sera o modelo utilizado para a anélise dos dados nesta pesquisa, pois nao ha como
garantir que os indices utilizados respeitam alguma condi¢do de linearidade em suas relagdes.
Em outras palavras, ndo hd como garantir que uma reducao de output gera uma redugdo
proporcional (linear) de inputs, por exemplo.

3. Analise de Desempenho: Indices Financeiros e Nao Financeiros

De acordo com Crozatti ¢ Guerreiro (2003) os processos de gestdo empresarial,
responsaveis pela condugdo das atividades tanto em nivel estratégico como operacional tem
recebido atengdo de maneira mais intensa nos ultimos anos, principalmente no que tange a
diversidade de conceitos e modelos de mensuracao e de avaliacdo do desempenho construidos
no intuito de preparar as organizagdes para enfrentarem os desafios do ambiente competitivo.

As empresas, no passado, tomavam decisdes baseadas quase unicamente em
informagdes financeiras, porém atualmente, as tomadas de decisdes envolvem um maior
nimero de varidveis, exigindo uma grande preocupagdo entre os gestores com indicadores
como: satisfagdo de clientes, qualidade dos produtos, participagdo no mercado, retencao de
clientes, fidelidade dos clientes, inovagdo, habilidades estratégicas, entre outros.

De acordo com Kaplan e Norton (1997) o Balanced Scorecard seria uma possivel
solugdo para esta problematica, pois representa um sistema de mensuragdo com indicadores
financeiros ¢ ndo financeiros. Suas medidas focalizam o desempenho organizacional sob
quatro perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizado e
crescimento; equilibrando-se entre medidas objetivas, de resultado, facilmente quantificaveis,
e vetores subjetivos, até certo ponto arbitrarios, das medidas de resultado.

Os autores destacam que o Balanced Scorecard conserva a perspectiva financeira pois
estas medidas indicam se a estratégia de uma empresa, sua implementagdo e execucdo estdo
contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros. Quanto a perspectiva do cliente,
estdo entre as medidas essenciais de resultado a satisfacdo, a retengdo, a atracdo e a
lucratividade dos clientes. Sendo assim, esta torna-se imprescindivel, entdo, para a fidelizagao
do cliente. Através das perspectivas dos processos internos, os gestores identificam os
processos internos criticos nos quais a empresa deve alcangar a exceléncia. As medidas estdo
voltadas para a qualidade, tempo de resposta, custo e langamento de novos produtos. Ja a
perspectiva do aprendizado e crescimento identifica a infra-estrutura que a empresa deve
construir para gerar crescimento ¢ melhoria a longo prazo. Cabem aqui medidas de resultado
baseadas nos funcionarios, tais como satisfa¢do, retengdo, treinamento e habilidade de
funcionarios.

Visto o exposto, pode-se perceber a importincia dos fatores financeiros e nao-
financeiros para a avaliacdo do desempenho das empresas, j4& que a énfase excessiva na
obtencdo de resultados financeiros pode levar as empresas a investirem demasiadamente em
solugdes superficiais em detrimento da criacdo de valor. Além disso, as medidas financeiras
podem ser inadequadas para orientar e avaliar a organizacdo em ambientes competitivos.
Neste sentido este trabalho procura aliar medidas de perspectiva financeira (RPL e LG) com
medidas de perspectiva do cliente (imagem corporativa). Com isso, busca-se um indicador de
desempenho organizacional que expresse a performance da empresa conjugando indices
qualitativos (subjetivos) e quantitativos (objetivos).

Nesta pesquisa a imagem corporativa foi utilizada como uma das varidveis de andlise
da performance empresarial. De posse das informagdes obtidas na edi¢do especial da Revista
Carta Capital (2002) das empresas mais admiradas no Brasil sobre a representacdo das
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empresas na sociedade e no imaginario de executivos estabeleceu-se o indicador de imagem
corporativa. Este serd o indice ndo financeiro a ser utilizado neste trabalho.

4. Apresentacio e Analise dos Dados

Esta pesquisa pode ser caracterizada, de acordo com o exposto por Vergara (2004),
como sendo descritiva e quantitativa, pois procura-se através da aplicacdo da andlise
envoltoria de dados as informagdes financeiras € ndo financeiras das empresas que fazem
parte da amostra, expor caracteristicas a respeito da performance destas.

O processo de amostragem € nao probabilistico, pois parte-se de um universo
naturalmente restrito, pois as empresas foram escolhidas a partir das que constavam na
Revista Exame — 500 Melhores ¢ Maiores (2003) e na Revista Carta Capital — As Empresas
mais Admiradas no Brasil (2002). Isso traz algumas limitacdes de inferéncia, mas nao
invalida os resultados da pesquisa, ja que as empresas desta listagem sdo, assumidamente,
representativas de boas praticas gerenciais e de alta performance.

Esta pesquisa foi feita a partir de dados secundarios colhidos nas seguintes
publicagdes: As Empresas mais Admiradas no Brasil da Revista Carta Capital (2002) e As
500 Melhores e Maiores da Revista Exame (2003). A pesquisa partiu dos dados sobre
rentabilidade do patrimdnio liquido (RPL) e liquidez geral (LG) de 13 empresas do setor de
siderurgia e metalurgia em operagdo no Brasil, que estivam listadas nas duas publicagdes
anteriores e com os dados necessarios disponiveis. O quadro 1 mostra os dados originais das
13 empresas analisadas:

Empresas Imagem Rentabilidade do Patriménio | Liquidez Geral

Corporativa (em %) (em n° indice)
Ac¢ominas 5,42 3,60 0,67
Acos Villares 2,96 24,10 0,38
Albras 4,78 13,70 0,49
Alcan 8,02 5,60 0,66
Alcoa 9,25 5,20 0,82
Belgo-Mineira 9,24 5,60 1,20
Caraiba Metais 3,18 17,20 0,99
CBA 3,86 1,80 1,43
Cosipa 3,02 1,50 0,32
CSN 5,71 9,50 0,45
CST 8,07 12,10 0,42
Gerdau 11,64 10,80 0,37
Latasa 3,64 19,80 0,68

Quadro 01 — Dados das Empresas Analisadas

Para que seja aplicavel a metodologia DEA ¢ necessario que haja pelo menos um par
de output/input. Isto quer dizer que temos que ter indicadores de dois tipos: quanto maior
melhor e quanto menor melhor. Para utilizar uma o6tica input ¢ necessario que se tenha um
ouput e pelo menos dois inputs. Porém uma analise do quadro 01 mostra que todos os
indicadores sao do tipo quanto maior melhor (output). Para solucionar este problema inverteu-
se as informagdes de RPL e de LG, de forma que este ficasse sendo do tipo quanto menor
melhor (input). Esta inversao se deu tomando o inverso destes indicadores financeiros.
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Dai o modelo foi construido a partir de dois inputs (RPL e LG invertidos) e um output
(imagem corporativa). As informagdes preparadas para o uso da ferramenta DEA estdo no
quadro 2:

INPUTS
OUTPUT ARTIFICIAIS
DMU N° Empresas Imagem Corporativa | 1/RPL 1/LG
1 Ac¢ominas 5,42 0,278 1,493
2 Agos Villares 2,96 0,041 2,632
3 Albras 4,78 0,073 2,041
4 Alcan 8,02 0,179 1,515
5 Alcoa 9,25 0,192 1,220
6 Belgo-Mineira 9,24 0,179 0,833
7 Caraiba Metais 3,18 0,058 1,010
8 CBA 3,86 0,556 0,699
9 Cosipa 3,02 0,667 3,125
10 CSN 5,71 0,105 2,222
11 CST 8,07 0,083 2,381
12 Gerdau 11,64 0,093 2,703
13 Latasa 3,64 0,051 1,471

Quadro 02 — Dados utilizados no Modelo DEA proposto

Com base nos dados aplicou-se o modelo DEA-VRS, sob otica input, ou seja,
maximizar a imagem corporativa em fun¢do do RPL e da LG. O RPL e a LG foram tratados
sob a otica de redugdo e posteriormente trabalhados para obtengdo de indicadores Otimos.
Neste sentido foi obtido o Indice de Performance Empresarial (IPE), que é um indicador de
desempenho relativo de cada empresa em funcdao das outras constantes na andlise. Este
indicador, que varia de 0 a 100, mostra o qudo eficiente cada empresa ¢ na relagdo entre seus
indicadores. O objetivo, em sintese, ¢ obter melhor imagem e os menores inputs (maiores
RPL e LG), ou seja, quanto maior o valor da imagem e menor forem os indicadores de RPL e
LG invertidos maior ¢ o desempenho organizacional e, por conseguinte, o IPE. O quadro 03
mostra os IPE’s de cada uma das empresas analisadas, obtido pela aplicacdo do software de
DEA denominado SIAD (Sistema Integrado de Apoio a Decisdo).

Nesta andlise pode-se perceber que apenas as DMU’s 02, 06, 07, 08, 12 e 13
obtiveram desempenho maximo, ou seja, IPE = 100. Estas DMU’s representam,
respectivamente, as seguintes empresas: Acos Vilares, Belgo-Mineira, Caraiba Metais, CBA,
Gerdau e Latasa.

Para uma andlise complementar de desempenho analisou-se o quanto cada empresa
deveria melhorar sua performance em relagao a cada indicador para que a mesma pudesse
alcancar um IPE = 100. O quadro 03 mostra os indicadores financeiros e ndo financeiros
ideais para cada empresa, julgando como benchmarks as outras empresas que ja tém IPE =
100. Esta analise ¢ capaz de mostrar o ponto 6timo para cada indicador (ponto 6timo relativo),
podendo assim ser utilizado para tracar politicas de melhorias que levardo a empresa a um
melhor desempenho.
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. . Variacao Necessaria para alcancar
Dll:J/{)U Empresas IPE Valores Ideais dos Indicadores IPE = 100
RPL LG Imagem RPL LG Imagem
1 Acominas 57,18 6,25 % 1,17 8,22 73,60 % 74,60 % 51,66 %
2 éﬁ(l)jres 100 EMPRESA EFICIENTE
3 Albras 80,05 17,11 % 0,49 4,78 24,92 % 0% 0 %
4 Alcan 75,46 7,36 % 0,88 8,02 31,47 % 33,86 % 0 %
5 Alcoa 87,26 6,03 % 0,96 9,25 15,99 % 16,46 % 0 %
6 &i‘fg;a 100 EMPRESA EFICIENTE
7 f/lf;za 100 EMPRESA EFICIENTE
8 CBA 100 EMPRESA EFICIENTE
9 Cosipa 26,80 5,57 % 1,20 9,18 271,34 % 276,21 % | 203,87 %
10 CSN 65,13 13,96 % 0,70 5,71 46,93 % 55,09 % 0%
11 CST 88,83 13,56 % 0,47 8,07 12,10 % 11,69 % 0%
12 Gerdau 100 EMPRESA EFICIENTE
13 Latasa 100 EMPRESA EFICIENTE

Quadro 03 — Indice de Performance Empresarial (IPE) e Indicadores Ideais

Através de uma analise do quadro 03 pode-se perceber que algumas empresas
precisam aumentar a rentabilidade e a liquidez e melhorar sua imagem em mais de 50 %,
sendo que a Cosipa tem necessidades de melhorias na ordem de 200 % dos valores atuais.. O
exposto acima persegue a idéia inicial de benchmarking, ou seja, a tentativa de olhando o que
ja existe tentar fazer com que uma DMU com IPE < 100 se torne mais eficiente (IPE = 100).
Pode-se observar que varias empresas precisam melhorar bastante em todos os indicadores,
estas empresas sdo exatamente aquelas que obtiveram os menores IPE’s. Porém as empresas
com maiores IPE’s (diferentes de 100) necessitam de pequenas alteragdes nestes indicadores
para atingirem a performance maxima.

5. Conclusoes e Consideracoes Finais

Apos termos realizado este estudo observa-se que a metodologia DEA pode ser util
para a determinacdo dos niveis de performance relativa de unidades sob analise. O modelo
utilizado, desenvolvido a partir do DEA, ¢ capaz de conjugar em um Unico indice varios
indicadores de natureza diferentes (financeiros e ndo financeiros) para a analise do
desempenho organizacional. Pode-se perceber, entdo, que a modelagem possui as
caracteristicas de trabalhar diversas varidveis sem a necessidade de converté-las para um
padrao comum de unidade e de apoiar o processo decisério com uma técnica de natureza
multicritério e, portanto, mais capaz de modelar a complexidade do mundo real.

A escolha pela utilizagdo de indicadores financeiros € nao financeiros como variaveis
fortaleceu o modelo no sentido de abranger aspectos das organizagdes que, em uma analise
complementar, poderao revelar fatores determinantes da situacdao atual como também servir
de ponto de partida para delinear o comportamento futuro das empresas.

Na anélise dos resultados foram destacadas as empresas consideradas eficientes (IPE =
100) e as ndo eficientes (IPE < 100). Foi possivel, através da aplicagdo do modelo, identificar
quais seriam as variaveis Otimas aplicadas nas empresas ineficientes para transformar as
mesmas em empresas eficientes. A determinac¢dao dos niveis 6timos dos indicadores foi feita
através da comparagdo com empresas eficientes (benchmarks), ou seja, utilizando como
referencia empresas que melhor combinam outputs e inputs.
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Baseado nos resultados obtidos no trabalho pode-se concluir que o modelo ¢ eficiente
naquilo que se propde e também foi confirmada a caracteristica de multicritério. Apos a
analise dos resultados foi observado que realmente ¢ possivel, através de uma andlise
comparativa, destacarmos niveis de eficiéncia, e a partir dai tomarmos decisdes de forma mais
segura e com maior velocidade. Assim sendo, 0 modelo serve como instrumento gerencial que
consiste em proporcionar aos administradores de empresas mais uma ferramenta que auxilia
na conducdao dos negdcios e na realizagdo dos objetivos € no cumprimento das metas da
organizagao.

A elaboracao deste trabalho foi apenas uma tentativa de estudar a técnica de analise
envoltéria de dados, que vem se difundindo de forma bastante veloz e atraindo pesquisadores
das mais diversas areas pelas suas caracteristicas, e principalmente, pela eficiéncia obtida nos
resultados, mas certamente muito ainda ha por ser estudado. Pode-se recomendar novos
estudos nesta area que trabalhem com o levantamento de dados com as empresas de varios
setores, tentando, por exemplo, montar uma metodologia de previsdo de faléncia ou de
concessdao de crédito (credit score), onde informacdes de empresas que deram certo e de
empresas que descontinuaram seriam utilizadas para a montagem do modelo.
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