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Romeu e Silva Neto (Instituto Federal Fluminense)

Este artigo tem como objetivo analisar os impactos das inovacbes
propostas pelos Agentes Locais de Inovacéo (ALI) em empresas de micro
e pequeno portes, participantes do Programa ALI no interior do Estado
do Rio de Janeiro no periodo 2020/2021, sobre os indicadores do Radar
ALl e sobre a produtividade. O Programa ALI foi idealizado pelo
SEBRAE e é desenvolvido em parceria com 0 CNPq. Para a analise, faz-
se um recorte nos setores de servicos e comércio, dada a importancia
desses segmentos econdmicos e de suas micro e pequenas empresas na
economia dos municipios do interior do estado do Rio de Janeiro, em
especial na geracdo de empregos. Como recorte temético, o artigo
prioriza a Gestdo de Processos, uma vez que a andlise das
Dimensoes/Temas ‘Gestdo de Operagoes/Gestdo por Processos’ e
‘Inovagdo/Inovagdo de Processos’ se destacaram dentre as principais
demandas das empresas atendidas pelos ALIs. A metodologia da
pesquisa fundamentou- se, inicialmente, em uma pesquisa bibliografica
sobre os temas inovacéo e gestdo de processos em micro e pequenas
empresas e, em seguida, no levantamento de informacbes e dados
relativos as acdes dos ALI com as empresas atendidas para avaliar os
impactos das propostas de melhorias no radar ALI e na produtividade
das empresas atendidas. Assim, a pesquisa teve um carater exploratorio
e descritivo com um delineamento de pesquisa bibliografica e
levantamento de dados por meio de entrevistas com os ALIl. Os
resultados apontam que as empresas analisadas pelos ALI, nos recortes
acima mencionados, tiveram impactos positivos com a implementacao
de melhorias baseadas na inovagéo e na gestdo de processos tanto no
Radar ALI como na produtividade. Desta forma, como contribuigéo, este
artigo reforca a importancia do Programa ALI para a competitividade
e para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, € sugere 0
desenvolvimento de uma acéo especifica para a melhoria da gestéo de
processos, com enfoque na inovagao, nas micro e pequenas empresas,
dada a enorme demanda de melhorias por essas empresas.

Palavras-chave: Gestdo de Processos, Micro e Pequenas Empresas; Rio
de Janeiro. ALLI.
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1. Introducéo

O "Brasil Mais” ¢ uma iniciativa do Governo Federal que visa aumentar a produtividade e
competitividade das empresas brasileiras, com a promog¢éo de melhorias rapidas, de baixo custo
e alto impacto. O programa oferece as micro, pequenas e médias empresas solucBes para
melhorar a gestao, inovar processos e reduzir desperdicios.

O programa € coordenado pelo Ministério da Economia, com gestdo operacional da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e execucdo pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). (BRASIL, 2022)

A partir de 2010, o SEBRAE, no ambito do Programa Brasil Mais, tem investido em uma ampla
politica de extensdo tecnoldgica com as micro e pequenas empresas, com 0s objetivos acima
especificados, por meio de uma orientacdo proativa, gratuita e personalizada: o Programa
Agentes Locais de Inovacgédo (ALI).

O Programa ALI é uma estratégia de acompanhamento e estimulo a inovacéo e caracteriza-se,
essencialmente, por visitas de um Agente Local de Inovacdo ao empreendimento. Com a
parceria do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o ALI
atua como bolsista extensionista, é selecionado e capacitado pelo Sebrae para propor acfes
visando incrementar a competitividade e inovacao nos pequenos negécios. Além do suporte aos
empresarios, 0s ALI tém como objetivo produzir dois artigos, sendo um artigo para o0 CNPq e
outro na forma de Estudo de Caso segundo a Metodologia SEBRAE.

Da mesma forma que ocorre durante a orientacdo de dissertacGes de mestrado e teses de
doutorado nas universidades, o Projeto ALI tem a participacao de orientadores dos agentes, que
ajudam no alinhamento da construcdo dos artigos e na garantia a utilizacdo de metodologia
adequada. O autor deste artigo atuou como orientador de 15 ALI localizados em cidades do
interior do Estado do Rio de Janeiro (ERJ) no periodo de agosto/2021 a julho/2022.

A partir desta interacdo, este artigo tem por finalidade analisar, sob a ética de orientador, 0s
impactos das inovagdes propostas pelos ALI em empresas de micro e pequeno portes,
participantes do Programa no interior do Estado do Rio de Janeiro no periodo 2020/2021, sobre
os indicadores do Radar ALI e sobre a produtividade.

A atuacdo dos ALI nas empresas pode ser feita em 6 dimensdes e 18 temas, conforme

especificado no Quadro 1 abaixo.
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Quadro 1: Numero de Empresas com demandas atendidas pelos ALIs por Tema/Dimensdo do Radar no interior
do Estado do Rio de Janeiro - 2021

Dimenséo Tema No. T_otal por
Empresas | Dimensdo

Operacdo Enxuta 65

Gestdo das Operagdes Gest&o por Processos 101 217
Cultura de Alta Performance 51
Satisfacdo do Cliente 66

Marketing Formagcao de Precos 45 217
Publicidade 106
Inovacdo de Processos 93

Inovagao Inovagéo de Produtos e Servigos 59 179
Cultura da Inovagéo 27
Digitalizag&o Interna 56

Transformacéo Digital Presenca Digital 102 179
Meios Eletr6nicos de Pagamento 21
Indicadores Chaves 66

Gestdo por Indicadores Estabelecimento de Metas 45 169
Monitoramento 58
Gestdo de Energia 15

Praticas Sustentaveis Gestdo de Agua 9 42
Reducdo de Desperdicio 18

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em levantamento com os ALIs

Como recorte tematico, este artigo prioriza a Gestdo de Processos, uma vez que a analise das
Dimensfes/Temas ‘Gestdo de OperacOes/Gestdo por Processos’ e ‘Inovagdo/Inovacdo de
Processos’ se destacaram dentre as principais demandas das empresas atendidas pelos ALIs,
conforme mostrado no Quadro 1 acima.

Como recorte setorial, este artigo prioriza a analise de empresas dos setores de Comércio e de
Servigos, uma vez que as empresas atendidas pelos ALI pertenciam, majoritariamente, a esses
setores, e pelo fato deles terem maior peso na economia dos municipios do interior do ERJ,

conforme mostrado no item a seguir.

2. A importancia das micro e pequenas empresas no interior do estado do Rio de Janeiro

e a relevancia dos setores de comeércio e servigos

O Rio de Janeiro, segundo o CEPERJ (2022) esta dividido em 92 municipios, agrupados em

oito Regides de Governo: Regido das Baixadas Litoraneas (também conhecida como Regido

dos Lagos), Regido Centro-Sul Fluminense, Regido Costa Verde, Regido do Médio Paraiba,
2
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Regido Metropolitana, Regido Noroeste Fluminense, Regido Norte Fluminense e Regido
Serrana. Estas Regides sdo estabelecidas para orientar as acdes de governo, com o objetivo de
desenvolver os municipios, melhorando as condic¢@es de vida de seus habitantes.

No Programa Brasil Mais, no Estado do Rio de Janeiro, os ALI estdo alocados por regides.
Neste artigo, conforme especificado anteriormente, a analise se concentra nos municipios do
interior do estado, onde estdo alocados os ALI sob a orientagdo do autor deste artigo. Desta
forma, os municipios da Regido Metropolitana ndo entrardo nas analises, uma vez que estdo
sob outra orientagao.

As micro e pequenas empresas (MPE) tém um papel fundamental para promover o
desenvolvimento socioeconémico do pais, pois ajudam a criar empregos e renda para a
populagéo, sendo uma das principais causas da reducao das desigualdades sociais. As empresas
de pequeno porte representam parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e
sdo responsaveis por grande parte dos empregos no pais. Assim como no Brasil, as micro e
pequenas empresas também tém um papel fundamental no processo de desenvolvimento
socioeconémico do estado do Rio de Janeiro e, em especial, dos municipios do interior.

De acordo com o Gréfico 1 a seguir, 0s municipios do interior do estado vém aumentando seu
protagonismo no processo de desenvolvimento socioeconémico, refletido por sua crescente
participacdo relativa no estogue total de empregos do ERJ. Em 2002, a participacéo relativa era
de 16,3%, em 2010 passou a ser 18,7% e, em 2020, chegou a 20,8% do estoque, com 782.607
vinculo ativos, segundo dados da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS, 2022) do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Conforme mostrado no Grafico 2, também a seguir, 0 segmento de empresas com ‘1 a 99
empregados’ é o que tem a maior capacidade de geracdo de empregos no interior do ERJ, mas
perdeu pequena participacdo relativa ao longo do periodo analisado. Caiu de 50,9% em 2002
para 47,8% em 2010, e aumentou para 48,6% em 2020. O segmento com ‘100 a 499
empregados’ apresenta uma participacao de 33,9% em 2020 e o de ‘mais de 500 empregados’,

de 17,4% do estoque total de empregos no interior do ERJ.
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Gréfico 1: Evolucéo do Estoque e da Participacdo Relativa dos Empregos - Regido Metropolitana x Interior do
ERJ - 2002 a 2020

Evolucédo do Estoque e da Participacdo Relativa dos Empregos - Regido
Metropolitana x Interior do ERJ - 2002 a 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da RAIS (2022)
Gréfico 2: Evolucédo do Estoque e da Participacdo Relativa dos Empregos por Faixas do No. de Vinculos do
Interior do ERJ - de 2002 a 2020

Evolugéo do Estoque e da Participacdo Relativa dos Empregos por Faixas do No
de Vinculos do Interior do ERJ - 2002 a 2020
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No que se refere a participacao dos grandes setores do IBGE no emprego, conforme Gréafico 3
a seguir, o Setor de Servicos é o maior empregador no interior do ERJ, seguido pelo Comércio,
pela Industria, pela Construcdo Civil e, por fim, pela Agropecuaria. Os setores de Servigos e
Comércio, principais geradores de empregos, aumentaram sua participacéo conjunta relativa na
geracdo de empregos no interior do estado, ao longo do periodo analisado, de 71,8% em 2002
para 75,0% em 2020, refletindo a importancia desses setores para 0 processo de
desenvolvimento socioeconémico do interior do ERJ e justificando o recorte setorial deste

artigo.
Gréfico 3: Evolugdo do Estoque de Empregos por Grandes Setores do IBGE no Interior do ERJ - de 2002 a 2020

Evolucédo do Estoque de Empregos por Grandes Setores do IBGE no
Interior do ERJ - de 2002 a 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da RAIS (2022)

3. A gestéo de processos empresariais

De acordo com Harrington (1993) e Hammer (1994), ‘processo’ € qualquer atividade que recebe
uma entrada, agrega-lhe valor e gera uma saida para um cliente interno ou externo. Os processos
podem ser produtivos, quando entram em contato fisico com o produto ou servi¢o que sera
fornecido a um cliente externo até o ponto em que é embalado (a manufatura, por exemplo), ou
empresariais (de negdcios), quando geram servi¢os e ddo apoio aos processos produtivos

(atendimento de pedidos, por exemplo).
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A partir desses conceitos, pode-se observar que quase tudo que se faz em uma organizacéo se
constitui em processos e que 0s processos de negocios desempenham um papel importante na
sobrevivéncia e competitividade das organizagoes.
Harrington (1993) defende a ideia de se concentrar na melhoria dos processos de negocios é
um fator basico para ser competitivo no século XXI, pois pode auxiliar a organizacdo de
diversas maneiras, dentre as quais se destacam:

e Auxilia na concentracao no cliente;

e Aumenta a capacidade de prever mudancas;

e Permite efetuar mudancas rapidas em atividades muito complexas;

e Prové a organizagéo de controles;

e Permite identificar erros;

e Prepara a organizacdo para enfrentar seus desafios futuros; dentre outros.
Hammer (1994) e Davenport (1994), por sua vez, ja defendem uma modificacdo mais radical
nos processos, que denominam ‘reengenharia de processos’. Hammer (1994, p.21) sugere que
“ndo se trata de fazer remendos... nos sistemas existentes para funcionarem melhor”. Hammer
(1994) defende abandonar os procedimentos consagrados e redesenhar (a partir do zero) os
processos para proporcionar valor aos clientes, alcancando-se drasticas melhorias em
indicadores de desempenho como custo, qualidade, atendimento e velocidade.
Na forma de melhorias incrementais ou radicais, a melhoria de processos foi perseguida nos
ultimos cem anos, por meio do desenvolvimento de uma sucessdo de abordagens para entender
e gerenciar processos, incluindo: analises de tarefas de estudo de tempo e movimentos, controle
de qualidade total, gerenciamento de qualidade total, melhoria continua de processos, melhoria
de processos de negdcios, reengenharia de processos de negécios e redesenho de processos de
negocios, planejamento de recursos empresariais (ERP), gerenciamento de relacionamento com
o cliente (CRM) e, mais recentemente, gestdo dos processos de negocios (GPN ou, em inglés,
BPM — Business Process Management). (DICKSTEIN e FLAST, 2008)
De acordo com Brocke e Sinnl (2011), a Gestéo de Processos de Negocios (GPN) surgiu como
um conceito sucessor da gestdo da qualidade total na década de 1980 e da reengenharia de
processos de negdcios na década de 1990. Seguindo a visdo do redesenho de processos, varios

sistemas de Tecnologia da Informacdo (T1), como planejamento de recursos empresariais (ERP)
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e gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM), ganharam foco organizacional. Dada
essa histdria de sistemas de TI, a Gestdo de Processos de Negocios, inicialmente, focou em
aspectos técnicos relacionados a Tl de processos de negocios e seu design via tecnologia. Ainda
segundo os referidos autores, apesar de uma consciéncia precoce por parte de alguns, 0s
pesquisadores sO nos ultimos anos consideraram a gestdo de processos de negocios mais
amplamente como uma abordagem integrada que vai além do foco puramente de TI.

Nesse contexto, a gestdo de processos de negocios se faz imprescindivel nas condi¢des atuais
de grande competitividade entre as organizacdes e a inovacgéo se faz fundamental. O Manual de
Oslo da OCDE (OCDE, 2004, p. 21) define que a inovacdo de processo consiste na
“implantacdo/adogdo de métodos de producdo ou comercializa¢do novos ou significativamente
aprimorados”, podendo envolver mudangas de métodos de trabalho, de equipamento, da area
de recursos humanos e até mesmo a combinacao desses elementos.

De acordo com Dickstein e Fast (2009, p. 52), uma definicdo de Gestdo de Processos de
Negdcios é fornecida por www.bptrends.com: “refere-se ao alinhamento dos processos com 0s
objetivos estratégicos de uma organizacdo, projetando e implementando arquiteturas de
processos, estabelecendo sistemas de medicdo de processos que se alinham com os objetivos
organizacionais, e educando e organizando 0s gerentes para que gerenciem 0S processos de
forma eficaz”. O que é central nessa definicdo, segundo os referidos autores, € a ideia de
projetar, implementar e gerenciar os processos de negocios.

A Gestdo de Processos de Negdcios é também um desafio para as micro e pequenas empresas
frente a um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo. Conforme apresentado
anteriormente, as demandas na area de processos apresentaram-se entre as principais demandas
das empresas por apoio no Programa ALI no interior do estado do Rio de Janeiro.

A Gestdo de Processos de Negdcios pode se apresentar como um forte fator de sucesso, muitas
vezes capaz de ajudar na sobrevivéncia dessas empresas. Porém, apesar de se apresentar como
critica para a sobrevivéncia de muitas dessas empresas, a GPN é um processo complexo, que
depende de muitos fatores, que, se ndo forem abordados adequadamente, podem se tornar
responsaveis pelo fracasso dessas empresas.

Roseman e Brocke (2015) apontam seis elementos principais para 0 sucesso na Gestdo de
Processos de Negdcios. Cada um dos seis elementos principais representa um fator critico de

sucesso. Esses elementos principais sdo: alinhamento estratégico, governanga, métodos,
7
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tecnologia da informacao, pessoas e cultura.

Segundo os referidos autores, no que se refere ao alinhamento estratégico, 0s processos devem
ser projetados, executados, gerenciados e medidos de acordo com as prioridades estratégicas e
situacdes estratégicas especificas. A governanga deve estabelecer uma prestacdo de contas
apropriada e transparente em termos de func@es e responsabilidades para os diferentes niveis
da Gestdo de Processos de Negdcios. Os métodos sdo o conjunto de ferramentas e técnicas que
suportam e permitem atividades ao longo do ciclo de vida do processo e dentro de iniciativas
da GPN em toda a empresa. Eles devem facilitar a modelagem ou analise dos processos e
contribuir para a melhoria dos processos. As solu¢des baseadas em tecnologia da informacéo
sdo importantes para as iniciativas de GPN, pois contribuem para a modelagem e para a
melhoria dos processos. As pessoas, como elemento central do GPN, s&o entendidas como 0s
individuos e grupos que aprimoram e aplicam continuamente suas habilidades de
gerenciamento de processos. E, por fim, a cultura incorpora os valores coletivos de um grupo
de pessoas e estudos demonstram claramente o forte impacto da cultura sobre o sucesso da
GPN.

4. Metodologia da Pesquisa

Este artigo tem como objetivo analisar, sob a 6tica de orientador, os impactos das inovacdes
propostas pelos Agentes Locais de Inovacdo (ALI) em empresas de micro e pequeno portes,
participantes do Programa ALI no interior do Estado do Rio de Janeiro, no periodo 2020/2021.
Para tanto, desenvolve-se uma pesquisa de carater exploratério e descritivo com um
delineamento de pesquisa bibliografica e levantamento de dados por meio de entrevistas com
0s ALLI.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas de nivel exploratério, tendo em vista a formulacéo de
problemas ou hipoteses para estudos futuros, tém como finalidade modificar, desenvolver e
esclarecer conceitos e ideias. A pesquisa bibliografica tem como recorte tematico a Gestao de
Processos em micro e pequenas empresas, uma vez que a analise das Dimensdes/Temas ‘Gestdo
de Operac6es/Gestdo por Processos’ e ‘Inovagao/Inovacao de Processos’ se destacaram dentre
as principais demandas das empresas atendidas pelos ALIs.

Como recorte territorial, o artigo busca analisar os municipios do interior do estado do Rio de

Janeiro, onde estéo alocados os ALI sob a orientacdo do autor deste artigo. Desta forma, os
8
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municipios da Regido Metropolitana ndo entram nas analises, uma vez que estdo sob outra
orientacéo.

Para a analise, faz-se um recorte nos setores de servicos e comércio, dada a importancia desses
segmentos econdmicos e de suas micro e pequenas empresas na economia dos municipios do
interior do estado do Rio de Janeiro, em especial na geracdo de empregos.

Este trabalho também € considerado também de carater descritivo por visar a descoberta da
existéncia de associagdes entre as varidveis. A partir das informacdes e dados levantados nas
entrevistas, busca-se avaliar os impactos das medidas implementadas nas empresas atendidas
pelos ALI nas empresas nos indicadores do Radar ALI nas dimensdes e temas ligados a temética
de processos e na Produtividade.

O universo da pesquisa sdo as empresas participantes do Programa ALI no Ciclo 2020-2021,
tendo-se como amostra as empresas dos setores de servigos e comércio. As analises
concentraram-se em 24 casos de empresas de maior sucesso destacados nos artigos escritos
pelos 14 ALI participantes do programa, de onde, de forma complementar as entrevistas, foram
coletados os dados e informacdes relativos aos impactos das medidas de inovagao em processos

no Radar ALI e na Produtividade.

5. Apresentacao, analise e discussdo dos resultados

Conforme mencionado anteriormente, este artigo teve por finalidade analisar os impactos das
inovacOes propostas pelos ALI em empresas de micro e pequeno portes, participantes do
Programa no interior do Estado do Rio de Janeiro no periodo 2020/2021, sobre os indicadores
do Radar ALLI e sobre a produtividade. Como recorte tematico, este artigo prioriza a Gestdo de
Processos, uma vez que a andlise das Dimensfes/Temas ‘Gestdo de Operacdes/Gestdo por
Processos’ e ‘Inovacdo/Inovacdo de Processos’ se destacaram dentre as principais demandas
das empresas atendidas pelos ALIs.

Tomou-se como objetos de anélise, para se identificar os impactos das inovacgdes nas empresas,
o0s 14 artigos desenvolvidos pelos 14 ALI participantes do Programa no periodo 2020/2021 (um
ALLI ndo entregou artigo, pois desistiu do Programa). Os artigos foram escolhidos como objetos
de analise por representarem as melhores experiéncias vivenciadas pelos ALI no processo de
relacionamento com as empresas.

Além de capacitar a empresa a inovar, os ALI tém a funcgdo de transferir conhecimento por meio
9
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do compromisso de transpor o acompanhamento nas empresas em relacdo a pelo menos uma
dimensdo do Radar da Inovacdo para um pacote de documentos (artigos, relatorios etc.)
publicados no Portal Sebrae e nos Cadernos de Inovagdo em Pequenos Negdcios.

Para formalizar a atuacdo junto aos pequenos negdcios, todos os ALI produzem artigos sobre
as empresas acompanhadas e os publicam na base do Sebrae. Esta iniciativa tem como objetivo
a gestao do conhecimento do ALI. Assim, o principal publico-alvo do ALI, os empresarios, tém
a disposicdo os conhecimentos gerados em relagdo a inovacgao para pequenas empresas.
Assim, com base nesses artigos e nas entrevistas com os ALI, buscou-se identificar os impactos
das inovac6es nos indicadores do Radar ALI e na Produtividade.

A Produtividade ou ‘Indicador de Produtividade por Pessoa Ocupada’ é razdo entre o
faturamento bruto menos os custos variaveis pelo nimero de pessoas ocupadas na empresa.

Faturamento Bruto — Custos Variaveis

Pessoas Ocupadas

Dentre todos o0s casos de empresas analisados nos artigos, buscou-se analisar as empresas dos
setores de servigos e comércio, em fungdo de sua importancia socioeconémica no interior do
estado do Rio de Janeiro, conforme mostrado anteriormente. O Quadro 2, mais adiante, mostra
que 7 dos 14 ALI destacaram, em seus artigos, iniciativas de inovacdo ligadas a Gestdo de
Processos, nas dimensdes Inovacdo e Gestdo das Operacdes.

Observa-se também do Quadro 2 que, praticamente, em todas as 24 empresas de diversos
segmentos dos setores de servicos e comércio, as iniciativas de inovagao provocaram impactos
positivos no Radar ALI nas dimensbes analisadas, com impactos positivos também na
Produtividade. Apenas uma empresa do segmento de ‘restaurante’ ndo conseguiu ter impacto
positivo na Produtividade, mas isso se deveu a problemas do ambiente externo, fora do controle
do empresério e do ALLI.

Esse impacto positivo na Produtividade, por sua vez, impacta positivamente a competitividade
das micro e pequenas empresas do interior do estado do Rio de Janeiro, proporcionando

melhorias socioecondmicas nos municipios onde atuam as empresas.

10
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Quadro 2: Impactos da Gestdo de Processos nas Dimensdes Inovacéo e Gestdo das Operacdes e na Produtividade nas empresas atendidas pelos ALI no interior do Rio de Janeiro em 2020 e

2021
. ~ Radar Radar Evolucdo | Aumento de
ALl | Empresa Setor Processos Dimensao Tema antes depois | doRadar | Produtividade
A Alimentacio Controle de Estoques, Gera(;ao de Ordens de Inovagio Inovacdo de 2 3 1 sim
Servigos Processos
B Varejo Controlg de Estoques, Avallaggo de po_rtfollo, Inovagéo Inovagdo de 3 5 2 sim
Promocao de produtos com baixa rotatividade Processos
C Alimentacéo Controle de Estoques Inovacgéo Inovagdo de 2 5 3 sim
Processos
1 . . . . e .
D Servigos Atendimento de Clientes Inovacgéo Inovagdo de 4 5 1 sim
Processos
E Educaio Cobranga de pagamentqs, Controle de Fluxo de Inovago Inovagdo de 5 4 2 sim
Caixa Processos
F Entretenimento Vendas on line Inovagéo Inovagdo de 4 5 1 sim
Processos
G Saude Gestao do espaco fisico Inovagédo Inovagdo de 3 5 2 sim
Processos
Aquisicdo de mercadorias, Controle de Estoques, Gestio das
H Varejo Exposicao dos produtos na area de vendas, 0 ~ - 3 3,7 0,7 ndo
e o peragdes
Emissdo de Notas Fiscais
2 ~
I Servigos Vendas, Prestacdo do servico Gestdo gas - 2,2 3 0,8 sim
Operacoes
J Servigos Controle de Estoques, Fluxo de Caixa Gestao Eias - 3,7 4 0,3 sim
Operagoes
3 K Varejo Recuperacéo de créditos - - - - - sim
L Varejo Recuperacédo de créditos - - - - - sim
4 M Cursos on line Controle de Custos Inovacgéo - 3,7 4,6 0,9 sim

11
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Restaurante Controle de Estoques Inovacéo 1,4 2,3 0,9 nado
Educagao_/ Acompanhamento de Vendas Inovacéo 4,7 5,0 0,3 sim
Cursos on line
Hotelaria Gestdo de pessoas Gestao Ejas - - - sim
Operacgoes
5 Hotelaria Gestdo de pessoas Gestdo gas - - - sim
Operacoes
Hotelaria Gestdo de pessoas Gestdo gas - - - sim
Operacgoes
Comercio de Planejamento das atividades Gestdo gas 3,0 4,8 1,8 sim
Roupas Operagdes
Varejo / Gestéo das
Materiais de Planejamento das atividades ~ 4.2 4,7 0,5 sim
x Operag0es
6 Construgéo
Varejo / Gestéo das
Materiais de Planejamento das atividades ~ 41 4,8 0,7 sim
x Operacg0es
Construgéo
Varejo/ Planejamento das atividades Gestdo Eias 2,0 3,3 1,3 sim
Sapatos Operagoes
Alimentacéo Planejamento das atividades Gestdo gas 2,0 2,7 0,7 sim
. Operag0es
Alimentacdo Planejamento das atividades Gestao gas 2,6 3,0 0,4 sim
Operacoes

12



©

— XLIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
eneqge 5 "A contribuicdo da engenharia de producao para desenvolvimento sustentavel
>0 2 3g P das organizacoes: Cadeias Circulares, sustentabilidade e tecnologias”

Fortaleza, Ceara, Brasil, 17 a 20 de outubro de 2023.

6. Considerac0es Finais

As micro e pequenas empresas dos setores de servicos e comércio, em especial aquelas de fora
das regibes metropolitanas, merecem uma atencdo especial pelo valor que tém para o
desenvolvimento socioeconémico dos municipios menores, principalmente em funcdo da
geragdo de empregos. A falta de apoio tecnoldgico e gerencial pode ser um fator determinante
para 0 baixo nivel de competitividade e para a alta taxa de mortalidade desses pequenos
empreendimentos.

A inovacdo e, em especial, a inovagdo em processos gerenciais, deve ser uma pratica continua
nessas empresas a fim de se buscar o aumento de competitividade e da produtividade. Neste
artigo, ficou evidente a grande demanda das empresas atendidas no Programa ALI no interior
do estado do Rio de Janeiro pela melhoria na gestdo de seus processos.

O presente artigo se propds a analisar como as micro e pequenas empresas do interior do Rio
de Janeiro, atendidas pelo Programa, aumentaram sua competitividade, a partir dos resultados
do indiciador de produtividade por pessoa ocupada e do Radar ALI de inovacdo, ao
implantarem a inovacao em seus processos gerenciais.

Das analises, observou-se em todas as 24 empresas de diversos segmentos dos setores de
servicos e comércio, as iniciativas de inovagdo provocaram impactos positivos no Radar ALI
nas dimens@es analisadas, com impactos positivos também na Produtividade em 23 empresas.
Esse impacto positivo na Produtividade, por sua vez, impacta positivamente a competitividade
das micro e pequenas empresas, proporcionando melhorias socioeconémicas nos municipios
onde atuam as empresas.

A partir desta observagéo, fica evidente a importancia de se investir na Gestdo de Processos,
por meio da inovagdo, nas micro e pequenas empresas, e destaca-se a relevancia do Programa
Mais Brasil nessa importante missdo de contribuir para o fortalecimento das micro e pequenas

empresas no Brasil.
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