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Este estudo apresenta uma revisão da literatura sobre a relação entre a 

metodologia design thinking (DT) e as áreas da engenharia de 

produção. O objetivo foi verificar se a metodologia é aplicada nas áreas 

do conhecimento da engenharia de produção, e quais têm sido os 

resultados desta aplicação. Quanto à metodologia, o trabalho se 

desenvolveu com base no Método SSF (Systematic Search Flow). A 

pesquisa foi realizada em três bases de dados, considerando o período 

entre 2015 e 2020, e resultou em 34 publicações selecionadas para as 

análises e discussões. As áreas de engenharia organizacional e 

engenharia do produto são as que mais tem feito o uso do DT, sendo que 

ambas obtiveram resultados promissores diante da aplicação da 

metodologia. 

Palavras-chave: Design Thinking, Engenharia de Produção, 

Engenharia. 
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1. Introdução  

As organizações precisam apresentar soluções inovadoras e eficazes, para se diferenciar no 

mundo contemporâneo. Não se trata de produzir e entregar o que foi solicitado pelo consumidor. 

Mas ajudá-lo a descobrir quais são suas maiores necessidades, entraves e problemas, 

construindo uma solução que realmente agregue valor ao negócio como um todo (BROWN, 

2020).  

O design thinking (DT) é uma metodologia centrada no usuário, que busca envolvimento e 

participação de uma equipe multidisciplinar na construção de uma solução. “A missão do design 

thinking é traduzir observações em insights e estes em produtos e serviços para melhorar a vida 

das pessoas” (BROWN, 2020, p. 54).  

A engenharia de produção abrange projetos de criação, manutenção, operação, implantação e 

melhoria, em empresas e indústrias dos mais diversos ramos de atuação, e em todos os setores 

das organizações. Neste contexto, Kipper et al. (2017) salientam a necessidade de o engenheiro 

de produção atuar na identificação de problemas e solucioná-los de maneira efetiva. 

Por tanto, o objetivo deste estudo é pesquisar se a metodologia design thinking está sendo 

empregada nas diferentes áreas do conhecimento da engenharia de produção. Além de analisar 

os resultados obtidos em projetos de engenharia de produção que utilizaram esta metodologia 

durante o seu desenvolvimento. 

 

2. Design thinking 

Há relatos de que o termo design thinking (DT) tenha sido cunhado em 1987, quando foi título 

do livro de Peter Rowe, professor de arquitetura da Universidade Harvard. (ROCHA; 

ZANCUL, 2017; MAGALHÃES, 2020).  

Entretanto, o método foi disseminado em 1991 pela IDEO, uma empresa internacional de 

design e consultoria em inovação. (FARINA, 2017; BENTO et al., 2020; MAGALHÃES, 

2020). O DT ganhou popularidade “em publicações mais recentes por meio do atual CEO da 

IDEO, Tim Brown” (BENTO et al., 2020, apud BARTOLOMEU, 2016, p. 4).   

Para Brown (2020) e Silva et al. (2012), design thinking está relacionado à maneira de pensar 

dos designers, e às suas habilidades de converter necessidades em demandas do mercado.  

Trata-se de uma abordagem centrada no ser humano, colaborativa, multidisciplinar, 

experimental e não linear (IDEO, 2012; SILVA et al., 2012; BROWN, 2020). Para Silva et al., 

(2012), essas características tornam processos e pensamentos em algo tangível, com caminhos 

que levam à inovação. Além disso, a abordagem propõe maior exploração das ideias, levando 
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à maiores descobertas, e permitindo gerar inovações que atendam, de fato, às necessidades dos 

consumidores (BROWN, 2020). 

O design thinking envolve pensamento convergente e divergente, conforme representado na 

Figura 1.  

 

Figura 1 – Pensamento divergente e convergente 

 

Fonte: Brown (2020) 

 

Na fase divergente são levantadas várias ideias, já na fase convergente, é o momento de eliminar 

opções e escolher as ideias que farão parte da solução (BROWN, 2020). 

A literatura trás diferentes propostas para aplicação do DT. O Quadro 1 apresenta as propostas 

dos principais autores. 

Quadro 1 – Propostas para aplicação do design thinking 

 
Fonte: Autores (2021) 

 

No modelo de Brown (2020), a etapa de inspiração envolve o entendimento do problema e 

identificação de oportunidades para gerar a solução. Na etapa ideação são geradas ideias 

inovadoras a partir das sínteses criadas na fase anterior. E na implementação, as melhores ideias 

são desenvolvidas e validadas para a criação de protótipos.  

Para D.School (2011), a etapa de empatia destina-se a analisar e entender as reais necessidades 

do usuário. Na etapa de definição, as informações coletas são organizadas e analisadas a fim de 

se definir um foco. Na etapa de ideação, são geradas várias ideias para a solução. Na etapa de 
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prototipação, é criado um protótipo tangível para entendimento e validação das ideias. E na 

etapa de testar, testa-se o protótipo com o usuário, a fim de analisar a eficácia da solução, bem 

como identificar possíveis melhorias.  

A Figura 2 representa as etapas do design thinking propostas por Silva et al. (2012). 

 

Figura 2 – Etapas do design thinking 

 
Fonte: Silva et al. (2012) 

 

Silva et al. (2012), sugerem algumas ferramentas que podem ser implementadas em cada etapa 

do processo de DT. O Quadro 2 demonstra estas ferramentas propostas. 
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Quadro 2 – Ferramentas para aplicação do design thinking  

 
Fonte: Autores (2021) 

 

Brown (2020) destaca que as soluções inovadoras precisam atender à três restrições: 

praticabilidade, para que possa ser desenvolvida tecnicamente; viabilidade, garantindo sentido 
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para o negócio; e desejabilidade, para que tenha aderência pelo mercado consumidor. A Figura 

3 demonstra estas restrições. 

Figura 3 – Restrições para inovação 

 

Fonte: Adaptado de Brown (2020) 

 

Percebe-se que diferentes visões permitem inferir que há no cerne dos conceitos anunciados, 

entendimentos e derivações de definições da inovação, já relatadas no Manual de Oslo (1997). 

Portanto, pode-se dizer que o processo de inovação envolve, além de ideias criativas e 

descobertas, questões relacionadas à gestão e ao negócio da organização. 

 

3. Áreas da engenharia de produção 
 

De acordo com a ABEPRO (2021), a engenharia de produção está dividida em dez áreas do 

conhecimento de acordo com o Quadro 3 demonstra estas dez áreas. 
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Quadro 3 – Áreas do conhecimento da Engenharia de Produção 

 

Fonte: ABEPRO (2020) 

 

4. Metodologia da pesquisa 
 

Uma revisão foi realizada com base no método proposto Ferenhof e Fernandes (2016), o SSF - 

Systematic Search Flow. A representação do método pode ser observada na Figura 4. 
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Figura 4 – Representação do método SSF 

Fonte: Ferenhof e Fernandes (2016) 

 

As palavras-chave da pesquisa foram “design thinking” e “engenharia de produção”. As buscas 

foram realizadas em três bases nacionais relevantes para pesquisa na área de Engenharia de 

Produção entre os anos de 2015 e 2020, sendo elas: Encontro Nacional de Engenharia De 

Produção (ENEGEP), Simpósio de Engenharia de Produção (SIMPEP) e Biblioteca Digital 

Brasileira de Teses e Dissertações (BDTD).  

Seguindo as etapas do método SSF, foram selecionados 34 trabalhos. O Quadro 4 apresenta a 

síntese das publicações. 

Quadro 4 – Síntese das publicações 

         Autor                              Síntese 

Vaz Silza; De 

Souza (2020) 

Com base nas etapas e ferramentas do DT, o 

trabalho propõe um framework de aplicação para 

estruturar um projeto inovador.  

França et al. 

(2020) 

Apresenta a aplicação do DT e BMC em uma 

organização do varejo de produtos odontológicos. 

O DT proporcionou um processo criativo para o 

desenvolvimento do modelo de negócio.  

Bento et al. 

(2020) 

Apresenta a aplicação do DT na análise do processo 

de recapagem de pneus em uma empresa de São 

Paulo, com o objetivo de reduzir o lead time.  

Tamachiro et al 

(2020) 

Aborda o emprego do DT para entender quais 

devem ser as características de uma cadeira de 

banho que atendas às necessidades de conforto e 

segurança de enfermeiros e pacientes de um 

hospital.  

Szast et al. 

(2019) 

Apresenta a implementação do DT para propor 

estratégias de comunicação em duas empresas 

prestadoras de serviço no ramo de agronegócio.  
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Boll; Dresch 

(2019) 

Apresenta uma análise do processo de cocriação da 

empresa SAP Labs Latin America, sendo que este 

processo é baseado no DT. Durante um evento 

promovido pela SAP com a participação de 

empresas parceiras e estudantes universitários, 

foram realizadas entrevistas para coletar 

percepções quanto a elementos que podem 

influenciar um processo de cocriação baseado em 

DT.   

Fonseca et al. 

(2018) 

Descreve a aplicação do DT em uma disciplina do 

curso de engenharia de produção, para projetos de 

desenvolvimento de produto.  

Azenha; Fleury 

(2018) 

Apresenta a aplicação do DT em dois projetos de 

desenvolvimento de software em uma instituição 

financeira de grande porte.  

Bertassi et al. 

(2017) 

Aborda a aplicação do DT no processo de 

concepção de um software que melhora a escrita 

científica acadêmica.  

Kipper et al. 

(2017) 

Relata sobre a aplicação do DT para o 

desenvolvimento de soluções inovadoras, na 

disciplina de Gestão da Tecnologia e Inovação do 

curso de Engenharia de Produção.  

Boelter et al. 

(2017) 

Apresenta uma pesquisa realizada com incubadoras 

alocadas em uma universidade. Seis startups de 

diferentes ramos, participaram da pesquisa sobre 

metodologias usadas em startups. Contatou-se que 

estas organizações fazem o uso do DT.  

Costa Junior et 

al. (2017) 

Apresenta um estudo de caso onde foi realizada a 

análise e melhoria de um modelo de processos 

integrado. Aplicou-se o DT para construção do As 

Is, e para proposição de alterações, tornando o 

modelo mais didático e ágil.  

Pignanelli; 

Laurindo (2017) 

Aborda a utilização do DT para a criação de um 

MVP. Trata-se do MVP de um aplicativo que tem 

por finalidade, unir pessoas que possuem garagens 

vagas com àquelas que precisam alugar um 

estacionamento.  

Vasconcelos; 

Pereira (2017) 

Apresenta um estudo de caso realizado com alunos 

de graduação. Os alunos foram desafiados a criar 

uma opção de lanchonete para a escola, aplicando 

o DT.  

Aranha; Santos 

(2017) 

Apresenta a proposta de um modelo integrado, 

unindo princípios da educação empreendedora, 

aprendizagem ativa, design thinking e Taxonomia 

de Bloom, com o objetivo de estimular o 

desenvolvimento das habilidades empreendedoras 

nos estudantes de engenharia de produção.  

Grotti et al. 

(2016) 

 

 

Apresenta a aplicação do DT em um caso de 

redesenho de processo de negócio, de forma a 

promover melhor comunicação e maior integração 

e eficiência no trabalho de diferentes equipes.  

Almeida et al. 

(2015) 

 

Aborda um estudo de caso realizado por alunos e 

professores da USP e de Stanford em parceria com 

uma empresa aeronáutica, em uma disciplina que 

tem por objetivo capacitar alunos para desenvolver 

soluções inovadoras para problemas reais. O 

projeto foi desenvolvido com base no DT. 
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Magalhães 

(2020) 

Apresenta um estudo realizado a partir das etapas 

propostas pelo DT, envolvendo especialistas na 

área de alimentos, que resulta na formulação de um 

modelo de diagnóstico das áreas de gestão de 

cadeias de suprimentos de serviços de alimentação.  

Deus et al. 

(2016) 

 

Aborda a aplicação do DT para criação de um 

modelo de negócios, com uma proposta de 

ampliação de uma empresa de reciclagem.  

Faxina et al. 

(2017) 

 

Apresenta um estudo realizado em uma empresa de 

software para solucionar um problema interno de 

controle e transparência das solicitações dos 

clientes.  

Estrada et al. 

(2018) 

 

Apresenta a utilização do DT para o 

desenvolvimento de uma plataforma que possibilita 

a realização de compras de supermercado de forma 

online recebendo-as em casa.  

Andrade; 

Miyashita 

(2018) 

Aborda a utilização do DT para criação de um jogo 

que tem como objetivo proporcionar aos alunos a 

aplicação de conceitos da engenharia de produção 

em situações reais das empresas.  

Malanovicz 

(2016) 

Apresenta a aplicação do DT, no desenvolvimento 

de soluções para os desafios da acessibilidade no 

transporte público para pessoas com deficiência 

visual.  

Lopes; Zancul 

(2015) 

Aborda um estudo de caso realizado em uma 

empresa do setor financeiro que aplica o DT. A 

análise dos resultados evidencia que a empresa 

emprega as técnicas do DT em diversos projetos 

que envolvem inovação.  

Aranha; Santos 

(2017) 

Apresenta um estudo de caso onde foi avaliado o 

desempenho dos alunos de engenharia de produção 

em uma disciplina de empreendedorismo. Em 

seguida, propõe um framework apoiado em DT que 

facilita a aprendizagem das habilidades 

empreendedoras.  

Scherer et al. 

(2017) 

Aborda a aplicação do DT em forma de um jogo 

para os alunos de engenharia de produção. Os 

alunos seguiram as etapas do DT para propor um 

novo conceito de serviço a partir de problemas reais 

identificados com clientes de empresas de serviço.  

Kloeckner 

(2018) 

Aborda o desenvolvimento de um jogo que tem 

como objetivo o ensino da metodologia DT. O jogo 

foi operacionalizado com 67 participantes (alunos, 

professores e profissionais de mercado).  

Andrade (2017) 

Apresenta a utilização do DT como princípio de 

inovação, objetivando propor melhorias em uma 

biblioteca.  

Caulliraux 

2015) 

Apresenta a utilização do DT para fazer a 

proposição de um fluxo perioperatório cirúrgico 

humanizado. O fluxo proposto é composto por 28 

diretrizes que devem contribuir com melhorias nos 

níveis físicos, emocionais e cognitivos dos 

usuários.  

Farina (2017) 

Apresenta a proposição de um framework cíclico 

para ser utilizado no processo de estruturação de 

startups. O framework é composto por quatro 

metodologias, entre elas, o DT. 
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Rocha (2017) 

Aborda a utilização do DT na proposição de um 

modelo para o desenvolvimento de produtos de 

tecnologia assistiva para o setor de transporte aéreo.  

Ayala (2016) 

Apresenta a proposição de um modelo de 

procedimentos para a identificação de novos 

mercados. Os procedimentos baseiam-se nos 

métodos de Service Design e Design Thinking.  

Hubner (2015) 

Apresenta a criação de um novo conceito de 

manequim simulador de braço para punção venosa, 

seguindo a metodologia DT.  

Garbulho (2017) 

Aborda uma pesquisa sobre as práticas de design 

nas dimensões operacional, tática e estratégica de 

empresas de serviços digitais. Evidencia que o DT 

é útil como ferramenta para auxiliar a adoção do 

design voltado aos mais diversos problemas, 

utilizando a cocriação, a visão do usuário e as 

dinâmicas como espaços de troca, alinhamento e 

mudança de perspectiva.  

Fonte: Autores (2021) 

 

 

5. Análise e discussão  

 

Como primeiro objetivo do estudo, foi pesquisado se o design thinking é utilizado em projetos 

de engenharia de produção. Diante dos resultados obtidos com a pesquisa, é percebido que a 

metodologia ainda é pouco explorada em trabalhos relacionados à engenharia de produção, 

considerando que nos últimos seis anos houveram 34 publicações. A representação dos 

trabalhos publicados por ano, pode ser observada no Gráfico 1. 

Gráfico 1 – Trabalhos publicados por ano 

 

Fonte: Autores (2021) 

 

Em relação às áreas do conhecimento da engenharia de produção, a pesquisa mostrou que 

apenas cinco têm feito o uso da metodologia. O Gráfico 2 demonstra as áreas de abrangência.  
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Gráfico 2 – Trabalhos publicados por área 

 

Fonte: Autores (2021) 

 

A área de engenharia organizacional apresentou maior aderência à metodologia. De acordo com 

as análises, empresas de diversos ramos vem adotando o design thinking em atividades de 

gestão organizacional. Szast et al. (2019), salientam que com o DT é possível entender quem 

são as pessoas interessadas no negócio e quais são as expectativas do mercado, culminando em 

um planejamento organizacional, estratégico e de comunicação mais eficaz.  

Ainda sobre engenharia organizacional, projetos que buscam a identificação de problemas e o 

melhoramento dos processos internos, e projetos que visam propor algum tipo de inovação, 

igualmente fizeram o uso do DT. A maioria dos estudos tratou de empresas prestadoras de 

serviço 

A área de engenharia do produto também apresentou bastante aderência ao uso da metodologia. 

A maior parte dos trabalhos publicados nesta área, está relacionada a criação de softwares para 

solução de um problema identificado. Outro aspecto significativo, é que alguns dos trabalhos 

trazem propostas que objetivam melhorar a experiência em usar o transporte aéreo e rodoviário, 

para pessoas que possuem deficiências ou limitações. 

De acordo com Azenha e Fleury (2018), a utilização do DT resultou em um levantamento mais 

assertivo das necessidades dos usuários. Fato que corrobora com o argumento de Brown (2020), 

de que a metodologia busca gerar inovações que atendam, de fato, às necessidades dos 

consumidores. 

Quanto a área de educação em engenharia de produção, a grande maioria dos trabalhos relatou 

que o design thinking é aplicado em sala de aula com o objetivo de fomentar, nos alunos, 

habilidades de empreendedorismo e criatividade. 
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O segundo o objetivo do estudo consistiu em analisar o resultado dos projetos de engenharia de 

produção que fizeram o uso da metodologia design thinking. Para tanto, elaborou-se o Gráfico 

3, gerando uma melhor visualização do resultado. 

 

Gráfico 3 – Resultado da aplicação do DT 

 
Fonte: Autores (2021) 

 

A classificação se deu com base na análise das sínteses. Muitos trabalhos trouxeram, 

claramente, dizeres de como foi a experiência com o DT. Conforme mostrado no gráfico, 88% 

dos trabalhos analisados relatam resultados positivos, alguns não mencionaram como foi a 

experiência, e nenhum trabalho relatou ter evidenciado resultado negativo para projeto, diante 

da adoção da metodologia. 

 

6. Considerações finais 

 

O design thinking é uma metodologia que direciona projetos para o entendimento e 

consideração das necessidades do consumidor. Além disso, busca facilitar o processo de 

inovação, bem como, a solução para problemas específicos.  

A pesquisa realizada para este estudo, evidenciou que o tema ainda é pouco explorado no campo 

da engenharia de produção. Contando com 34 publicações entre os anos de 2015 a 2020. Sendo 

a maior parte delas, nas áreas de engenharia organizacional e engenharia do produto. 

Contudo, a grande maioria dos projetos que adotaram a metodologia, relataram resultados 

bastante promissores, e nenhum projeto expôs resultados negativos. O que leva à conclusão de 

que o design thinking é eficaz na condução de projetos que buscam solucionar problemas 

específicos e/ ou propor uma inovação, podendo ser aplicado em diversas áreas e situações da 

engenharia de produção. 
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