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Este estudo apresenta uma revisdo da literatura sobre a relagdo entre a
metodologia design thinking (DT) e as areas da engenharia de
producdo. O objetivo foi verificar se a metodologia é aplicada nas areas
do conhecimento da engenharia de producdo, e quais tém sido os
resultados desta aplicacdo. Quanto a metodologia, o trabalho se
desenvolveu com base no Método SSF (Systematic Search Flow). A
pesquisa foi realizada em trés bases de dados, considerando o periodo
entre 2015 e 2020, e resultou em 34 publicacdes selecionadas para as
andlises e discussdes. As dareas de engenharia organizacional e
engenharia do produto séo as que mais tem feito o uso do DT, sendo que
ambas obtiveram resultados promissores diante da aplicacdo da
metodologia.
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1. Introducéo
As organizacdes precisam apresentar solucdes inovadoras e eficazes, para se diferenciar no

mundo contemporaneo. N4o se trata de produzir e entregar o que foi solicitado pelo consumidor.
Mas ajuda-lo a descobrir quais sdo suas maiores necessidades, entraves e problemas,
construindo uma solucéo que realmente agregue valor ao negocio como um todo (BROWN,
2020).

O design thinking (DT) é uma metodologia centrada no usuério, que busca envolvimento e
participacdo de uma equipe multidisciplinar na constru¢do de uma solugao. “A missao do design
thinking € traduzir observacdes em insights e estes em produtos e servigos para melhorar a vida
das pessoas” (BROWN, 2020, p. 54).

A engenharia de producéo abrange projetos de criagcdo, manutencdo, operacao, implantacdo e
melhoria, em empresas e industrias dos mais diversos ramos de atuacdo, e em todos os setores
das organizac6es. Neste contexto, Kipper et al. (2017) salientam a necessidade de o engenheiro
de producéo atuar na identificacdo de problemas e soluciona-los de maneira efetiva.

Por tanto, o objetivo deste estudo é pesquisar se a metodologia design thinking esta sendo
empregada nas diferentes areas do conhecimento da engenharia de producao. Além de analisar
os resultados obtidos em projetos de engenharia de producdo que utilizaram esta metodologia

durante o seu desenvolvimento.

2. Design thinking
Ha relatos de que o termo design thinking (DT) tenha sido cunhado em 1987, quando foi titulo
do livro de Peter Rowe, professor de arquitetura da Universidade Harvard. (ROCHA;
ZANCUL, 2017; MAGALHAES, 2020).
Entretanto, o0 método foi disseminado em 1991 pela IDEO, uma empresa internacional de
design e consultoria em inovacdo. (FARINA, 2017; BENTO et al., 2020; MAGALHAES,
2020). O DT ganhou popularidade “em publicagdes mais recentes por meio do atual CEO da
IDEO, Tim Brown” (BENTO et al., 2020, apud BARTOLOMEU, 2016, p. 4).
Para Brown (2020) e Silva et al. (2012), design thinking esta relacionado a maneira de pensar
dos designers, e as suas habilidades de converter necessidades em demandas do mercado.
Trata-se de uma abordagem centrada no ser humano, colaborativa, multidisciplinar,
experimental e ndo linear (IDEO, 2012; SILVA et al., 2012; BROWN, 2020). Para Silva et al.,
(2012), essas caracteristicas tornam processos e pensamentos em algo tangivel, com caminhos
que levam a inovacdo. Além disso, a abordagem propde maior exploracdo das ideias, levando
1
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a maiores descobertas, e permitindo gerar inovagdes que atendam, de fato, as necessidades dos
consumidores (BROWN, 2020).
O design thinking envolve pensamento convergente e divergente, conforme representado na

Figura 1.

Figura 1 — Pensamento divergente e convergente
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Fonte: Brown (2020)

Na fase divergente sdo levantadas varias ideias, ja na fase convergente, é 0 momento de eliminar
opcoes e escolher as ideias que fardo parte da solugcdo (BROWN, 2020).
A literatura tras diferentes propostas para aplicacdo do DT. O Quadro 1 apresenta as propostas

dos principais autores.

Quadro 1 — Propostas para aplicacdo do design thinking

BEROWN (2011) IDEO (2012) SILVA et al. (2012) D.SCHOOL (2011)
Inspiragio Descoberta Imersdo Empatia
Ideagdo Interpretagio Ideacdo Definigio
Implementacio Ideacio Prototipagio Ideacio
Experimentagio Prototipagio
Evolugio Teste

Fonte: Autores (2021)

No modelo de Brown (2020), a etapa de inspiracdo envolve o entendimento do problema e
identificacdo de oportunidades para gerar a solucdo. Na etapa ideacdo sdo geradas ideias
inovadoras a partir das sinteses criadas na fase anterior. E na implementacéo, as melhores ideias
sdo desenvolvidas e validadas para a criagdo de prototipos.

Para D.School (2011), a etapa de empatia destina-se a analisar e entender as reais necessidades
do usuario. Na etapa de definicéo, as informacdes coletas séo organizadas e analisadas a fim de

se definir um foco. Na etapa de ideagdo, sdo geradas vérias ideias para a solucdo. Na etapa de
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prototipacdo, € criado um protoétipo tangivel para entendimento e validagdo das ideias. E na
etapa de testar, testa-se o protétipo com o usuario, a fim de analisar a eficicia da solucéo, bem
como identificar possiveis melhorias.

A Figura 2 representa as etapas do design thinking propostas por Silva et al. (2012).

Figura 2 — Etapas do design thinking

4 4

| I .
andlise e sintase |

IDEAGAO

PROTOTIPACAO

Fonte: Silva et al. (2012)

Silva et al. (2012), sugerem algumas ferramentas que podem ser implementadas em cada etapa

do processo de DT. O Quadro 2 demonstra estas ferramentas propostas.
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Quadro 2 — Ferramentas para aplicacdo do design thinking
Etapa Ferramenta Conceito
Reenquadramento E o processo de examinar as questdes sob diferentes
perspectivas.
Pesquisa exploratria Pesquisa de campo para que a equipe se contextualize
Imersio do assunto trabalhado.
. Pesquisa de referéncias da area estudada em diversas
Pesquisa Desk
fontes.
Entrevista Procura obter informagGes através de perguntas, diante
de uma conversa.
Reflexdes embasadas nos dados coletados na fase de
Cartdes de insights imersdo, transformadas em cartdes que proporcionam
rapida consulta e manuseio.
Diagrama de afinidades Agrl_.tpamen_to _do; cartdes de :fm'{ghrs com b_ase em
afinidade_ similaridade. dependéncia ou proximidade.
Visualizagdo grafica que simplifica e organiza dados
Mapa conceitual complexos, em diferentes niveis de profundidade e
abstracdo.
Critérios norteadores Diretrizes que evidenciam aspectos que ndo devem ser
Anilise e perdidos de vista ao longo do desenvolvimento.
Sintese Personagens ficcionais, concebidos a partir da sintese de
Personas comportamentos dos usudrios, representando suas
motivacdes, desejos, expectativas e necessidades.
. Proporciona uma visualizagdo do consumidor sobre o
Mapa de empatia )
que ele diz, faz, pensa e sente.
Jomnada do usudrio Rep’rgsentac;ao grafica que desEreve as interagdes do
usudrio com um produto ou servigo.
Mapeamento das interagdes de prestacdes de servigos.
Blueprint Sdo representados elementos visiveis e/ou fisicos com
0s quais o cliente interage e suas acoes.
Estimula a geracdo de viarias ideias, em grupo
Brainstorming multidisciplinar e com base em informag¢des coletadas
anteriormente.
- - Encontro onde sdo realizadas atividades em grupo com
= Workshop de cocriagdo L . o -
Ideacgdo 0 objetivo de estimular criatividade e colaboragio.
. L Catalogo onde sdo organizadas sinteses de todas as
Cardapio de ideias - .
ideias discutidas durante o projeto.
. . Validagdo das ideias geradas em relagio aos critérios
Matriz de posicionamento .
norteadores e necessidades das personas.
Protétino em papel Representacdes de interfaces graficas com diferentes
P pap niveis de fidelidade, para ilustrar a ideia.
Modelo de volume Sdo representacdes tridimensionais de um conceito.
N Encenacio Simulacio improvisada de uma situacio.
Prototipagio - - . -
) Representacio visual de uma histéria através de
Storyboard -
quadros, compostos por desenhos ou outras técnicas.
. . Simulagdo de artefatos varidveis para envolver o
Prototipo de servigos .. . ~ ~
usuario e simular a prestacdo da solucio proposta.

Brown (2020) destaca que as soluces inovadoras precisam atender a trés restrigdes:
praticabilidade, para que possa ser desenvolvida tecnicamente; viabilidade, garantindo sentido

Fonte: Autores (2021)
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para 0 negocio; e desejabilidade, para que tenha aderéncia pelo mercado consumidor. A Figura
3 demonstra estas restrigoes.

Figura 3 — Restri¢des para inovacdo
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Fonte: Adaptado de Brown (2020)

Percebe-se que diferentes visGes permitem inferir que ha no cerne dos conceitos anunciados,
entendimentos e derivagdes de defini¢cbes da inovacao, ja relatadas no Manual de Oslo (1997).
Portanto, pode-se dizer que o processo de inovagdo envolve, além de ideias criativas e

descobertas, questdes relacionadas a gestdo e ao negdcio da organizacao.

3. Areas da engenharia de producio

De acordo com a ABEPRO (2021), a engenharia de producédo esta dividida em dez areas do

conhecimento de acordo com o Quadro 3 demonstra estas dez areas.
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Quadro 3 — Areas do conhecimento da Engenharia de Producio

Areas do Conhecimento

Abrangéncia da tematica

Engenharia de Operagdes e

Processos da Produgio

Responsavel por manter € melhorar os sistemas produtivos da
organizacio.

Logistica

Compreende técnicas para o tratamento das questes envolvendo
transporte, movimentacio, estogque e armazenamento de insumos e
produtos, visando a reduciio de custos e a garantia da disponibilidade
do produto.

Pesquisa Operacional

Busca a resolugio de problemas envolvendo situagdes de tomada de
decisdo, através de modelos matematicos processados por
computacio.

Engenharia da Qualidade

Voltada aos sistemas de gestio da gualidade, onde acontece o
monitoramento dos produtos e servigos oferecidos pela organizacio,
garantindo a entrega de produtos de qualidade. Além de monitorar e
conferir a qualidade da matéria-prima e insumos vindos dos
fornecedores.

Engenharia do Produto

Destina-se a criagio de noves produtos, bem como adaptacio e
aprimoramento de produtos ja existentes. Faz o uso de ferramentas e
processos para realizacio das atividades estratégicas e operacionais de
desenvolvimento de produtos.

Engenharia Organizacional

Compete a gestdo das organizagdes, englobando planejamento
estratégico e operacional, estratégias de produgdo, gestdo
empreendedora, propriedade intelectual, avaliagio de desempenho
organizacional, sistemas de informacio e sua gestio e arranjos
produtivos.

Engenharia Econémica

Responsavel pela formulagio, estimagio e avaliacio de investimentos
e resultados, avaliando alternativas para a tomada de decisdo.

4. Metodologia da pesquisa

Fonte: ABEPRO (2020)

Uma revisao foi realizada com base no método proposto Ferenhof e Fernandes (2016), o SSF -

Systematic Search Flow. A representacdo do método pode ser observada na Figura 4.
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Figura 4 — Representa¢do do método SSF
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Fonte: Ferenhof e Fernandes (2016)

As palavras-chave da pesquisa foram “design thinking” e “engenharia de produgao”. As buscas
foram realizadas em trés bases nacionais relevantes para pesquisa na area de Engenharia de
Producdo entre os anos de 2015 e 2020, sendo elas: Encontro Nacional de Engenharia De
Producdo (ENEGEP), Simpdsio de Engenharia de Producdo (SIMPEP) e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD).

Seguindo as etapas do método SSF, foram selecionados 34 trabalhos. O Quadro 4 apresenta a

sintese das publicacGes.

Quadro 4 — Sintese das publicacdes

Autor Sintese
o Com base nas etapas e ferramentas do DT, o
Vaz Silza; De < -
trabalho propde um framework de aplicacdo para
Souza (2020) L
estruturar um projeto inovador.
Apresenta a aplicacdo do DT e BMC em uma
Franga et al. organizacao do varejo de produtos odontoldgicos.
(2020) O DT proporcionou um processo criativo para o
desenvolvimento do modelo de negdcio.
Apresenta a aplicacdo do DT na analise do processo
Bento et al. x
(2020) de recapagem de pneus em uma empresa de S&o

Paulo, com o objetivo de reduzir o lead time.

Tamachiro et al

Aborda o emprego do DT para entender quais
devem ser as caracteristicas de uma cadeira de
banho que atendas as necessidades de conforto e

(2020) seguranca de enfermeiros e pacientes de um
hospital.
Apresenta a implementacdo do DT para propor
Szast et al. - LT
(2019) estratégias de comunicacdo em duas empresas

prestadoras de servico no ramo de agronegdécio.
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Boll; Dresch
(2019)

Apresenta uma analise do processo de cocriacao da
empresa SAP Labs Latin America, sendo que este
processo € baseado no DT. Durante um evento
promovido pela SAP com a participacdo de
empresas parceiras e estudantes universitarios,
foram realizadas entrevistas para coletar
percep¢des quanto a elementos que podem
influenciar um processo de cocriacdo baseado em
DT.

Fonseca et al.
(2018)

Descreve a aplicacdo do DT em uma disciplina do
curso de engenharia de producdo, para projetos de
desenvolvimento de produto.

Azenha; Fleury
(2018)

Apresenta a aplicacdo do DT em dois projetos de
desenvolvimento de software em uma instituicdo
financeira de grande porte.

Bertassi et al.
(2017)

Aborda a aplicagio do DT no processo de
concepgdo de um software que melhora a escrita
cientifica académica.

Kipper et al.
(2017)

Relata sobre a aplicagdo do DT para o
desenvolvimento de solucBes inovadoras, na
disciplina de Gestdo da Tecnologia e Inovacéo do
curso de Engenharia de Producéo.

Boelter et al.
(2017)

Apresenta uma pesquisa realizada com incubadoras
alocadas em uma universidade. Seis startups de
diferentes ramos, participaram da pesquisa sobre
metodologias usadas em startups. Contatou-se que
estas organizacdes fazem o uso do DT.

Costa Junior et
al. (2017)

Apresenta um estudo de caso onde foi realizada a
analise e melhoria de um modelo de processos
integrado. Aplicou-se o DT para construgdo do As
Is, e para proposicdo de alteracfes, tornando o
modelo mais didatico e &gil.

Pignanelli;
Laurindo (2017)

Aborda a utilizacdo do DT para a criacdo de um
MVP. Trata-se do MVP de um aplicativo que tem
por finalidade, unir pessoas que possuem garagens
vagas com aquelas que precisam alugar um
estacionamento.

Vasconcelos;
Pereira (2017)

Apresenta um estudo de caso realizado com alunos
de graduacéo. Os alunos foram desafiados a criar
uma opgdo de lanchonete para a escola, aplicando
o DT.

Aranha; Santos
(2017)

Apresenta a proposta de um modelo integrado,
unindo principios da educagdo empreendedora,
aprendizagem ativa, design thinking e Taxonomia
de Bloom, com o objetivo de estimular o
desenvolvimento das habilidades empreendedoras
nos estudantes de engenharia de producéo.

Grotti et al.
(2016)

Apresenta a aplicagdo do DT em um caso de
redesenho de processo de negdcio, de forma a
promover melhor comunicacéo e maior integracéo
e eficiéncia no trabalho de diferentes equipes.

Almeida et al.
(2015)

Aborda um estudo de caso realizado por alunos e
professores da USP e de Stanford em parceria com
uma empresa aeronautica, em uma disciplina que
tem por objetivo capacitar alunos para desenvolver
solucBes inovadoras para problemas reais. O
projeto foi desenvolvido com base no DT.
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Apresenta um estudo realizado a partir das etapas
propostas pelo DT, envolvendo especialistas na

Magalhdes ) l | P laca
(2020) dreade a imentos, que resu ta na formulacao ge um
modelo de diagndstico das &reas de gestdo de
cadeias de suprimentos de servicos de alimentacéo.
Deus et al. Aborda a aplicacdo do DT para criagdo de um
(2016) modelo de negécios, com uma proposta de
ampliacdo de uma empresa de reciclagem.
. Apresenta um estudo realizado em uma empresa de
Faxina et al. - .
(2017) software para solucionar um problema interno de

controle e transparéncia das solicitacbes dos
clientes.

Estrada et al.

Apresenta a utilizagdo do DT para o
desenvolvimento de uma plataforma que possibilita

(2018) a realizacdo de compras de supermercado de forma
online recebendo-as em casa.

. Aborda a utilizacdo do DT para criacdo de um jogo
Andrade; - ;

. A que tem como objetivo proporcionar aos alunos a

Miyashita L . . «

(2018) apllc_agao~de con_celtos da engenharia de producéo
em situac@es reais das empresas.

Apresenta a aplicacdo do DT, no desenvolvimento

Malanovicz de solucBes para os desafios da acessibilidade no

(2016) transporte publico para pessoas com deficiéncia

visual.

Lopes; Zancul
(2015)

Aborda um estudo de caso realizado em uma
empresa do setor financeiro que aplica o DT. A
analise dos resultados evidencia que a empresa
emprega as técnicas do DT em diversos projetos
gue envolvem inovacéo.

Aranha; Santos

Apresenta um estudo de caso onde foi avaliado o
desempenho dos alunos de engenharia de produgéo
em uma disciplina de empreendedorismo. Em

(2017) seguida, propde um framework apoiado em DT que
facilita a aprendizagem das habilidades
empreendedoras.

Scherer et al.

Aborda a aplicacdo do DT em forma de um jogo
para os alunos de engenharia de producdo. Os
alunos seguiram as etapas do DT para propor um

(2017) novo conceito de servico a partir de problemas reais

identificados com clientes de empresas de servico.

Aborda o desenvolvimento de um jogo que tem

Kloeckner como objetivo o ensino da metodologia DT. O jogo

(2018) foi operacionalizado com 67 participantes (alunos,
professores e profissionais de mercado).

Apresenta a utilizagdo do DT como principio de

Andrade (2017) | inovacdo, objetivando propor melhorias em uma

biblioteca.

Apresenta a utilizacgdo do DT para fazer a

proposicdo de um fluxo perioperatério cirdrgico

Caulliraux humanizado. O fluxo proposto é composto por 28

2015) diretrizes que devem contribuir com melhorias nos

niveis fisicos, emocionais e cognitivos dos
usuarios.

Farina (2017)

Apresenta a proposi¢do de um framework ciclico
para ser utilizado no processo de estruturacdo de
startups. O framework € composto por quatro
metodologias, entre elas, o DT.
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Aborda a utilizacdo do DT na proposicdo de um
Rocha (2017) | modelo para o desenvolvimento de produtos de
tecnologia assistiva para o setor de transporte aéreo.
Apresenta a proposicdo de um modelo de
procedimentos para a identificacdo de novos
mercados. Os procedimentos baseiam-se nos
métodos de Service Design e Design Thinking.
Apresenta a criagdo de um novo conceito de
Hubner (2015) | manequim simulador de braco para pungéo venosa,
seguindo a metodologia DT.
Aborda uma pesquisa sobre as préaticas de design
nas dimens@es operacional, tatica e estratégica de
empresas de servicos digitais. Evidencia que o DT
é Gtil como ferramenta para auxiliar a adocdo do
design voltado aos mais diversos problemas,
utilizando a cocriagdo, a visdo do usudrio e as
dindmicas como espagos de troca, alinhamento e
mudanca de perspectiva.

Fonte: Autores (2021)

Ayala (2016)

Garbulho (2017)

5. Analise e discussdo

Como primeiro objetivo do estudo, foi pesquisado se o design thinking é utilizado em projetos
de engenharia de producdo. Diante dos resultados obtidos com a pesquisa, € percebido que a
metodologia ainda é pouco explorada em trabalhos relacionados a engenharia de producao,
considerando que nos ultimos seis anos houveram 34 publicacdes. A representacdo dos

trabalhos publicados por ano, pode ser observada no Grafico 1.

Gréfico 1 — Trabalhos publicados por ano
14
12

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Autores (2021)

Em relacdo as areas do conhecimento da engenharia de produgdo, a pesquisa mostrou que

apenas cinco tém feito o uso da metodologia. O Grafico 2 demonstra as areas de abrangéncia.
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Gréfico 2 — Trabalhos publicados por area
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Fonte: Autores (2021)

A area de engenharia organizacional apresentou maior aderéncia a metodologia. De acordo com
as analises, empresas de diversos ramos vem adotando o design thinking em atividades de
gestdo organizacional. Szast et al. (2019), salientam que com o DT é possivel entender quem
sd0 as pessoas interessadas no negocio e quais sao as expectativas do mercado, culminando em
um planejamento organizacional, estratégico e de comunicacdo mais eficaz.
Ainda sobre engenharia organizacional, projetos que buscam a identificacdo de problemas e o
melhoramento dos processos internos, e projetos que visam propor algum tipo de inovacéo,
igualmente fizeram o uso do DT. A maioria dos estudos tratou de empresas prestadoras de
Servico
A érea de engenharia do produto também apresentou bastante aderéncia ao uso da metodologia.
A maior parte dos trabalhos publicados nesta area, esta relacionada a criacéo de softwares para
solucdo de um problema identificado. Outro aspecto significativo, é que alguns dos trabalhos
trazem propostas que objetivam melhorar a experiéncia em usar o transporte aéreo e rodoviario,
para pessoas que possuem deficiéncias ou limitacGes.
De acordo com Azenha e Fleury (2018), a utilizagdo do DT resultou em um levantamento mais
assertivo das necessidades dos usuarios. Fato que corrobora com o argumento de Brown (2020),
de que a metodologia busca gerar inovages que atendam, de fato, as necessidades dos
consumidores.
Quanto a area de educacdo em engenharia de producéo, a grande maioria dos trabalhos relatou
que o design thinking é aplicado em sala de aula com o objetivo de fomentar, nos alunos,
habilidades de empreendedorismo e criatividade.

11



2

_—m XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
S “Contribuicoes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagdes Energéticas Sustentaveis”
(!12 - gep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

O segundo o objetivo do estudo consistiu em analisar o resultado dos projetos de engenharia de
produgdo que fizeram o uso da metodologia design thinking. Para tanto, elaborou-se o Grafico

3, gerando uma melhor visualizacéo do resultado.

Gréfico 3 — Resultado da aplicacdo do DT

M Positivo Negativo m N3o declarado

Fonte: Autores (2021)

A classificacdo se deu com base na andlise das sinteses. Muitos trabalhos trouxeram,
claramente, dizeres de como foi a experiéncia com o DT. Conforme mostrado no gréfico, 88%
dos trabalhos analisados relatam resultados positivos, alguns ndo mencionaram como foi a
experiéncia, e nenhum trabalho relatou ter evidenciado resultado negativo para projeto, diante

da adogéo da metodologia.

6. Consideracoes finais

O design thinking é uma metodologia que direciona projetos para o entendimento e
consideragdo das necessidades do consumidor. Além disso, busca facilitar o processo de
inovacdo, bem como, a solucdo para problemas especificos.

A pesquisa realizada para este estudo, evidenciou que o tema ainda é pouco explorado no campo
da engenharia de producéo. Contando com 34 publicacdes entre os anos de 2015 a 2020. Sendo
a maior parte delas, nas areas de engenharia organizacional e engenharia do produto.

Contudo, a grande maioria dos projetos que adotaram a metodologia, relataram resultados
bastante promissores, e nenhum projeto expds resultados negativos. O que leva a conclusao de
que o design thinking € eficaz na condugdo de projetos que buscam solucionar problemas
especificos e/ ou propor uma inovacao, podendo ser aplicado em diversas areas e situacdes da

engenharia de producao.
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