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A comercializacdo de produtos fisico-quimicos geram impactos
ambientais levando a alteragéo no meio ambiente por determinada acao
ou atividade, podendo trazer o desequilibrio no ecossistema, pelo modo
de descarte do produto. Desta forma, o presente estudo é focado no
modo de atuacdo e efetividade no aproveitamento dos recursos para
melhor gestdo de um estoque e a identificacdo dos problemas de
aquisicao de materiais, a fim de garantir a confiabilidade para as partes
interessadas: O cliente e a organizacgdo. Para tal, serdo utilizadas, como
base, as seguintes ferramentas da qualidade: brainstorming, ciclo
PDCA, analise SWOT, fluxograma, 5W2H e o diagrama de Ishikawa.
Cada ferramenta é responsavel por analisar o processo sob o ponto de
vista e identificar a causa de sua instabilidade, buscando evidéncias a
partir de resultados obtidos apds o uso adequado de cada uma delas.
Neste interim, a aplicacdo das ferramentas demonstrou eficiéncia,
tornando possivel através dos resultados alcan¢ados a confec¢do de um
controle de melhoria continua para a organizagdo, o qual consiste em
propostas e sugestdes de melhorias, tendo como centro uma
administracdo de aquisicdo de materiais de acordo com o tempo e
padrdes estabelecidos pela empresa.

Palavras-chave: Ferramentas de Qualidade; Gestao de Estoque; Meio
Ambiente.
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1 Introdugéo

Com o aumento da globalizacdo e os avancos das tecnologias, os laboratérios vém buscando
diariamente alternativas que irdo auxiliar na melhoria de sua gestdo de modo que proporcione
resultados positivos e com boa qualidade (SOUZA, 2001). O maior desafio é conseguir
consolidar o estoque com a demanda, fazendo com que consiga trabalhar com estoque minimo
e com a producdo em dia mantendo sua fidelidade com o cliente.

Para organizar o estoque € importante que tenha um controle correto e confiavel, assim
diminuindo as perdas e mantendo o estoque de qualidade, ndo correndo o risco da falta da
matéria prima e assim o atraso do resultado final juntamente com um possivel gasto
desnecessario em uma compra emergencial.

Sendo assim, teremos como objetivo deste trabalho avaliar a importancia e necessidade do
controle de estoque nessa empresa, entendendo as dificuldades no setor administrativo nédo
havendo desperdicios e atrasos das compras de matéria-prima utilizando ferramentas da
qualidade para gerar resultados positivos.

Com o objetivo de alcancar a melhor organizacao do estoque e melhor desempenho, este projeto
busca encontrar melhorias e aumento da qualidade da empresa em geral.

A pesquisa delimita-se na utilizagdo de ferramentas da qualidade com o intuito de melhorar o
controle do estoque.

O estudo foi desenvolvido em uma empresa que realiza servicos de analises fisico-quimicas em
vinhos, vinagres e cervejas importadas e nacionais, na grande Vitoria-ES, através de verificacdo
dos processos de controle de estoque e ferramentas da qualidade brainstorming, fluxograma,
pdca, 5w2h, swot e Ishikawa, iremos analisar e propor melhorias no controle de estoque da

empresa de andlises fisico-quimicas.

Gestao de Estoque

De acordo com Slack, Chambers e Harland (et al. apud CHING, 2011), a Gest&o de Estoque se
originou no encargo de compras em empresas que contiveram a importancia de agregar o fluxo
de materiais a seus encargos de suporte, tanto por meio de transagdo, como por meio de
distribuicdo aos clientes instantaneamente. Isso inclui a funcdo de compras, de
acompanhamento, gestdo de armazenagem, planejamento e controle de producédo e gestdo de
distribuicdo fisica. A gestdo de estoque executada sem planejamento ou executado com

deficiéncia em suas etapas por meio do arranjo fisico ou disponibilidade de equipamentos,
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refletem negativamente nos resultados das organizac6es, principalmente nos prazos de entrega

de produtos ou na disputa acirrada com a concorréncia.

Qualidade

Com o decorrer do tempo, a qualidade teve seus conceitos e defini¢cdes aprimorados e, passou
a ter extrema notoriedade para as organizagdes, em encargo do acréscimo da escala de producao
e da producdo em massa. (LUCINDA, 2010).

Lucinda (2010) ainda discorre da qualidade em 4 eras:

o Era da inspecdo (anos 20) - A qualidade estava focada somente a inspecdo final do
produto, restringindo-se a descobrir os defeitos e ndo as provaveis causas dos mesmos, visando
a diligéncia;

o Era do controle estatistico da qualidade (CEQ) (anos 30 e 40) - Na segunda era a
prioridade vem a ser a qualidade e o desempenho do processo, onde Walter Shewhart inseriu
um sistema para avaliar a variabilidade na linha de producédo, que ficou conhecido como
Controle Estatistico da Qualidade.

Era da garantia da qualidade (anos 50) - Marcada pela padronizacdo, tal era foi onde o
consumidor obtinha a garantia de que o produto estava correto diante dos padroes;

Era da gestdo da qualidade total (a partir dos anos 80) — Nesta era se faz notdrio o crescimento
da competitividade pelo mercado consumidor, tornando a pesquisa da qualidade total
primordial para o desenvolvimento da instituicdo, assim, a caracteristica deixada pela quarta
era é a integracédo de toda a instituicdo, pretendendo essa qualidade.

Segundo Ishikawa (1993), consegue-se focalizar a questdo da qualidade de duas formas. A
primeira é a pequena qualidade, é aquela que se limita apenas aos caracteres dos produtos ou
servicos que sdo julgadas importantes somente para os clientes e 0s consumidores. Ja a grande
qualidade, a segunda, compreende a satisfacdo de diferentes pessoas incluidas na vida de uma

instituicao.

Ferramentas da Qualidade
Para Paladini (2004), as ferramentas "sdo instrumentos, procedimentos graficos, numéricos ou
analiticos, caracterizagOes préaticas, metodos de desempenho, mecanismos de operagao, por fim,

métodos estruturados para facilitar a insercdo da Qualidade Total".



@

- N XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
S “Contribuicoes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagdes Energéticas Sustentaveis”
2e!12e19ep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

Segundo Martins Jr. (2002), com o objetivo de contribuir os estudos dos profissionais da
qualidade, em 1968, Kaoro Ishikawa, dispds de um ajuntamento de ferramentas de condicao
gréfica e estatistica nomeando-as de as sete ferramentas do controle da qualidade.

No tempo atual outras ja foram incorporadas a elas, sendo bastante utilizadas nas diversas areas
de conhecimento, e mostraram eficiéncia quando aplicadas as questBes relacionadas a
qualidade. O importante é que este nimero ndo deve reprimir a criatividade, pois, podem-se
reunir tantas ferramentas quantas forem necessarias o desenvolvimento de um projeto
especifico, as ferramentas da qualidade ndo apenas ajudam a detectar o que esta acontecendo

em um processo, como também apontam as possiveis causas.

Brainstorming

De acordo com Behr, Moro e Estabel (2008), é uma técnica utilizada para ressaltar problemas
e que pode ser utilizada em qualquer situacédo por ter a finalidade de compartilhamento de ideias
e evidenciacdo de problemas. E uma técnica criada por Alex Osborn na década de 30 com
intuito de causar um ambiente onde “chovessem ideias”, dai se deu origem ao seu nome que

em nosso idioma podemos chamar de “tempestade de ideias™.

Ciclo PDCA

o De acordo com Quinquiolo (2002), o ciclo PDCA é um dos métodos de qualidade mais
vistos dentro das instituicdes, € um mecanismo que tem o objetivo de diagnosticar, identificar
e conceder suporte na resolucdo de problemas da entidade. Uma ferramenta de extrema
utilidade na elevacdo e aperfeicoamento a procura de melhores resultados, promovendo
alargamento e continuidade das organizagdes. Conforme a nomenclatura da ferramenta ja
sugere, o Ciclo PDCA ¢ dividido em 4 etapas. Séo elas:

o Primeira Etapa: Plan (Planejar) - Esta fase se subdivide em duas partes. Consistindo a
primeira parte em relacionar os objetivos a serem adquiridas, as estratégias e as atitudes.
Ficando os métodos a serem utilizados, para a segunda parte.

o Segunda Etapa: Do (Executar) — Sendo também subdividida em duas partes, a primeira
parte consiste na capacitacdo dos profissionais envolvidos para exercer o planejado. Em
segundo parte, efetivar o que foi planejado.

o Terceira Etapa: Check (Checar) — O objetivo desta fase € conferir os resultados obtidos
do executado ao que foi planejado. Realizando uma comparacdo dos dados obtidos com os

desejados.



&

pPr— § XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
S “Contribuicoes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagdes Energéticas Sustentaveis”
enegep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.
021
o Quarta Etapa: Action (Agir) — Esta fase busca corrigir a agéo para corre¢do dos erros

existentes, evitando sua repeticao.

Figura 1 - Ciclo PDCA.
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Fonte: Bezerra (2014)

Swot

De acordo com Zuiiiga (2009), a matriz SWOT aprova avaliar a condi¢cdo da empresa e propde
uma conformidade dos dominios, atributos e habilidades, detectando um cenério onde existem
riscos para comandar e oportunidades para aproveitar. Esse processo € um ciclo, ja que essas
oportunidades e ameacas ndo sdo regulares, assim como os pontos fortes e fracos que podem
variar de acordo com o contexto da organizacdo. Neste sentido, € importante o controle
periddico do processo estratégico e de suas solugdes. A principal funcdo da analise SWOT €
levar ao estabelecimento dos objetivos e estratégias, com base na andlise das varidveis
incontrolaveis do ambiente externo, denominadas oportunidades e ameacas, tais como 0s
aspectos socioecondmicos, politicos, de legislacdo, entre outros. Esse cenario deve ser
confrontado com a capacidade interna da empresa, por meio da avaliagcdo dos pontos fortes e

fracos, mensurando 0s meios para competir no mercado em que a organizagao atua.

Figura 2 - Andlise do ambiente interno e externo - Matriz SWOT.
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[ OPORTUNIDADES ] [ FRAQUEZAS ]
AMBIENTE INTERNO

Wariaveis que podemfavorecer Variaveis gue podem dificultar o
o negdcio. negdcio.

le
[ awegs

Variaveis gue podemfavorecer Varidveis que podemdificultar o
0 aproveitamento das aproveitamento das
oportunidades ou a contencao oportunidades ou a contencio
de ameacas. de ameacas.

AMBIENTE EXTERNO

Fonte: Fuscaldi e Marcelino (2008).

Fluxograma

Segundo Razzolini (2010), fluxograma é uma ferramenta que facilita na elaboracdo de novos
processos, no desenvolvimento dos processos atuais, no acabamento das atividades repetidas,
no correto aproveitamento de tempo e materiais, sem gastos exagerados ou estragos, além de
permitir as pessoas envolvidas uma sistémica visao dos processos ja utilizados, tendo a mesma
participacdo indireta ou direta nas funcdes. Tudo isso atraves de uma afluéncia clara que expde
o desenvolvimento ou ordem de trabalho, abolindo retrabalho e buscando sempre acrescentar
valor ao servigo para poder-se melhorar o tempo da etapa e consequentemente a reducéo de
custos.

O fluxograma é caracterizado pela exibicdo de graficos que apresentam a cronologia em que as
fases de um processo ocorrem através de simbolos, facilitando a compreensdo em que o

processo € efetivado.

5w2h

Segundo Falconi (2009), as melhorias sdo coordenadas pela execucdo de planos de acdo
eficientes. Uma analise, por mais simples que seja se dara a partir de uma boa execuc¢édo do
plano de acgéo.

A Ferramenta do 5W2H auxilia na criagdo das a¢Ges de forma metddicas e dentro do conceito
de um pensamento logico. O plano de acdo e desenvolvido de acordo as necessidades de
execucao empreguem para auxiliar a planejar as a¢Oes. Para tal, & necessario responder as sete
questdes chaves e planeja-las com eficiéncia (MEIRA, 2003). Tais questdes basicas e suas

inser¢Oes na pesquisa, podem ser analisadas no Quadro 1.
Quadro 1 — Etapas para aplicacdo da ferramenta 5W2H.
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Metodos do BW2H
5EW 2H
What? Who? Whiere? When? Whiy? How? How Much?
Que acdo Quemird | Ondesera Quando Porgque | Como serd | Quanto custa
SETd executar | executadaa SETA SErd executadaa | para executar
executada? | participar da acio? executada a | executadaa acio? a acio?
acio? acio? acio?

Fonte: Adaptado por Meira (2003).

O Plano de Acéo ¢ a etapa que busca estabelecer acGes que eliminem as causas raizes, consiste

em avaliar as possiveis medidas e determinar as mais adequadas para eliminar as causas raizes.

Ishikawa

Segundo Williams (1995), o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de
Espinha de Peixe ou Diagrama de Causa e Efeito, € uma ferramenta muito simples e utilizada
na area de qualidade. Criado na década de 50, por Kaoru Ishikawa, utilizado nas industrias para
examinar a divergéncia na qualidade dos processos e produtos. Refere-se a uma ferramenta que
possibilita a analise e identificacdo das maiores causas de comutacdo da ocorréncia ou do
processo de um fendmeno.

De acordo com Ishikawa (1993), a analise de processo é aquela que desvenda o rol entre as
causas no processo e os efeitos, como atributo, despesa, produtividade, etc., quando se esta

envolvido no controle de processo.

Figura 3 - O Diagrama de Ishikawa.

' Mat;uma 7 | Pessoal ]

Faita de manuteng0 Faka de treinamenio

Equipamenios obsoletos Conversas paralelas

" Produto |
com defeito

Jorrada de yabalho excessiva Matériz-prima com defallo
Falta Ge controle da qualidade Ferramenta sem core
Métodos Matenais
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Fonte: blog da qualidade (2012)

As categorias basicas na area de prestacdo de servigos, geralmente sdo:

Pessoas;

Procedimentos;

Ponto;

Medicéo;

Politica;

Meio ambiente.

Através da descoberta das causas dos problemas, que o diagrama de ishikawa possibilita, é

possivel ataca-los com a melhor estratégia.

2 Metodologia e Método da Pesquisa

A referida pesquisa foi desenvolvida a partir de analise do gerenciamento e controle do estoque
de um laboratério de analises fisico-quimica da cidade de Vitoria-ES. Que possui cerca de 9
funcionarios diretos que estdo divididos nos setores internos do laboratorio e do administrativo.
Para Lakatos e Marconi (2016), metodologia é um conjunto de atividades racionais e
sistematicas, que permite alcancar o objetivo do trabalho, tracando os caminhos a serem
seguidos, detectando possiveis erros e acertos e auxiliando na tomadas de decisdes.

O presente trabalho classifica-se em pesquisa descritiva, pois ira administrar os dados coletados
e pesquisa exploratéria, uma vez que envolvera estudos que fornecerdo o conhecimento que
sera colocado em prética para poder identificar as deficiéncias no planejamento e controle do
estoque para obter uma boa qualidade na entrega do produto. O procedimento adotado para
realizar a pesquisa foi através da coleta de dados fornecida pelo laboratério, observacdo do
espaco fisico e analise do sistema da empresa. Foram utilizadas também fontes bibliograficas
que auxiliaram na composicéo tedrica do trabalho, como por exemplo, artigos cientificos, livros
e site de pesquisa.

Segundo Ferrdo (2014), a pesquisa descritiva estuda, analisa, registra e interpreta fatos reais,
sem a interferéncia do pesquisador.

Para Gil (2017), a pesquisa exploratoria tem o propdésito de se familiarizar com os problemas,
com a visdo de torna-lo, mas explicitos ou conseguir construir hipoteses. O planejamento desse
tipo de pesquisa tende a ser mais flexivel, pois considera 0s mais variados aspectos, fatos, ou

fendmenos para o seu estudo.
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Quanto a abordagem, foi utilizada tanto qualitativa como a quantitativa, uma vez que foi
utilizadas observagdes e analises de dados. A abordagem foi dividida em duas fases, a primeira
de abordagem quantitativa, com a finalidade de coletar dados sobre a compra de matéria prima.
Ja a qualitativa, ira levantar informac6es sobre a gestdo do estoque no laboratorio.

Para o Instituto PHD (2015), abordagem qualitativa esté diretamente ligada ao levantamento de
dados a partir da compreenséo e interpretacdo de um grupo de pessoas, feito através de
entrevistas e observacfes em campo, e seu objetivo estd no processo. Ja a quantitativa, o
levantamento de dados é estruturado, atraves de bases numéricas e calculos matematicos, que
busca melhores resultados.

O planejamento de compra nem sempre € uma tarefa facil para o gestor, pois ele necessita de
informacdes concretas para executar as compras de maneira necessaria. E nesse momento de
alinhamento entre o sistema operacional e o estoque que é imprescindivel um controle do
estoque, pois um, atraso na compra pode gerar problemas significativos na empresa, para que
ISso ndo ocorra foram aplicadas algumas ferramentas de qualidade para organizar e gerenciar
esse laboratorio.

Analisando o estoque de matéria prima, foi verificado como é realizado o gerenciamento desse
estoque, usando brainstorming foi feito uma analise em grupo de ideias, logo ap6s foi feito um
fluxograma para analisar o processo, depois de feito o fluxograma, foi aplicado a analise SWOT
para ter um diagnostico da empresa evidenciando os pontos de forc¢a, indicando suas fraquezas,
aumentando suas oportunidades e deixando em alerta suas ameacas, logo apds, foi utilizado o
diagrama de Ishikawa levantando a causa do problema apontado e assim foi realizado um plano
de acdo utilizando o 5SW2H através das coletas de dados, para poder organizar a compra da
matéria prima. A partir do 5W2H foi feito um planejamento utilizando o PDCA para manter o

controle do estoque de maneira produtiva e eficiente dentro dos padrdes estabelecidos.

3 Resultados e Discussoes

Contextualizacio da empresa

A empresa em estudo tem como sua principal atividade a analise de bebida de origem vegetal
do Espirito Santo, que realiza andlises fisico-quimicas em vinhos, vinagres e cervejas
importadas e nacionais a matéria prima utilizada pode ser contada por unidade de teste (que
contém todos os produto necessarios para a analise), o estoque minimo para atender a demanda
regular é de 3 unidades e 0 maximo para ndo exceder a validade é de 10 unidades e a

conservacao € em local com temperatura controlada entre 18°C e 22°C.
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Fruto de uma parceria entre a Universidade Federal do Espirito Santo e o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), o Laboratério foi concebido e cresceu com o
apoio do Sindicato do Comércio de Exportacdo e Importacdo do Espirito Santo (Sindiex) e dos
importadores de bebidas do Espirito Santo. Credenciado desde Janeiro de 2006, o Laboratorio
foi recredenciado dentro das normas do MAPA. A empresa atende desde o pequeno
empreendedor até empresas de grande porte, buscando sempre a satisfacdo dos clientes.

De acordo com, O credenciamento de laboratorios junto ao MAPA se destina a atender, de
forma complementar, aos programas e controles oficiais do MAPA, suprindo demandas por
ensaios laboratoriais excedentes, ndo atendidas pelos laboratdrios do proprio MAPA. (BRASIL,
2007).

Fluxograma do processo

Na figura 4, foi utilizado o fluxograma para o detalhamento de todo o processo desde a chegada
das amostras, o processo de anéalises, até a obtencdo dos resultados e envio dos certificados ao
Orgdo competente, a principal necessidade de utilizacdo desta ferramenta foi para que

pudéssemos visualizar o processo utilizado dentro da organizacéo.

Figura 4 - Fluxograma do processo.
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Fonte: os autores

Foi utilizado o fluxograma para melhor visualizagdo do funcionamento do processo com o

intuito de manter a qualidade no resultado final.

Anélise SWOT

Aplicando a analise SWOT foi possivel identificar as seguintes caracteristicas:

Figura 5 - Andlise SWOT do ambiente interno e externo da empresa.
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AMBIENTE EXTERNO —

+» Expansio do laboratdrio
para analise de outros
produtos.

Fonte: os autores

Com a analise SWOT pode identificar como principal ameaca a dificuldade de recebimento de
materia-prima, sendo assim, tornando necessaria a aplicacdo de outra ferramenta de qualidade

que possibilita a verificacdo do que pode trazer um descontrole ao processo.

Ishikawa
A partir dos resultados identificados na analise SWOT, tornou-se possivel a estruturacdo do
Diagrama de Ishikawa com o objetivo de encontrar as possiveis causas iniciais do efeito que

compreende o atraso e a dificuldade de recebimento da matéria-prima.
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Na figura abaixo s&o descritas as principais causas que podem levar o processo a sair do

controle.

Figura 6 - Diagrama de causa e efeito ligado ao problema de atraso na entrega de matéria-prima.

| Mép de Obra ou Pessoal |
, .,

e N
;;./ . ¥
Fata de Falta de calcule
treinamento dos \ de estoque
funciondrins maximo e
minime
N | AtrasonaEntrega
/ /
& s /
4 A
Afrasona /S
entrega de / o 4
matéria-prima e Temperatura de s Fafta de
./ estocagemdos capacitacio de S
7\\ / produtos,. funciondrios
Py ey :

y ;
Meio Ambiente

Fonte: os autores.

Por meio do Diagrama de Ishikawa, foram identificadas as possiveis causas raizes e fatores que
podem afetar no atraso de aquisicao de materiais.

Com a explanacéo dos resultados das ferramentas de qualidade ja utilizadas neste estudo e 0s
obtidos pelo diagrama de causa e efeito, as causas raizes que possuem maior potencial na
geracdo do problema no processo sdo: Falta de treinamento dos funcionarios, falta de célculo
de estoque maximo e minimo, atraso na entrega de matéria-prima, temperatura de estocagem
dos produtos e a falta de capacitacdo dos funcionarios.

Desta forma, torna-se mais facil as sugestdes de acdes a serem realizadas, com o propésito de
melhorar o processo, a satisfacdo do cliente e, consequentemente, o padrdo de qualidade da

empresa.

5w2h
Apbs o reconhecimento dos fatores que concebiam atrasos nas entregas das analises por falta
de produtos de material quimico, se tornou necessario a criacdo do plano de acdo. Para a

confeccdo deste plano foi aplicado o método da ferramenta 5W2H da seguinte forma.

Quadro 2 - Plano de ag8o proposto para a empresa.
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s5wW 2H
O qué? Quem? Guando? Cnde? Por qué? Como? Quanto?
(What?) (Who'?) {(When?) (Where?) {(Wihy?) (How?) {How
much?®)
Monitorar Analista Diério Mo Para nio Werificando a RE 0,00
Estogque estoque acontecer falta | quantidade de
de materia- itens
prima
Capacitacio Empresa Trimestral MNa sala de FPara preparar Curso de & RS
de pessoal terceirizada reunido do o5 horas 3000, 100
de laboratério | colaboradores
capacitacio para
desenvolver
as atividades
com perfeicio
Manutencio Gestor Semanal Ma sala de | Para manter o Palestra de 1 RS 0,00
da reunido do padriao da hora
capacitacio laboratario eEmpresa
Manutencio Empresa Semestral Mo FPara manter Com méo de RS
preventiva terceirizada laboratario o5 obra & D00, 00
dos em equipamentos especializada
equipamentos manutengio em perfeito
de estado
equipamesntos
Revisio do Sestor Trimestral Mo Para nio Utilizando os R% 0,00
céilculo de estoque hawver falta de ultimos trés
estoque produtos em mMeses Como
minimo estoque base para
werificar se a
demanda
ascilou
Verificacio de Analista Diario Mo Para manter a | Verificando o RS 0,00
temperatura laboratario temperatura termao
exigida higrémetra

Fonte: os autores.

No caso estudado, o plano de a¢do tem como propdsito a melhoria do processo, possuindo como
objetivo especifico a entrega das analises com maior qualidade e dentro do prazo estabelecido,
alcancando sempre o0s niveis requeridos pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA).

Pdca
Com o objetivo de melhorar o desempenho e qualidade do processo em questéo, foi realizado

um PDCA de acordo com as necessidades analisadas.

Quadro 3 - Processo de melhoria continua. Ciclo PDCA da empresa.
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FASES | ETAPAS DESCRICAQ ESTUDO DE CASO
P 1 IDENTIFICACAO DO | Foiidentificado que pode ocomeratrasona entrega.
PROBLEMA
2 AMALISE DO Falta detreinamento dos funcionaros, falta de célculo de estoque
PROBLEMA maximo e minimo, atrasona entrega de matéria-prima,
temperatura de estocagem dos produtos, falta de capacitacio dos
funcionarios.
3 PLANO DE ACAD | Foram identificadas possiveis melhaorias.
D 4 EXECUCAQ Monitoramento de estogue, capacitacio de pessoal, manutencio

da capacitacdo, manutencio preventiva dos equipamentos, revisio
do cdlculo de estoque minimo, verificaciio de temperatura.

C 5 VERIFICACAQ O desemprenho detodas as acdes & acompanrado semanalments
através de reunides de desemprenho.

A 6 PADRONIZAGCAQ | Em todas as reunides sdorevistos os planos de acdo para
identificar o que esta s endo efetivo ou nédo e continua-se com as
acdes quetrazem resultados positivos

T CONCLUSAOD E executada umaforma de brainstorming pontual em cima das |
falhas erealizado novas propostas de melhorias.

Fonte: os autores.

Verificou-se que com a aplicacdo desta ferramenta houve a eficacia de alguns procedimentos
que foram propostos no plano de acdo 5W2H, porém, foi observada a necessidade de um novo
planejamento devido a falha na execucdo de alguns processos padrdes.

5 Consideracdes Finais

Neste estudo demonstrou-se a aplicabilidade das ferramentas da qualidade em uma empresa de
andlises fisico-quimicas em vinhos, vinagres e cervejas importadas e nacionais. O uso das
ferramentas foi aplicado na investigacdo das possiveis causas que estariam provocando o atraso
na entrega de matéria-prima ocasionando diretamente no atraso da entrega das analises ao
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). Com a utilizacdo das
ferramentas da qualidade se tornou possivel a elaboracdo de hipOteses das causas raizes e
sugestdes de melhorias.

A ferramenta de qualidade Brainstorming auxiliou no surgimento de ideias para obter
melhorias, j& o Fluxograma foi utilizado para entendimento do processo.

A analise SWOT proporcionou a identificagdo de um dos principais problemas. O Diagrama de
Causa e Efeito, ou Ishikawa nos possibilitou a identificacdo das causas do problema estudado

permitindo corre¢Oes dos mesmos, tais como:
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A falta de treinamento dos funcionarios;

A falta de calculo de estoque méximo e minimo;

O atraso na entrega de matéria-prima;

A temperatura de estocagem dos produtos;

A falta de capacitacdo de funcionérios.

No 5W2H foi feito um plano de agdo com o intuito de eliminar gargalos na produgéo, por fim,
foi aplicado 0 método PDCA para verificar a eficacia das acOes e padroniza-las.

Em resumo, os objetivos deste estudo alcangaram éxito, uma vez que atraves da identificacdo
do problema central e a aplicacdo das ferramentas da qualidade descritas ao longo da pesquisa,
foi possivel desenvolver um plano de acdo para resolucdo dos fatores que possivelmente geram
atraso na producao.

Recomenda-se que o referido estudo tenha segmento, agregando novas ideias de melhoria

continua para preservacao da qualidade do processo.
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