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O mercado varejista da moda é caracterizado por uma demanda
extremamente voldtil e um curto ciclo de vida dos produtos, o que exige das
empresas maior eficiéncia na distribuicdo e produ¢do de produtos variados,
buscando atender as necessidades de diferentes segmentos do mercado.
Para enfrentar tais desafios, uma estratégia de produgéo inovadora, o fast-
fashion, tem emergido no varejo, com o intuito de fortalecer as empresas
varejistas de moda. Assim, o objetivo deste artigo é investigar as mudancas e
caracteristicas necessdrias na gestdo da inovag¢do e logistica em uma
empresa do varejo de vestudrio para realizar a implantagéo da estratégia de
fast-fashion. Para se atingir esse objetivo, foi realizado estudo de caso
exploratério em uma empresa do varejo de vestudrio. Dentre as principais
mudangas nos processos de inovag¢do e logistica para aplicagéo do fast-
fashion e impactos obtidos com sua ado¢do, foi possivel verificar que a
aplicagdo desta estratégia permitiu aumento do faturamento, fortalecimento
da marca no mercado e melhoria na realizacdo do processo produtivo pela
empresa analisada.
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1. Introducéo

No atual ambiente competitivo, os conceitos de flexibilidade e responsividade ganharam forca
dentro das empresas, as quais buscam uma maior agilidade na obtencgdo de respostas réapidas
para satisfazer necessidades especificas dos clientes (SANTOS et al., 2013). Dentre as vérias
estratégias adotadas para enfrentar tais desafios, pode-se destacar o fast-fashion, modelo de
negocios que consegue unir a estratégia produtiva do Quick-Response (resposta rapida) com a
utilizacdo de recursos avancados para o design de produtos, além de apresentar flexibilidade
em todos os setores da cadeia produtiva para que, dessa forma, possa atender a gostos
frequentemente mutaveis, otimizar o processo produtivo, e apresentar um produto com
tendéncias atuais tdo rapido e eficazmente quanto for possivel (SOUZA et al., 2014). Com
esta estratégia, o varejo passa, entdo, a apresentar cole¢des compactas, com modelos novos a
cada semana, retirando da loja o que ndo vende e repondo o0 que tem maior saida, o que gera
estoques mais restritos (FERNANDES, 2013).

Apesar da importancia do fast-fashion para o atendimento rapido e customizado aos clientes,
Menezes et al. (2014) afirmam que um dos desafios enfrentado pelas empresas brasileiras
para a distribuicdo rapida dos produtos estd relacionado a infraestrutura de logistica, com
destaque para atividade de transportes brasileiro, a qual apresenta diversos problemas que

podem comprometer as exigéncias de pontualidade feitas pelos clientes.

Dessa maneira, 0 objetivo deste trabalho € investigar quais sdo as mudancas e caracteristicas
necessarias na gestdo da inovacdo e logistica de uma empresa do varejo de vestuario, para

aplicar a estratégia de fast-fashion.

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢des, incluindo o capitulo introdutério. Na secdo 2 é
apresentada uma sintese da literatura sobre inovacdo, logistica e fast-fashion. O método
utilizado na pesquisa estd exposto na se¢do 3 e, posteriormente (se¢édo 4), estdo os principais
resultados do estudo de caso. Por fim, sdo apresentadas as consideragOes finais do trabalho

(secdo 5), seguido pelas referéncias bibliogréficas.

2. Revisao bibliografica
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2.1 Inovacao

Conforme Roggers (1995), a inovacdo é uma ideia, pratica, ou objeto que é adotado como
novo para alguém em particular ou para uma unidade de adocéo. Isso importa pouco quando a
subjetividade humana estd envolvida, uma vez que a inovacgdo, ndo necessariamente, é tida
como nova desde o0 momento de sua descoberta ou de seu primeiro uso. A percepcao de
novidade da ideia por alguém determina sua reacdo sobre ela. Podem ser citados alguns
exemplos de inovagdo, como, 0 modo japonés de manufatura, as maquinas de escrever e 0S
computadores. Diferentes classificacdes de inovacdo podem ser encontradas na literatura.
Dentre elas, pode-se destacar a apresentada no Manual de Oslo (2004), que destaca quatro
tipos de inovacdo, quais sejam: inovagOes de produto, processo, marketing e organizacional.
Os tipos de inovagéo de produto e de processos estdo estritamente relacionados aos conceitos
de inovac0es tecnoldgicas, porque seus métodos e recursos estdo fundamentados na utilizagéo
da tecnologia, ou, como afirma Reis (2004), as inovac@es tecnoldgicas incluem mudancas
tecnoldgicas em produtos, processos e servigos existentes. Ja as inovacdes de marketing e

organizacional sdo realizadas pelas empresas com base em sua vivéncia de mercado.

Fernandes (2013), conceitua o fast-fashion como uma inovagdo em produtos e processos e,
consequentemente, uma inovacao tecnoldgica implementada pelas empresas de vestuario.
Sendo assim, o processo de inovacao tecnoldgica pode ser dividido em inovacao de produto e
inovacdo de processo. A inovacdo de produto pode ser conceituada pelo desenvolvimento de
um novo uso para um produto com pequenas modificacBes para suas especificacdes técnicas.
Tais melhoramentos significativos para produtos existentes podem ocorrer por meio de
mudanc¢as em materiais, componentes e outras caracteristicas que aprimoram seu desempenho
(MANUAL DE OSLO, 2004). Ja a inovacao de processos (antiga reengenharia de processos
de negdcios), consiste no desenvolvimento e apropriacdo dos processos que formam a base do
negocio, com o objetivo de aumentar a produtividade (e/ou melhorar as condi¢bes e a
qualidade do trabalho), qualificar mais o produto ou servico disponibilizado aos
consumidores, reduzir os custos e aumentar a eficiéncia produtiva, aumentando, assim, a
rentabilidade da empresa (SANTOS, 2010). Esta inovacdo pode ser caracterizada, segundo
Soares et al. (2006), como a implementacdo nos métodos novos ou significativamente
melhorados de: fabrico, producdo de bens ou servigos e logistica de entrega ou distribuig&o.

3
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Como exemplo, percebe-se claramente a inovacdo dos processos, ap6s a introducdo da
automatizacdo na producdo de automdveis em comparacdo aos automoveis produzidos por

operarios humanos.

Neste trabalho, sera adotada a classificacdo de Fernandes (2013), ou seja, serdo analisadas as
inovacOes de produto e processo necessarias para a adocdo do fast-fashion na empresa

investigada.

2.2 Logistica

A logistica constitui-se de um fator essencial ao entendimento e desenvolvimento do fast-
fashion, uma vez que para se obter éxito com a aplicagdo deste conceito, o fluxo de
informacfes e produtos devera ocorrer com bastante eficiéncia e rapidez na cadeia de

suprimentos.

A administracdo eficiente do fluxo de bens para atender a demanda exige planejamento,
programacao e controle de uma gama de atividades logisticas. A gestdo destas a¢Ges varia de
empresa para empresa, dependendo da sua estrutura e da importancia destas atividades para as
suas operacdes. Para Ballou (2001), as atividades de logistica sdo divididas em duas partes:
atividades basicas, também denominadas atividades chave, e de suporte. O mesmo autor
destaca como atividades chave: padrfes de servigo ao cliente, gestdo de transporte, gestédo de
estoque e processamento de pedidos. Ja dentre as atividades de suporte, pode-se destacar:
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem e protecdo, aquisicdo, programacao do
produto e manutencdo de informacdo. O foco desta pesquisa serd na analise das atividades
chave de transportes e gestdo de estoques, uma vez que estas estdo diretamente relacionadas
aos conceitos fundamentais do fast-fashion e passam por mudancas radicais antes e depois da

adogdo da estratégia.

A falta de planejamento e de investimentos no modal de transportes brasileiro fez com que
houvesse uma grande dependéncia no transporte rodoviario. Embora apresente caracteristicas

positivas, 0 modal rodoviario possui um conjunto de limitagdes que crescem de importancia
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em um pais de dimensdo como o Brasil (GONCALVES e MARTINS, 2009).

Assim, a aplicacdo do fast-fashion implica na avaliacdo detalhada das caracteristicas dos
cinco modais de transporte (ferroviario, rodoviario, hidroviario, dutoviario e aéreo) e de suas
caracteristicas em termos de custos, velocidade, disponibilidade, confiabilidade, capacidade e
frequéncia. Adicionalmente, é importante a analise da possibilidade de integracdo de mais de
um tipo de modal de transporte (intermodalidade e multimodalidade), bem como a adocéo de
estruturas intermediarias de armazenagem e distribuicdo. No intuito de reduzir o tempo de
entrega, as empresas podem utilizar essas instalaces intermediarias, ndo para manter estoque,
mas para permitir uma separacdo mais eficiente de cargas. Essas instalacdes sdo denominadas
transit point, cross-docking e merge in transit, e funcionam como instalacGes de passagem,
recebendo carregamentos consolidados e separando-os para entregas locais a clientes
individuais. A vantagem destas instalacfes € que o0s produtos nao ficam estocados, sdo apenas
separados nestes pontos e seguem diretamente aos clientes, reduzindo assim, o lead time de
entrega dos produtos (FERNANDES et al., 2011).

Em relacdo a gestdo de estoque, para aplicar o fast-fashion, as empresas necessitam
desenvolver capacidades para desenvolver uma gestdo de estoque eficiente, entrega de
encomendas fracionadas e mais frequentes, estoque constituidos por maior variedade de
produtos e pelo aumento de servicos de valor agregado. Para tanto, é necessaria a anélise e
adogdo de técnicas para planejamento e controle de estoques, que auxiliem as decisfes do
quanto e quando pedir e como controlar os niveis de estoque, bem como praticas
colaborativas de previsdo e reabastecimento de estoque, tais como CPFR (Collaborative
Planning, Forecasting, and Replenishment) e VMI (Vendor Managed Inventory)
(BOWERSOX et al, 2014).

Adicionalmente, uma importante estratégia a ser adotada no fast-fashion e que pode auxiliar a
reducdo dos niveis de estoque é a estratégia de postponement (postergacdo), que consiste em
adiar a movimentacédo e/ou configuracgdo final de produto e servigos no processo produtivo ou
de distribuicdo até que a demanda seja conhecida (ALDERSON, 1950). Assim, o produto
base € produzido sob previsdo de demanda, mas as caracteristicas especificas sO sao

acrescentadas ap6s detalhes do pedido do consumidor ser conhecidos. E adequada em
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mercados volateis, de produtos com ciclo de vida curto e de demanda com muito pouca
previsibilidade de vendas, como no fast-fashion (BECKER e GUTIERREZ, 2009).

2.3 Inovagdo, Logistica e Fast-fashion

O modelo de negdcios de varejo denominado fast-fashion é visto como uma inovagdo que
combina estrategicamente producdo rapida com um produto de semi-exclusividade. Esse
modelo tem como objetivo agregar as ultimas novidades que os consumidores buscam e
exigem, associado a um lead time minimo, combinando assim, suprimento e demanda, o que
se torna muito apropriado para pequenas empresas produtoras de vestuario (MEIRELLES,
2013). Segundo Shimamura e Sanches (2012), alguns fatores contribuiram para a
permanéncia do fast-fashion no mercado varejista de moda, entre eles: o desenvolvimento da
logistica, as alteracbes no modo de consumo associadas a popularizacdo da internet e a
evolucgéo das tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC).

A necessidade de mudanca ao modelo tradicional de producao de moda fez entdo, com que as
empresas adotassem o sistema fast-fashion. Esse sistema, todavia, possui riscos que precisam
ser estudados e avaliados, como por exemplo, ndo conseguir produzir no curto prazo com o

grau de qualidade exigido pelas lojas e consumidores (HOFFMANN, 2011).

O papel da inovacdo é demonstrado na constante atualizacdo da linha de produtos, o que é
umas das caracteristicas da estratégia de fast-fashion. Em alguns casos, a empresa possui um
conjunto de operacOes que procura acelerar o desenvolvimento de novos produtos e chegar
primeiro ao mercado, para estabelecer uma predominéncia de seus produtos no mercado. As
empresas que adotam a estratégia de melhor produto atraem clientes pelas caracteristicas dos
préprios produtos e, desse modo, ndo buscam relacionamentos com os clientes, o que se torna
muito perigoso, uma vez que o surgimento de produtos superiores pode atrair e conduzir 0s

clientes para outra empresa no mercado (HAX e WILDE II, 2001).

De ponto de vista logistico, Choi et al. (2010) destacam que a adocdo da estratégia fast-
fashion por uma empresa do varejo de vestuario influencia todos os procedimentos logisticos
dessa organizacdo, principalmente gerenciamento das informacgdes, dos estoques e da
distribuicdo dos produtos. Os autores afirmam ainda que para que a estratégia seja

corretamente implementada no Brasil, é necessario que haja um planejamento logistico que
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abranja desde a concepc¢do dos produtos até a sua disponibilizacdo nos pontos de venda.
Assim, as empresas devem levar em consideracdo alguns fatores: numero de colecGes
langadas por ano, ciclo de vida do produto, rapidez no processamento da informacdo, lead
time logistico, tempo de resposta, tipo de producdo e tipo de distribuicao.

3. Método Cientifico

A pesquisa realizada é de natureza qualitativa e 0 método adotado foi o estudo de caso,
realizado em uma empresa de vestudrio do estado de Minas Gerais. Segundo YIN
(2001,p.32), “um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos”. O foco desta pesquisa ¢ direcionado
para a situacdo presente, ou seja, a maneira Como as empresas estruturam seus processo de
inovacdo e logistica para adogdo do fast-fashion; detalhes que ndo poderiam ser obtidos

atraves de rigidos questionarios.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com 0s
responsaveis pelas areas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e logistica da empresa
pesquisada. As entrevistas foram realizadas no més de setembro de 2014.

Apos a realizacdo das entrevistas, uma andlise criteriosa dos dados obtidos foi realizada,
buscando-se associar os fatores comuns e divergentes com a literatura analisada. Os

resultados e conclusdes desta analise sdo apresentados a seguir.
4. Apresentacao dos Resultados
4.1 Caracterizacdo da Empresa

A empresa investigada é de médio porte, cuja unidade produtiva estd localizada em Belo
Horizonte. Atua no mercado varejista de moda desde 1991 e sua atividade principal é o
vestuario feminino, com artigos segmentados em festa, casual e resort. Possui
aproximadamente 115 colaboradores diretos. Comercializa e distribui diretamente seus
produtos através de: trés showrooms (que sdo lojas destinadas a exibir a linha de produtos da
marca, sendo dois localizados em Belo Horizonte e um localizado na cidade de S&o Paulo);
uma loja de outlet (loja que revende os produtos de colecbes passadas a precos inferiores) e

.)’(. ABEPRO

AL RN 2
AN QAL



XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

T Perspectivas Globais para a Engenharia de Producéo
enegep
Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

uma concept store (loja especializada que oferece um servigo diferenciado aos consumidores),

ambos em Belo Horizonte.
4.2 Os processos de inovacéo e logistica na Empresa

O processo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na empresa € realizado de forma
centralizada no departamento de producéo e design, que busca novas tendéncias no vestuario,
por analises dos meios de comunicacdo acessados pelos clientes. Além disso, sdo realizadas
duas viagens internacionais ao ano para identificar as inovagdes e para confirmar as

tendéncias.

Atualmente, sdo projetadas sete colecBes por ano, que possuem o0 tempo maximo de trés
meses de permanéncia no mercado. A empresa busca identificar as tendéncias e interpretar as
informagdes que as pegas devem transmitir, fazendo assim, uma adaptacdo de materiais e
tecidos. Dessa maneira, a mudanga de cole¢des ocorre seguindo fatores ligados as estacdes do
ano, as novas tendéncias e as vendas associadas a cada colecdo. O lead time para o
desenvolvimento e confeccdo dos produtos é de 45 dias, sendo que 15 dias é 0 tempo

estimado para as etapas de pesquisa relacionadas ao projeto das pecas.

O processo produtivo da empresa é descentralizado. Enquanto as atividades de P&D, corte,
acabamento e expedicdo sdo realizadas na unidade produtiva, as etapas de confeccdo, que
costumam necessitar de méao obra qualificada, sdo realizadas por pequenos fabricantes
(terceirizados). A atividade de transportes de matérias-primas e produtos acabados é
operacionalizada via modal rodoviario e hidroviario, onde aproximadamente 90% das
matérias-primas sao importadas. Apds chegarem de navio ao Brasil, esses produtos séo

enviados a fabrica por modal rodoviario, assim como as matérias-primas nacionais.

A distribuicdo dos produtos acabados (logistica de distribuicdo) e os produtos em fase de
acabamento que seguem da fabrica para as empresas de confeccéo terceirizadas sdo realizados
pelo modal rodoviario, devido, principalmente, a necessidade de rapidez, mas também a
fatores relacionados ao custo e a facilidade de entrega em diferentes pontos de uma mesma

cidade. O custo do transporte representa, aproximadamente, 2% do prego do produto final.

Em relacédo a gestdo de estoques, a empresa mantém estoques de materia-prima, de materiais

em processamento, de produtos acabados e estoque de apoio. Antes da adogdo do fast-
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fashion, o tamanho dos estoques era suficiente, pois, com menos lancamentos e colecdes,
havia menor diversificacdo de matérias-primas e de produtos acabados, 0 que exigia menor
espaco para estocagem. No entanto, com a adocdo da estratégia fast-fashion, houve a
necessidade de ampliacdo dessas areas para melhorar a eficiéncia da gestdo dos estoques, 0

que ndo foi realizado.

Em relacdo as caracteristicas do fast-fashion, a empresa nao adota estratégias de reposicéo
continua de estoques de matérias primas, ja que os artigos sdo desenvolvidos a partir de
tecidos e aviamentos que se enquadrem na tendéncia sazonal. Assim, a reposigdo ocorre em
funcdo do tipo e da quantidade de matéria-prima, em funcdo das vendas e tendéncias do
produto. O nivel de estoques de matérias-primas é determinado antes das colecBes serem

lancadas, pois a necessidade de antecedéncia na compra dos produtos importados.

Para a gestdo dos estoques de matérias primas e de produtos acabados, é adotado um sistema
MRP (Manufacturing Planning Requirement), que possibilita: identificar em qual etapa a
producdo se encontra; facilitar o controle da quantidade de matéria-prima utilizada e verificar

as quantidades de produtos acabados enviados para os varejistas e em estoque.
4.3 Inovacao, Logistica e Fast-fashion: aplicacdo e impactos

A estratégia de fast-fashion na empresa passou a ser adotada a partir do ano 2010, quando
reestruturacdes nas politicas de inovacgdo de processos, produtos e logistica foram realizadas,
visando atender as particularidades dos clientes. Dessa maneira, 0 mix de produtos se tornou

mais completo e diversificado.

Em média, o tempo que os produtos ficam expostos, para comercializa¢do nos varejistas, é de
20 dias. Apds, € realizada uma analise e, entdo, as pe¢as recebem uma remarcacao de preco
(as “promogoes”), e isto ocorre com, aproximadamente, 20% da produgdo. A empresa busca
fazer sempre as remarcagdes para atrair os consumidores e para que o ciclo de vida dos
produtos ndo se prolongue, prejudicando a imagem de “novidade” das cole¢des, que ¢ um

principio do fast-fashion.

O grau de diversificacdo dos produtos da empresa € considerado alto pelos entrevistados, com
significativa atencdo aos desejos dos clientes alvo, cujo perfil € bem definido: mulheres em

maioria da classe B e a faixa etaria entre 20 a 60 anos. Assim, a producdo das pegas €
9
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realizada de maneira puxada, adotando 0 minimo possivel de estoques. O comportamento dos
consumidores é analisado pelo histérico de vendas da primeira quinzena apés o langcamento,

quando se espera haver o maior volume de vendas.

A empresa considera que a aplicacdo da estratégia fast-fashion foi crucial para a permanéncia
e fortalecimento da marca no mercado, uma vez que, seu processo produtivo tornou-se mais
eficiente e rentavel. Outro fator relevante foram os investimentos realizados em P&D e em

marketing, com o objetivo de atrair mais o consumidor final.

Contudo, como pdde ser observado, a aplicacdo do fast-fashion na Empresa X so6 foi possivel
devido a alteracbes nas politicas de P&D e de logistica. Nestas areas, mudancas significativas
ocorreram apos a implantacdo da estratégia. A Tabela 1, sintetiza as principais caracteristicas
relacionadas as inovagdes de produto e processos, a logistica de transportes e a gestdo de
estoques na Empresa X, antes e apds a adogdo da estratégia fast-fashion, segundo a percepcao
dos entrevistados. E possivel perceber, também, os principais impactos ocasionados apds a

adocao desta estratégia.
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Tabela 1: Comparagdo das caracteristicas da empresa antes e ap0s a adogdo da estratégia fast-fashion

i

Antes da adog¢do da estratégia fost-fashion

Apoés a adogdo da estratégia fast-fashion

Inovacao de

Baixa inovagdo de produtos;

Aumento na inovagdo de produtos;

produtos e Baixo grau de diversificagdo dos o Alto grau de diversificagdo de produtos;
produtos; ¢ Pegas desenhadas com base nas

e  Aspecas eram desenhadas com base nas tendéncias das grandes passarelas de
tendéncias identificadas nas grandes moda, e também com influéncia de
passarelas de moda; revistas, blogs e redes sociais acessados

e Baixo investimento em P&D; pelos clientes;

e Duas colegdes langadas por ano; e Alto investimento em P&D;

* Longo ciclo de vida dos produtos; ¢ Sete colegdes sdo langadas por ano;

e Alto indice de remarcagdo dos pregos; o Curto ciclo de vida dos produtos nas lojas

e Pouca Importagio de tecidos e (aprox. 20 dias);
aviamentos. o Médio Indice de remarcacdo dos pregos é

considerado médio;

o Altaimportacdo de tecidos e aviamentos.

Inovagio de o Confeccdo das pecas era realizada o Confeccdo das pegas bt tercemzada
processos integralmente pela prépria empresa; e Processo de produgdo puxado, porém a
Processo de produgdo empurrado; empresa mantém um estoque minimo de
Estimativa das vendas e da produgdo seguranga;
realizada com base em poucos critérios; e Estimativa das vendas e da produgdo &

e Alto Leod time, uma vez que havia realizada com base em historico das
somente duas colegdes por ano; vendas, popularidade da pega nas midias

¢ Empresa verticalizada. sociais, época do ano;

e [lead time baixo (45 dias);

e Empresa horizontalizada, com maior
participagdo dos confeccionistas na
tomada de decisdes.

Logistica de e Baixo investimento na atividade de e Alto investimento na atividade de
transportes transportes; transportes;

e Utilizagdo moderada de operadores e Entrega dos produtos acabados aos
logisticos terceirizados para entrega de varejistas € feita exclusivamente por
produtos; operadores logisticos;

e Envio de grandes lotes dos produtos para e Envio de pequenos lotes de produtos aos
0s varejistas; varejistas, para garantir a imagem de

o Altolead time de entrega “exclusividade” proposta pelo fost-fashion

e reduzir gastos com estoques;
e Redugdo do lead time de entrega (méximo
de 5 dias).
Gestdo de e Custo elevado de estoques; Redugdo custo gestdo de estoques;
Estoques e Elevado nivel de estoques; Menores niveis de estoque;

¢ Estoques mal estruturados; Estoques mais organizados, de acordo

e Baixo giro de estoques; com o tipo de tecido e o estilo das pegas;

o  Baixa utiliza¢do do software MRP; e Alto giro de estoques;

e Gestio de estoques era realizado em e Ampla utilizagdo do software MRP;

periodos descontinuados de tempo;
Reposicdo continua de estoques,

Planejamento e controle semanal de
estoques,;

N&o ha reposi¢do continua de estoques,
uma vez que ha variagdo na producdo de
acordo com as tendéncias e com o anseio
dos consumidores.

Conforme pode ser visualizado na Tabela 1, a adocdo do fast-fashion na empresall

Fonte: Elaborada pelos autores
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investigada implicou em mudancas nos processos de inovacgdo (de produtos e processos), bem

como na gestdo logistica da empresa investigada.

Em relagdo ao processo de inovacdo, pode-se destacar o aumento de: colegcdes langadas
anualmente, investimento em P&D e diversificacdo dos produtos. Nos processos, a inovagao
se deu através de previsdes de demanda mais acuradas, reducdo de lead time e terceirizagédo

de parte do processo produtivo, possibilitando assim, reducédo de custos e maior agilidade.

Para acompanhar as inovacGes e aumento de colecBes por ano, foi necessaria, também,
reestruturacdo no processo logistico, pois houve mudangas nos niveis e giro de estoques, bem
como na movimentacao e lead time de entrega dos produtos. Dessa maneira, corroborando
com os principios do fast-fashion, a empresa passou a enviar as lojas pequenos lotes dos

produtos prontos ao invés de enviar grandes lotes.

Outro destaque foi a adogdo do software MRP para gestdo de estoques, que além de mais
organizados, separados por tecidos/aviamentos e pecas prontas, gerou baixa consideravel nos
volumes estocados de matérias primas e de produtos acabados. Assim como foi visto na
literatura, o giro de estoques dos produtos acabados aumentou, fazendo com que houvesse
necessidade de uma gestdo de estoques mais rigorosa, frequente e continua.

Houve, também, a necessidade melhoria no relacionamento com os fornecedores e clientes e a
participacdo destes no processo produtivo, uma vez que, o foco da empresa passa a ser
baseado em produzir um mix de produtos mais diversificado, para alcangar mais clientes e

aumentar o volume de vendas.
4. Consideracdes Finais

O modelo de negocios de varejo denominado fast-fashion é visto como uma inovagdo que

combina estrategicamente responsividade com um produto de semi-exclusividade.

Dentre os fatores que motivaram a adoc¢do do fast-fashion no mercado varejista de moda,
pode-se destacar: o desenvolvimento da logistica; as alteracbes no modo de consumo,
associadas a popularizacdo da internet e a evolugdo das tecnologias de informacdo e

comunicagéo.
Porém, a adocgdo desta estratégia traz a necessidade de mudanga ao modelo tradicional de
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producdo de moda, o que pode implicar em riscos para as empresas adotantes. Esses riscos
precisam ser estudados e avaliados, como por exemplo, ndo conseguir produzir no curto
prazo, com o grau de qualidade exigido pelas lojas e consumidores. Além disso, alguns
fatores sdo importantes para empresas que desejam adotar este modelo de negdcio, quais
sejam: disciplina e organizacdo para conseguir fornecer na velocidade exigida pelos clientes

(varejistas, consumidores finais e outros), pontualidade na entrega e precos adequados.

Foi possivel verificar no estudo de campo que a eficiéncia determinada pelo Fast-fashion
depende de um sistema logistico &gil, e de altos investimentos em P&D e logistica, garantindo

assim, os niveis de inovacao e rapidez necessarios a aplicacao desta estratégia.

Por fim, cabe ressaltar que a estratégia de fast-fashion pode ser uma alternativa para empresa
de qualquer setor, que tenha como estratégia competitiva inovacdo e responsividade. Essa
nova tendéncia tem se espalhado rapidamente em todo o segmento de moda, fazendo com que
a competitividade nesse mercado se torne cada vez mais relevante. Assim, sugerem-se
pesquisas sobre a implantacdo do modelo de negdcios fast-fashion em outros setores da
indUstria, principalmente naqueles que se caracterizam por produtos com curtos ciclos de

vida, bem como sua aplicagdo em pequenas empresas.
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