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A implantagdo do paradigma 4.0 na indUstria tende a trazer indmeros
beneficios as organizacbes por meio da melhor confiabilidade e
integridade dos produtos e processos desenvolvidos; contudo, a
realizacdo de tais beneficios depende em grande parte dos recursos
humanos disponiveis e de sua preparacdo para atuar nesse novo
contexto tecnolégico. O objetivo deste trabalho € investigar como as
organizacdes podem utilizar praticas e ferramentas de capacitacdo
disponiveis atualmente para desenvolver em seus profissionais de nivel
operacional as competéncias necessarias para o paradigma da industria
4.0. Para essa finalidade, foi realizado um estudo de casos multiplos em
trés empresas que ja estdo em fase de implementacdo de conceitos da
industria 4.0. Os resultados sugerem que as empresas estudadas utilizam
uma combinacdo de abordagens presenciais e a distancia de
capacitacdo, privilegiando treinamentos praticos presenciais e
plataformas digitais. Com relacdo a esta UGltima, destaca-se o
investimento das empresas para mitigar a barreira tecnologica e de
idioma que geralmente acompanha o uso de tais plataformas por parte
dos profissionais de nivel operacional. Em menor grau, observa-se
também o uso de abordagens baseadas em jogos e dinamicas
empresariais. De forma geral, dentro de suas proprias limitacGes
estruturais, as empresas estudadas tém conseguido obter éxito nos
programas de capacitacdo e treinamento voltados ao paradigma 4.0;
garantindo assim o desenvolvimento das competéncias técnicas,
gerenciais e sociais esperadas dos colaboradores, enquanto estes
continuam a desempenhar suas atividades de rotina na empresa.

Palavras-chave: Industria 4.0, Capacitagdo Profissional, Treinamento,
Competéncias, Estudo de Caso.
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1. Introducéo

Ainda ndo se sabe com exatiddo qual sera a dimensédo do impacto total que a industria 4.0 trara
para a sociedade, mas estudos indicam que ao longo das préximas décadas novas oportunidades
de trabalho demandardo um alto nivel de capacitacdo dos profissionais, enquanto atividades
operacionais mais simples deverdo ser substituidas por robds autbnomos e sistemas inteligentes;
impactando diretamente no perfil de grande parcela da populagdo economicamente ativa
(BUDIN; LOPES, 2019; FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2016; MANYIKA et al., 2017;
NINAN et al., 2019).

Dado que algumas areas da industria j& estdo dando os primeiros passos para ingressar nessa
nova realidade, surge a questdo de como capacitar os profissionais que ja estdo inseridos no
mercado de trabalho permitindo assim a preparacdo dos mesmos para o paradigma da industria
4.0?

Para responder a essa questdo é necessario avaliar ndo sé as competéncias demandadas pela
indUstria 4.0, assim como praticas e ferramentas de capacitacdo que possam ser utilizadas pelas
organizacbes para desenvolver tais competéncias (GRZYBOWSKA; LUPICKA, 2017;
NINAN et al., 2019; SETA; WATANUKI, 2018).

Este trabalho tem, portanto, o objetivo de investigar como as organizagdes podem utilizar
praticas e ferramentas de capacitacdo disponiveis atualmente para desenvolver em seus
profissionais de nivel operacional as competéncias necessarias para o paradigma da inddstria
4.0. Para essa finalidade, foi realizado um estudo de casos multiplos em trés empresas que ja

estdo em fase de implementacdo de conceitos da industria 4.0.

2. Revisdo da literatura

Uma das caracteristicas distintivas da industria 4.0 € a maior integracdo entre trabalhadores e
maquinas nos processos produtivos, demandando habilidades e competéncias especificas que
precisam ser continuamente atualizadas (BUDIN; LOPES, 2019; CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018; NINAN et al., 2019).

De acordo com Grzybowska e Lupicka (2017), a competéncia € um conceito mais amplo do
gue o conhecimento bruto ou alguma habilidade especifica e envolve o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA’s) para atender demandas complexas através de
uma mobilizagdo fisico-social em um determinado contexto. Esses mesmos autores sugerem
trés grupos de competéncias necessarias para o profissional no contexto da industria 4.0
(QUADRO 1):
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e Competéncias técnicas: compreendem os CHA’s para execucdo da parte técnica do

trabalho e que sdo adquiridas por meio de pratica e aprendizado;

e Competéncias gerenciais: referem-se aos CHA"s para resolucdo de problemas, conflitos,

negociagédo e tomada de deciséo, e;

e Competéncias sociais: correspondem aos CHA’s do individuo para comunicacao,

desenvolvimento de relacionamentos e trabalho em equipe.

Quadro 1: Grupos de competéncias técnicas, gerenciais e sociais

1° Grupo: Competéncias Técnicas

- Conhecimento e habilidades em TI;

- Gestdo do Conhecimento;

- Habilidades em codificacdo/programagio computacional;
- Analise e processamento de informagdes e dados;

- Conhecimento das atividades e processos de fabricagio;
- Conhecimento organizacional & dos processos;

- Conhecimentos interdisciplinares em tecnologia;

- Conhecimento em estatiztica.

2° Grupe: Competéncias Gerenciais

- Criatividade;

- Penzamento empreendedor;
- Solugio de problemas;

- Solugdo de conflitos;

- Tomada de deciséio;

- Habilidades analiticas;

- Habilidades de pesquisa;

- Orientacdo para eficiéncia.

3° Grupo: Competéncias Sociais

- Habilidades interculturais;

- Habilidades linguisticas;

- Habilidades de Comunicagio;

- Habilidades de Lideranga;

- Habilidade de Trabalho em Equipe;

- Habilidade de Comprometimento e Cooperagio;
- Habilidade em Transferir Conhecimento;

- Orientacdo para mudanga.

Fonte: Grzybowska e Lupicka (2017).

Tal cenario, somado a rapida velocidade de mudanca tecnoldgica, faz com que os esfor¢os para

melhorar a formacéo basica e tecnologica dos profissionais dependam néo so de politicas de

educacdo, mas também da participacdo ativa das empresas por meio do investimento na

qualificacdo profissional continuada dos seus colaboradores (BUDIN; LOPES, 2019;

CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018).
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Para desenvolver tais competéncias, as empresas podem utilizar atualmente métodos de
capacitacao presenciais, a distancia ou remotos e hibridos; sendo que o uso de cada tipo depende
da estrutura que a empresa possui e da disponibilidade de seus colaboradores para 0s
treinamentos (NINAN et al., 2019).

O treinamento presencial com instrutor € o mais tradicional, sendo o método que mais se
assemelha a uma sala de aula tradicional, fortalecendo a interagdo pessoal e permitindo que 0s
alunos interajam diretamente com os instrutores (NINAN et al., 2019; SANDER, 2018).

Por outro lado, a utilizacdo de plataformas de treinamento a distancia ou remotas esta se
tornando uma solucdo para quem busca capacitacdo ou investir no treinamento corporativo.
Essas plataformas permitem ndo apenas estudar, mas também criar uma equipe e elaborar uma
trilha de aprendizado para seus colaboradores (NINAN et al., 2019; SCHUSTER et al., 2016).
Nos Ultimos anos, a utilizacdo de jogos e simuladores também tem sido utilizada para auxiliar
no desenvolvimento do trabalho em equipe, na tomada de decisbes, no desenvolvimento do
perfil de lideranca e no planejamento estratégico das atividades. A aplicacdo de jogos e
simuladores no ambiente corporativo auxilia na promocao do conhecimento, preparando 0s
colaboradores para lidarem com situacfes do cotidiano de maneira pratica (MOTTA, 2018
SCHUSTER et al., 2016). Conforme Seta e Watanuki (2018), a implementacéo da industria 4.0
ndo depende apenas das tecnologias envolvidas, mas também da adaptabilidade dos
trabalhadores ao ambiente virtual para a realizacdo de treinamentos. Independentemente do
formato dos treinamentos, a abordagem prética acaba sendo imprescindivel para garantir que
os trabalhadores sejam realmente capacitados para a utilizacéo e entendimento das tecnologias
digitais que serdo empregadas durante a rotina de trabalho.

3. Metodologia

Para a conducdo da parte empirica do trabalho, optou-se por utilizar uma abordagem qualitativa,
com a observagdo em profundidade do fenémeno in loco e utilizando-se do método de estudo
de caso.

Para isso foram selecionados trés casos em industrias do ramo farmacéutico e automobilistico
que ja apresentam algum grau de planejamento e desenvolvimento de atividades de capacitacao
de seus profissionais voltadas ao paradigma da industria 4.0.

A pesquisa teve como foco principal a percepcdo dos profissionais das areas de recursos

humanos, manufatura e tecnologia da informagéo quanto ao uso e efetividade das ferramentas
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de capacitacdo que estdo sendo utilizadas em suas respectivas organizagoes. A coleta de dados
foi realizada em meados de abril de 2020 por meio de:

e Entrevistas semiestruturadas com um total de 10 (dez) profissionais;

e Observacoes in loco, e;

e Andlise de documentos relacionados aos processos de treinamento e aprendizagem.

4. Resultados

Nas secdes a seguir os detalhes de cada caso sdo apresentados separadamente.

4.1. O caso da empresa A

A empresa A (nome ficticio) pertence a uma organizagdo multinacional inglesa fundada na
década de 1930, sendo pioneira na pesquisa e desenvolvimento de medicamentos para diversas
finalidades. A filial brasileira do grupo esta localizada no Estado de S&o Paulo e, atualmente,
conta com aproximadamente 1200 funcionérios.

Nos ultimos anos, a empresa A vem testando e desenvolvendo uma série metodologias de
capacitacdo que visam promover o desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e
sociais para que os funcionarios possam adotar novas metodologias de trabalho e aprimorar a
comunicacdo intra e interdepartamental. Os métodos utilizados para capacitacdo variam entre
o presencial e o remoto, sendo que a utilizacdo de um ou outro depende do objetivo do
departamento e das necessidades identificadas pelo gestor da area. Dentre as ferramentas de
capacitacdo utilizadas para a aplicacdo de treinamentos presenciais, tem-se:

e Treinamento pratico/expositivo com um profissional especializado na opera¢do de um
determinado sistema/equipamento;

e OrientacBes de curta duracdo com um pequeno grupo de funcionarios para atencéo
focada em um detalhe especifico do processo;

e Treinamento periddico dos procedimentos operacionais da fabrica com o objetivo de
manter as praticas adequadas na execucao das atividades rotineiras, €;

e Realizacao de jogos e dindmicas com a participacdo de empresas especializadas para o
desenvolvimento da comunicacdo e do trabalho em equipe entre diferentes
departamentos da companhia.

Foi também identificado o uso de uma plataforma digital de treinamento remoto acessivel para

todos os funcionarios e que dispde de uma ampla variedade de treinamentos com o objetivo de
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desenvolver as competéncias técnicas, gerenciais e sociais dos funcionarios. Cada treinamento
realizado é acompanhado de um certificado, possibilitando aos funcionarios criarem turmas de
mentoria para discussdo e disseminacdo de conhecimento.

De acordo com os entrevistados, 0 conjunto de ferramentas de capacitacdo apresentada pela
empresa A auxilia na formagéo de um time operacional com capacidade analitica para avaliar
cenarios e resolver problemas. Além disso, a existéncia de treinamentos voltados para
inteligéncia emocional e comunicacdo vem aprimorando as relacdes pessoais dentro e fora do
time operacional, permitindo assim uma melhor coordenacao dos esfor¢os necessarios para a
execucdo de uma determinada atividade.

De forma geral, ha uma percepcdo de que os treinamentos presenciais sdo mais efetivos em
virtude da interacdo direta com o instrutor do curso, eliminando assim a barreira tecnoldgica
que alguns colaboradores apresentam pelo fato de ndo estarem familiarizados com a plataforma.
Por outro lado, também h& uma percepcdo de que a modalidade presencial possui algumas
limitagOes importantes quanto ao agendamento dos treinamentos, a disponibilidade de terceiros
e 0 custo e o tempo dispendido na preparacédo de toda a infraestrutura necessaria para a execucao
do treinamento.

Na opinido dos entrevistados, 0s pontos positivos da implementacao de ferramentas remotas de
capacitacdo estdo relacionados a grande gama de opcdes de treinamentos oferecidos na
plataforma, na economia de recursos financeiros e do tempo para organizar toda a estrutura de
treinamentos. Quanto aos pontos negativos, ha uma percepcao geral de que o maior obstaculo
é a barreira tecnoldgica que alguns funcionarios apresentam por nao terem tido a oportunidade
de interagir com essas tecnologias anteriormente e a dificuldade em interagir com conteldo na
lingua inglesa, uma vez que sdo poucos os funcionarios operacionais que possuem dominio
desse idioma. Para que a barreira linguistica seja mitigada, a empresa esta trabalhando na
adaptacdo dos contetdos de treinamento oferecidos pela plataforma digital, de forma a alcancar
uma maior e melhor aderéncia e aproveitamento dos contetidos oferecidos.

Conforme também informado pelos entrevistados, a efetividade dos treinamentos concedidos
aos funcionarios é avaliada através da aplicacdo de avaliaces de aprendizado ao final de cada
treinamento ministrado, sendo também avaliada periodicamente através de um programa de
auditoria interna que permite ao auditor participar da rotina de trabalho dos funcionarios,
avaliando assim o conhecimento de cada um nos sistemas e equipamentos que estdo sob suas

respectivas responsabilidades. Conforme os resultados das inspecOes realizadas e das
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avaliacBes individuais de cada um dos funcionérios, segundo os entrevistados, tem-se a

percepcao de que o programa de capacitacdo e treinamento da empresa esta sendo efetivo.

4.2. O caso da empresa B

A empresa B (nome ficticio) pertence a uma organizagdo multinacional originada de uma fuséo
entre duas empresas japonesas do ramo farmacéutico. A empresa resultante da fusdo encontra-
se inserida no mercado farmacéutico mundial desde 2005, sendo pioneira na pesquisa e
desenvolvimento de medicamentos para diversas finalidades. A filial brasileira do grupo esta
localizada no Estado de Sdo Paulo e, atualmente, conta com aproximadamente 400
funcionarios.

De maneira geral, a estrutura de capacitacdo de que a empresa B dispde tem por principal
objetivo desenvolver novas competéncias e garantir a manutencdo dos conhecimentos ja
adquiridos e reforcar as boas praticas de fabricacéo.

A empresa tem uma preferéncia por ferramentas de capacitagdo presencial, pois na opiniao dos
entrevistados, a modalidade presencial acaba tendo uma melhor receptividade e aproveitamento
por parte dos funcionarios, uma vez que muitos deles ainda ndo estdo familiarizados com
ferramentas digitais de capacitacdo. O treinamento presencial envolve contetdo
pratico/expositivo com um profissional especializado na operacdo de um determinado
sistema/equipamento. Contudo, esta sendo desenvolvida uma plataforma para capacitacdo
digital, considerando que os custos para realizacdo dos treinamentos presenciais sdo elevados e
acabam tendo um grande impacto na rotina de atividades da empresa, considerando as
limitacOes de agendas e demais preparativos para a pausa das atividades fabris.

A intencdo é de implementar a modalidade de capacitacdo remota para que os funcionarios do
chéo de fabrica possam ir se acostumando com as novas tecnologias digitais, permitindo assim
a formacdo de uma porta de entrada para cursos mais técnicos relacionados as tecnologias da
indUstria 4.0. Segundo a opinido dos entrevistados, grande parte dos funcionarios do chdo de
fabrica apresenta uma certa resisténcia quanto a utilizacdo de tecnologias digitais, justamente
por ser algo distante da rotina de trabalho e da experiéncia pessoal da vida de cada um.

A efetividade dos treinamentos concedidos aos funcionarios é avaliada através da aplicagdo de
avaliagOes de aprendizado ao final de cada treinamento ministrado, sendo também avaliada
periodicamente atraves de um programa de auditoria interna. Além disso, a empresa € também
submetida a um programa de inspecéo da matriz global que consiste em visitas na unidade fabril

para avaliar o conhecimento de cada area nas atividades sob sua responsabilidade. Conforme
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os resultados das inspegdes internas e externas realizadas e das avaliag0es individuais de cada
um dos funcionarios, segundo as informacdes coletadas, tem-se a percepcao de que o programa
de capacitacdo e treinamento da empresa esta sendo efetivo.

Considerando a estrutura da empresa, segundo a opinido dos entrevistados, o maior desafio hoje
é introduzir o mundo digital para os funcionarios do chdo de fabrica. Para que isso ocorra,
acreditam que o caminho para sera o desenvolvimento da ferramenta digital de capacitacao

remota aliada a um programa de incentivo e orientacdo por parte dos gestores.

4.3. O caso da empresa C
A empresa C (nome ficticio) pertence a uma organizagdo multinacional japonesa fundada no
final da década de 1940. A empresa do ramo automotivo possui trés filiais no Brasil, sendo que
a filial utilizada para o estudo esta localizada no Estado de S&o Paulo e, atualmente, conta com
aproximadamente 3.000 funcionarios.
A empresa conta com um programa de capacitacdo de jovens entre 18 e 20 anos de idade para
desenvolver as competéncias técnicas, gerenciais e sociais necessarias para a insercdo dos
mesmos no mercado de trabalho. De acordo com a informacdo passada pelo Gerente de
Recursos Humanos, grande parte dos jovens que participam dos cursos de capacitacéo
promovidos pela empresa conseguem iniciar suas carreiras na propria empresa. Todas as
disciplinas oferecidas nesse curso de capacitacdo tém uma abordagem tedrica e prética, de
forma a aproximar os jovens das novas tecnologias empregadas pela empresa.
Além disso, o programa de capacitacdo da empresa procura garantir ndo apenas o0
desenvolvimento de novas habilidades, mas também a manutencdo das habilidades ja
adquiridas por cada funcionario, incentivando a busca por novos conhecimentos.
As abordagens utilizadas para capacitacdo variam entre a metodologia presencial e remota.
Dentre as ferramentas de capacitacdo utilizadas para a aplicacdo de treinamentos presenciais,
tem-se:

e Treinamento pratico/expositivo com um profissional especializado na operacdo de um

determinado sistema/equipamento;
e OrientacOes de curta duragdo seguindo o modelo Lean de operagdo com um pequeno
grupo de funcionarios para atencdo focada em um detalhe especifico do processo;
e Treinamento periddico dos procedimentos operacionais da fabrica com o objetivo de

manter as praticas adequadas na execucao das atividades de rotina, e;
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e Realizacdo de dinamicas com a participacdo de empresas especializadas no ramo para
0 desenvolvimento da comunicacdo e do trabalho em equipe entre diferentes
departamentos da companhia.

Quanto as ferramentas de capacitacao utilizadas para a aplicacdo de treinamentos remotos, tem-
se:

e Plataforma digital de treinamento remoto acessivel para todos os funcionarios da
companhia e que dispGe de uma ampla variedade de treinamentos com o objetivo de
desenvolver as competéncias técnicas, gerenciais e sociais dos funcionarios, e;

e Jogos empresariais online para promogéo do trabalho em equipe e desenvolvimento das
competéncias gerenciais e sociais através da troca de informacGes e defini¢do das
prioridades para alcance dos objetivos do jogo.

A opinido dos entrevistados foi convergente quanto a crenca de que o conjunto de ferramentas
de capacitacdo apresentada pela empresa garante a formagdo de um time operacional com
capacidade técnica, gerencial e social para a execucdo das atividades de rotina e
desenvolvimento continuo do negdcio alinhado com a implementacéo das novas tecnologias da
industria 4.0.

Ainda de acordo com os entrevistados, ao longo dos ultimos anos houve uma mudanca na
receptividade de treinamentos remotos por parte da equipe operacional, sendo que antigamente
a preferéncia por formas presenciais de capacitacdo era muito maior do que a observada
atualmente. Segundo os entrevistados, a pouca familiaridade com as ferramentas digitais e a
barreira de idioma com a lingua inglesa acabavam por contribuir com a preferéncia dos
funcionarios pelo método presencial de treinamento. Na tentativa de mitigar a barreira
linguistica, a empresa C trabalhou na traducdo dos contetidos oferecidos pela plataforma de
treinamento remoto e oferece também curso de idioma presencial ou remoto para auxiliar os
funcionarios no desenvolvimento e na familiarizacdo com a lingua inglesa.

A opinido de todos convergem nos pontos positivos da utilizacdo de ferramentas remotas de
capacitacdo quanto a grande gama de opcdes de treinamentos oferecidos na plataforma da
empresa, na economia de recursos financeiros e na economia do tempo para organizar toda a
estrutura necessaria para o recebimento de treinamentos externos.

A efetividade dos treinamentos concedidos aos funcionarios ¢ avaliada através da aplicagédo de
avaliagOes de aprendizado ao final de cada treinamento ministrado, sendo também avaliada
periodicamente através de um programa de inspecao global realizada pela matriz, que busca

verificar o grau de engajamento e conhecimento das equipes de producdo de cada uma das
8
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plantas existentes. Conforme os resultados das inspe¢des externas realizadas e das avaliagdes
individuais de cada um dos funcionarios, segundo 0s entrevistados, tem-se a percepg¢ao de que
0 programa de capacitacdo e treinamento da empresa esta sendo efetivo. Como ponto de
melhoria a estrutura vigente, foi apontado que os treinamentos presenciais poderiam ser mais
dindmicos e terem seu tempo de duragdo reduzidos para que o conteido seja passado de forma

mais objetiva.

4.4. Analise cruzada dos casos
O Quadro 2 apresenta as informacdes consolidadas de cada estudo de caso, permitindo uma

comparacéo dos resultados obtidos.
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Quadro 2 — Andlise cruzada dos casos

Ferramentas de

Pontos positivos da

Pontos negativos da

Caso i Competéncias £ d I P d I
estudado tapilajtzlt;i_:ao desenvolvidas erra.mental de Eapacltal;au erramenr:m: c;apautl;ao
utilizadas utilizada utiliza
(Presencial) Teécnicas,
Treinamento gerenciais e
pratico/expositivo sOCIAls
(Presencial) 3
Orientagdes de curta Técnicas - En_gaja.menm nas metas . N
duracio globais da empraza; - Maior custo para contratacdo
- - Mailor imteracBo com o | & prepare da infraestrutura
(Presencial) inador- L . i
Trei ento ) o trem;_i or; . ] necessamparatre!mmento,
'mm'd.i p) Técnicas e Soctats | - Maior integragfo da equipe; | - DMMenor flexibilidade de
fg;‘:imig m"’ﬁ - Maior aderfnciz e | hordrio para realizagio do
I TN aproveitamento do | treinamento.
(Pres;jri:émgc;gos 8 Gerenciais e treinamento pela equipe.
Empresa o Sociais
A Empresariais
(Presencial) Gerencials e
Mentoria Socials
- Engajamento nas metas
globais da empraza; - Barreira tecnologica dos
- Maior compartilhamento de | finciondrios, levande a uma
. informacdes; perda no aproveitamento do
Pl m%:ﬂ?gg ital E::l?::ai,e - Maior variedade de temas | curse e imteragio com o
de trejnameftlo : BOCIAlS para capacitagdo; treinador.
- Maior flexibilidade de | - Dificuldade dos fimciondrios
horério; em interagir com conteido no
- Maior desenvolvimento nas | idioma inglés.
tecnologias digitais;
- Maior interacio com o
. L treinador; - Maior custo;
Empresa 'II:E: gseum;stli E:;?:fai’e - Maior integracio da equipe; | - Menor flexibilidade de
B i inam e gerencia - Maior aderéncia e horério para realizagio do
pritico/expositivo socials aproveitamento do rei o,
freinamento pela equips.
(Presencial) .
Programa de Tecnicas,
capacitagio de geremcials &
jovens socials
(Presencial) Técnicas, .. N
Treinamento pratico geranciais & - Mﬂm_ mnfegragio com o
! expasitivo socials treinador, . - Maior custo para contratagio
- - Maior engajamento  nas - i
(Presencial) metas da empresa; & preparo 1::11} freinamento;
Onenta{;oes“de curta Técmicas - Maior integracio da equipe: | Maior limitagio de temEo
duracio ol P para agendamento e execugdo
i - Maor  aderéncia e do treinamento.
_E.'P'r gseumitl) aproveitamento do .
renamente Técnicas e Sociaiz | treinamento pela equipe.
peniodico de
Empresa procedimentos
c -
(Pr_esneu_caa.l) Gerencials e
Dindmicas S
= Sociaiz
empresariais
(Femoto) Técnicas, - Maior variedade de temas
Plataforma digital gerenciais & para treinamento; - Bameira tecnoldsica dos
de treinamento BoCials - Maior flexibilidade de S =
horéri - funciondrios, levande a uma
orario para realizacdo dos perda no aproveitamento do
treinamentos; - =
T : . curso e infteragdo com o
(Remoto) Jogos o - Mmor” desenvolvimento e treinador.
L C Gerenciais e integragdo com as ferramentas - o
empresariais Sociais tecnoldmicas digitais; —Dl_ﬁculdafie dos fu.uc:loynos
online - Utilizagio de ferramentas F;’?m“‘*r.“g;{ com contefido 1o
digitzis para resolugdo de ldioma males.
problemas;

Fonte: Autoria propria

Todas as empresas entrevistadas apresentam um programa de capacitacdo bem definido,
embora apenas as Empresas A e C possuam uma estrutura de capacitacdo remota bem
desenvolvida e em operacéo, oferecendo assim uma maior variedade de treinamentos que visam
desenvolver as competéncias técnicas, gerenciais e sociais dos funcionarios. A empresa B
reconhece 0s beneficios na utilizacdo de métodos a distancia ou remotos de capacitacdo, sendo

essa uma necessidade que ja esta sendo discutida com a direcdo da empresa.
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Foi indicado que as ferramentas de capacitacdo presenciais sdo eficazes para garantir o
entrosamento dos membros da equipe, o aprendizado e o aproveitamento do conteudo pelos
funcionarios; porém, as ferramentas presenciais tendem a possuir um custo mais elevado,
considerando que tais treinamentos demandam a necessidade de preparar uma infraestrutura
adequada e de alinhar expectativas de agendas da companhia junto a terceiros contratados.
Nesse sentido, a estrutura de capacitacdo remota diminui o custo da execucdo de treinamentos
e possibilita uma maior flexibilidade de agendas e horarios, dando uma maior liberdade aos
funcionarios para participarem dos treinamentos quantas vezes quiserem

De maneira geral, as empresas apontaram que a maior dificuldade na implementagéo e
utilizacdo de métodos de capacitacdo remotos é a barreira tecnoldgica que os funcionarios
apresentam por ndo estarem totalmente familiarizados com esse tipo de tecnologia e a
dificuldade em interagir com conteudo na lingua inglesa. As plataformas de ensino remoto
oferecem uma relativa variedade de contetido na lingua portuguesa; porém, ainda existe uma
grande quantidade de treinamentos nessas plataformas que ndo foram traduzidos, limitando
assim a participacdo de alguns funcionarios. Para mitigar os efeitos da barreira linguistica, as
Empresas A e C trabalham na traducao dos contetdos de treinamentos oferecidos na plataforma
de treinamento remoto e a Empresa C oferece também curso de idioma para melhorar ainda
mais o desenvolvimento e a familiarizacdo dos funcionarios junto a lingua inglesa. Nota-se,
portanto, que o uso e aproveitamento desse método de capacitacdo depende do apoio e suporte
dos gestores, atrelando a utilizacdo das mesmas a um programa de desenvolvimento individual
de forma a incentivar a utilizacdo de tais ferramentas e a participacdo em mais treinamentos,
garantindo assim uma capacitacao focada ndao apenas em habilidades técnicas, mas também em
habilidades gerenciais e sociais.

A barreira tecnologica e a dificuldade linguistica apontada pelos entrevistados, acaba
confirmando o exposto por Seta e Watanuki (2018) quanto ao racional de que o sucesso para
implementacdo da industria 4.0 ndo depende apenas das tecnologias envolvidas, mas também
da adaptabilidade dos trabalhadores ao ambiente virtual para a realiza¢do dos treinamentos.
Por fim, a realizacdo de jogos e dindmicas empresariais mostrou-se importante para auxiliar no
desenvolvimento de competéncias sociais e gerenciais, sendo que as empresas A e C indicaram
que executam esse tipo de treinamento presencial. Nesse quesito, apenas a Empresa C realiza
também, além da modalidade presencial, jogos empresariais em plataformas digitais para

incentivar ainda mais a propagacdo das novas tecnologias, garantindo o desenvolvimento de
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competéncias gerenciais e sociais alinhadas a utilizagdo do ambiente digital na solucdo de

problemas junto com os demais funcionarios do departamento.

5. Concluséao

O objetivo deste trabalho € investigar como as organizacdes podem utilizar praticas e
ferramentas de capacitagdo disponiveis atualmente para desenvolver em seus profissionais de
nivel operacional as competéncias necessarias para o paradigma da industria 4.0. Para essa
finalidade, foi realizado um estudo de casos maltiplos em trés empresas que ja estdo em fase de
implementacdo de conceitos da industria 4.0. Os resultados sugerem que as empresas estudadas
utilizam uma combinacao de abordagens presenciais e a distancia de capacitacao, privilegiando
treinamentos praticos presenciais e plataformas digitais. Com relacdo a esta Gltima, destaca-se
0 investimento das empresas para mitigar a barreira tecnologica e de idioma que geralmente
acompanha o uso de tais plataformas por parte dos profissionais de nivel operacional. Em menor
grau, observa-se também o uso de abordagens baseadas em jogos e dindmicas empresariais. De
forma geral, dentro de suas préprias limitacGes estruturais, as empresas estudadas tém
conseguido obter éxito nos programas de capacitacdo e treinamento voltados ao paradigma 4.0,
garantindo assim o desenvolvimento das competéncias técnicas, gerenciais e sociais esperadas
dos colaboradores, enquanto estes continuam a desempenhar suas atividades de rotina na
companbhia.

O presente estudo apresenta importantes contribuicdes. Do ponto de vista tedrico, o estudo
auxilia com uma maior compreensdo a respeito de como as competéncias necessarias ao
profissional da industria 4.0 podem ser desenvolvidas com base nos métodos e ferramentas de
treinamento disponiveis atualmente, tema de importancia ja& destacada na literatura
(GRZYBOWSKA; LUPICKA, 2017; NINAN et al., 2019; SCHUSTER et al., 2016; SETA,;
WATANUKI, 2018). Do ponto de vista pratico, esse estudo pode auxiliar as empresas e
gestores no desenvolvimento de estruturas de capacitacdo, de forma a promover o
desenvolvimento das competéncias necessarias para o0 emprego das tecnologias da industria 4.0
e de novas metodologias de trabalho, de maneira a preparar adequadamente a sua forca de
trabalho para o paradigma da industria 4.0.

Entretanto, vale ressaltar as limitacGes desse estudo. Os resultados aqui apresentados refletem
0 cenario encontrado em empresas multinacionais que ja possuem uma estratégia e um grau de
desenvolvimento nas tecnologias da industria 4.0, sendo oportuna a aplicacdo da mesma

abordagem de analise em empresas que ainda ndo possuem uma estratégia bem definida e que
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contam com menos recursos organizacionais para a implementacdo e utilizagéo das tecnologias
dainddstria 4.0. Além disso, sugere-se também a execucdo de um estudo longitudinal que possa
acompanhar por um periodo mais longo o desenvolvimento dos funcionarios frente as
iniciativas de capacitacdo sendo desenvolvidas, de forma a avaliar de maneira mais concreta se
a percepcdo atual quanto a efetividade e aplicabilidade das ferramentas se traduzirdo também
em beneficios de médio e longo prazo. Trata-se de oportunidades de pesquisa que podem ser

exploradas no futuro.
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