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A ideia de identificar fatores criticos de sucesso (FCS), apresentada,
originalmente, na literatura empresarial por Daniel, em 1961, sugere
que, para ser efetivo, um sistema de informacdes deve estar focado nos
fatores que realmente irdo determinar seu sucesso. Rockart, em 1979,
em artigo intitulado “Chief executives define their own data needs”,
volta ao tema, definindo os FCS como um limitado nimero de &reas
nas quais os resultados, se satisfatorios, irdo assegurar um
desempenho competitivo de sucesso para a organizacdo, demandando
atencdo especial dos gerentes. O presente trabalho apresenta pesquisa
sobre as tendéncias e padrdes nos estudos sobre FCS nos Gltimos anos,
no Brasil. Utilizam-se métodos explicitos e sistematicos para
identificar, selecionar e avaliar criticamente artigos sobre a tematica
escolhida, fazendo-se uma Revisdo Integrativa de Literatura. A base de
dados cientificos utilizada é nacional (Scielo) e o critério de busca é
ter o texto selecionado sido publicado nos ultimos 15 anos, sendo
selecionados para analise detalhada, capaz de fornecer panorama
atualizado, oito artigos, considerados os mais representativos, sobre a
aplicacdo de FCS em diferentes setores econdmicos. Conclui-se haver,
apesar da antiguidade do tema, um alto interesse da comunidade
brasileira de Engenharia de Producdo na aplicacdo de FCS em
diferentes areas de conhecimento, sinalizando que - mais do que um
modismo - ha ainda uma busca pelo aprofundamento dos
conhecimentos e da base conceitual sobre o tema, incluindo o uso de
Analise Multicriterial para sua determinagdo. Desse modo, este
trabalho fornece pistas sobre as oportunidades e dire¢bes para
pesquisas futuras neste campo de estudos.

Palavras-chave: Fatores criticos de sucesso, Sistemas de informacoes,
Desempenho Competitivo, Revisdo Integrativa de Literatura, gestdo de
projetos



1. Introducéo

A ideia de identificar Fatores Criticos de Suce@sGS), apresentada, originalmente, na
literatura empresarial por Daniel (1961), sugere,gpara ser efetivo, um sistema de
informacdes deve estar focado nos fatores que esddnirdo determinar seu sucesso. Rockart
(1979, p. 9, traducdo nossa), em artigo semindta\ao tema, definindo-os da seguinte

forma:

FCS sao, portanto, para qualquer negécio, o nutimaiado de areas nas
quais os resultados, se forem satisfatorios, gediantum desempenho
competitivo bem-sucedido para a organizacdo. Sgooasas areas-chave
em que "as coisas devem dar certo" para o negdoiester. Se os
resultados nessas areas nado forem adequados,oogossfia organizacao
para o periodo serdo menores do que o desejado.

Dado o contexto apresentado, tem-se a seguintédgues pesquisa: Qual o panorama atual

da pesquisa em Engenharia de Producéo sobre FB&sit?

Este artigo relata pesquisa cujo objetivo gergbr@sentar Revisao Integrativa de Literatura
(RIL) nos estudos sobre FCS nos ultimos 15 anoBmasil, com énfase nos métodos de

elicitacdo dos FCS.

Para ajudar a alcancar o objetivo geral, a pesquisgisara alcancar os seguintes objetivos
especificos: i) fazer uma RIL; ii) analisar o estatual do tema da pesquisa no Brasil; e iii)
avaliar métodos de elicitacdo usados nos artig@srasstra intencional.

O desenvolvimento do presente trabalho faz-se eno@ecdes, incluindo edtatroducgéo.

A segundaAspectos metodoldgicgsqualifica a pesquisa descrita quanto aos métedos
meios empregados.. A terceiReferencial Tedricq traz os argumentos que fundamentam a
pesquisa. A quart#nalise dos resultadosexibe e examina os resultados obtidos. Por fim, a
quinta secaoConsideracoes finais traz limitacdes da pesquisa, sugestdes para igasqu

futuras e uma conclusao sucinta.
2. Aspectos metodoldgicos

Para Transfield et al. (2003, p. 207, traducdo ajos=alizar uma revisao da literatura € uma
parte importante de qualquer projeto de pesquisgpesquisador mapeia e avalia o territorio
intelectual relevante, a fim de especificar umastiee de pesquisa que ira desenvolver ainda

mais sua base de conhecimentos”.



Transfield et al. (2003, p. 207) afirmam ainda quos ultimos 15 anos, as Ciéncias da Saude
tentam melhorar o processo de revisdo por meio idiese de pesquisas de maneira
sistematica, transparente e reprodutivel, com docaigjetivo de aprimorar o conhecimento e
informar a elaboracdo de politicas publicas e asgas em saude. Transfield et al. (2003, p.
207) avaliam que o processo de revisao sistem@abida ser aplicado ao campo da Gestéo, a
fim de “produzir um estoque de conhecimento comefizaa melhorar a préatica através do

desenvolvimento de pesquisas sensiveis ao contexto”

Segundo Chueke e Amatucci (2015, p. 1), varios dostcse propdem a sistematizar a
literatura académica em uma determinada area deecwnento, como, por exemplo, a
bibliometria, a meta-analise, a RIL, entre out@d$ermo bibliometria, usualmente, se refere a
aplicacdo, numa abordagem quantitativa, de métesiagisticos e matematicos para analise
de obras literarias, originando-se na crenca deaqgeracdo de conhecimento é materializada
por meio da producéo cientifica (CHUEKE; AMATUCQ015, p. 1-2). A meta-analise é
outro método de cunho quantitativo utilizado pastematizar a producao cientifica de um
campo de saber, integrando os achados de diferestados e buscando, por exemplo:
comparar os resultados obtidos em contextos dausesdiferentes; observar a variedade de
meétodos utilizados em um campo; e identificar éexreintes contribuicdes teoricas, empiricas
ou metodologicas em uma determinada area de condetm (CHUEKE; AMATUCCI,
2015, p. 2). J4& a RIL, abordagem qualitativa usaekte artigo, mais densa e que busca
analisar “amostras” menores, € uma forma de pesquis procura “rever, criticar e sintetizar
uma literatura representativa sobre um tema especihtegrando os achados de tal forma

gue novosrameworks e perspectivas se apresentem” (TORRACO, 2016)4). 4

Assim, nesta pesquisa, utilizam-se métodos expdick sistematicos para identificar,

selecionar e avaliar qualitativamente um pequenpade artigos sobre a tematica escolhida,
numa RIL. A base de dados cientificos utilizadaéional (Scielo) e o critério de busca € o
artigo ter sido publicado nos ultimos 15 anos, seselecionados para andlise detalhada,
capaz de fornecer panorama atualizado, oito artigmssiderados 0s mais representativos,

sobre a aplicacéo de FCS em diferentes setoreSmers.

Chueke e Amatucci (2015, p. 4) consideram que umtoperitico nos estudos bibliométricos
€ o0 periodo de coleta de dados, sendo que muitmseauacreditam que seja suficiente
realizar a analise de dados num periodo de apeaasss Aqueles autores questionam se este

periodo temporal corresponderia realmente a evoldgacampo e afirmam que no minimo
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seria necessario levantar artigos num espaco daotemmnimo de 10 anos. Dai a escolha de

um periodo de 15 anos.

FCS tém sido bastante abordados na literaturaposgme a contribuicdo do presente artigo
nao esta na introducao de novos construtos, maplitacao desses conceitos na analise dos

artigos selecionados, em especial, na forma dieeglas FCS.

A area da pesquisa da Engenharia de Producao étaoG® Conhecimento Organizacional/
Gestado de Projetos, embora seja dificil limitarpicacdo dos FCS, sendo empreendida
pesquisa exploratéria, considerando fontes de lpatacdo académica: principalmente,
artigos publicados em periddicos e anais de semsydambos, com avaliacdo cega pelos
pares; teses e dissertacoes; e livros de autorescdehecido prestigio académico, recentes

Oou seminais.

A figura 1 elenca os principais passos da pesquisa.

Figura 1 — Passos da revisao de literatura

Passos Descrigao
Passo 1 Elaborar o protocolo de pesquisa estabelecendo as perguntas que deverdo ser
Elaborar o respondidas a partir da leitura sistematica de artigos. Estabelecer os outputs ou

Protocolo de pesquisa

displays que serdo apresentados no artigo.

Passo 2
Identificar os estudos
mais relevantes no campo

Inicialmente, sugere-se realizar uma busca ampla em diferentes bases e periddicos para
identificar artigos de interesse. Para tanto, deverdo ser criados os critérios de inclusdo
e exclusdo de artigos. Esses critérios de busca devem estar alinhados a pergunta de
pesquisa e a discussdo em cursa no campo de conhecimento.

Passo 3
Avaliar a qualidade
dos estudos levantados

Criar uma ficha de avaliacdo de artigos com os critérios que vdo caracterizar se o artigo
vai ou ndo constituir o corpo de artigos que serdo analisados de forma exaustiva.

Passo 4
Sintetizar os
dados coletados

Consiste na fase de tabulagdo dos resultados, qualificando e explorando as
contradigdes e afinidades entre estudos.

Passo 5
Integrar os
resultados obtidos

Gerar analises comparando e contrastando os dados. Deve-se buscar responder a
pergunta de pesquisa e apontar novos rumos para pesquisas futuras.

Fonte: Chueke e Amatucci (2015, p. 3)

3. Referencial Teodrico

Rocha (2009, p. 43) adota a premissa de que “osdaB3um instrumento empirico valido
para o0 planejamento estratégico empresarial, pafroente nas etapas de identificacdo e

especificacado das demandas de informacéo e deskaipen



A definicdo simples de FCS baseada na ideia ded®b(l979) sugere que: “As poucas areas
de atividades em que resultados favoraveis gadantirsucesso do desempenho competitivo

de individuos, departamentos ou organizacdes”.

Os FCS sao indicadores que os dirigentes devertifidane controlar, pois reconhecer esses
fatores pode contribuir para o sucesso de uma e projeto e ndo reconhecé-los, pode
aumentar a probabilidade de insucesso. Esses F€iBrexnao sendo criados, mas devendo,
sim, ser identificados e descobertos em diferemitesis de organizacdo. Apesar da aparente
simplicidade conceitual, FCS sao um poderdsamework, consistindo sua maior
complexidade em elicitd-los em diferentes niveis etapresa. FCS estdo fortemente
relacionados aos objetivos estratégicos e a msaon negocio ou projeto Para identificar
possiveis FCS, as missfes e metas devem ser agalmata determinar quais areas do
negocio devem ser mais consideradas. (HAERY; GHORBAARAHMAND, 2014, p.
169)

Conforme Quintella e Gomes (2005, p. 4) “o métodd-@€S auxilia os gerentes a focar sua
atencdo naquilo que é realmente importante”. Fasg e valor do processo de FCS esta em
explicitar as areas-chave de um negocio de foraxdiar no processo de planejamento da
empresa, melhorar a comunicacao entre os gerendesemvolver sistemas de informacéo

(SI) e de comunicagéo dentro da empresa. ComMaganhoto (2012, p. 65) acrescenta que
os FCS ajudam a individuos de uma empresa a [@iodag coisas mais importantes e a
estabelecer e alcancar objetivos que sejam corepmttom 0s objetivos globais de uma

empresa.

De acordo com Araujo e Gomes (2004, p. 738) a iiieagdo dos FCS expressa nas mais
diversas areas de conhecimento da gestdo € demaxtimportancia para o0 seu

desenvolvimento e aplicacdo. Rockart (1978, p.€lRocha et al (2010, p. 3) colocam que
existem diversos fatores que podem influenciar sexag@enho das empresas, entretanto,
poucos sdo determinantes do seu sucesso e, pardiegd, sdo denominados de FCS. Com
base nos estudos de Shank, Boynton e Zmut (19823), 0 que se percebe € que os FCS
representam notavel atratividade para a alta adtragfo das empresas, uma vez que
representam uma ferramenta que auxilia na cong@otrde questdes organizacionais vitais

para as varias areas de uma empresa.

Assim, como destacado por Cabral (2007, p. 22s00dos FCS como ferramenta de gestao

tem um papel preponderante na avaliagdo das néadeside dados e informacdes. Rocha et
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al. (2010, p.4) corroboram isso, ao afirmar que “grande numero de pesquisadores,
consultores e executivos tém utilizado esta ferraaaos processos de desenvolvimento de
planejamento estratégico como ponto de partida @aplicacdo de novas metodologias de
controle e gestdo empresarial”. AMBERG; FISCHL eENER (2005) empreenderam ampla

retrospectiva da pesquisa sobre FCS.

Jordao et al. (2015, p. 281) afirmam que a o socdasGestdo de Projetos depende, em
grande parte, do conhecimento dos FCS usados paranedidas que auxiliem na gestao, no
controle e na correcdo das atividades, como tangsen apoiar e medir o sucesso de uma

abordagem estratégica e tatica da execucédo deqwoje

Um aspecto muito importante sobre as pesquisasFsodiz respeito a procedimentos de
amostragem. Quando se ouve todos os conhecedarssl@@dos relevantes, gerentes por
exemplo,se esta considerando uma opinido médiaguoeasio se ouve apenas uma parte de
uma populagéo, esta se falando de amostragemrd=aela o risco de erro de uma conclusio
obtida a partir de uma amostragem pode ser estipa@oqualquer dado tamanho de amostra
mediante um procedimento de célculo estatisticamaa@mente simples. No entanto,
raramente se observa o0 uso de calculos para dsolatie um tamanho de amostra, em artigos
deste tipo sobre FCS. Kahneman (2012) analisandmIpgos, por exemplo, chegou a
conclusao de que eles comumente escolhem amdadrgequenas que expdem a si proprios
a um risco da ordem de 50% de fracasso na conf@onate suas hipoteses, “numa

porcentagem de risco que nenhum pesquisador eanséiéncia aceitaria”.

Conquanto o software Smart PLS use o método denMgiQuadrados Parciais e busque
atender a situac6es muito frequentes na pesquisa stais como: auséncia de distribuicdes
simétricas das variaveis mensuradas, teorias aima fase inicial ou com pouca
“cristalizacdo”, modelos mais complexos com muitoenstructos e muitas variaveis
observadas e/ou quantidade menor de dados — esseurescente venha mostrando sua
robustez e aplicabilidade, como acontece em qualgesquisa quantitativa, € importante
estimar o tamanho minimo da amostra a ser usadap®eexemplo, o software G*Power
3.1.9 em http://www.gpower.hhu.de/en.html). Além eéstimar a amostra, € necessério
explicitar de que universo se esta falando, o quéas) vezes ndo acontece. (RINGLE;
SILVA; BIDO, 2014).

4. Andlise dos resultados



A pesquisa na base Scielo, realizada em ultimocsaca® 19.04.2018, usando o descritor [...]
apresentou 72 artigos, sendo que destes 63 estavadioma portugués. Destes 63, foram
selecionados 41, que tinham a expressdo FCS o, titenotando a importancia dada ao
assunto. ApGs analise dos resumos, foram sele@engitb artigos para uma andlise mais

detalhada. O Quadro 1 apresenta os artigos sedemerpara RIL.



Quadro 1 - Artigos selecionados para Revisao lategr de Literatura

Citaci Titulo Peficdimo
{mt:%gm Fateems criticos desucesn nossior da Fevidz da
tistriboi i da combE e 2 | Ademinister S0 Pl
(e - i n
DELAMARC, Identificagso @ pricdizagio dos Etors
SALOMON, 20100 | oriticos de suceso nz implantzgio ds Produgio
Ebricz digital
{FELIX;
TAVARES;

mv%mm de BigData 1o vargo virtial sawdo de | Sonias Draaiate e
18 230 do Mzzzane Luiz. Geatao deNegpcios

{'—GR].,:';‘]?T%LEI * | Fatores orificos na getio da projetos: um
0 estudo da c2a0 nume prands emprasa Gestzo 2 Produgio
lztino-zmericanz de clase mundiz]

(KAFPINTKTatd B
1Ty Fm;mucmp?aom:sg:dem Revistada Avdins
curso em EATY: 2 parcapczo dos dz = c
\imni Educacso Supetior
(MARTCR A,
""‘J“F‘.‘ai’:{‘lm Andlize da Btores critimeda suceo da
B projeioe um estudo da CEo N0 saor Produczo
varsjista

(MAURICIO; ) e
JABBOUR, 2017} Fatorss oriticos de snces=o 2 adogaods
GECAL estudo de o505 10 220y de Grestao 2 Produgn

batefizs automotivas.
(SANLA AN, Tdentificacio dos Etores orilicos da
SATGATNOD:; sceesn o dessnvolvimenio de prodiins Dooducsa
SILVA; MELTL, dia eeppreias da bioteonolosia do estado &S
201y s Minss Gersiz

Esta selecéo € intencional, pois naturalmente ar@qria dos pesquisadores tem certo grau
de influéncia, procurando-se mesclar diferentesragtecondmicos de aplicacao e diferentes

métodos de elicitar os FCS.

Um ponto vital no framework dos FCS seria a eli@ta entendida como a técnica ou
conjunto de técnicas utilizadas para se descofmto aos usuarios detententores das
informacdes, em geral os gestores, os fatores ga@nstrucdo de um sistema efetivo de
gestao.

O Quadro 2 mostra as formas de elicitagao apreg@mtaos artigos selecionados.



Quadro 2 — Método de Elicitacdo de FCS

ARAUJO; GOMES,
2004

Distribuigdo de
Combustivel

Entrevistas ndo-estruturadas

Priorizagdo pelo método AHP com auxilio do
software Expert Choice

CARLI; DELAMARO;
SALOMON, 2010

N3o especificado

Revisdo de literatura e entrevista
semi-estruturada

Priorizagdo pelo método AHP e atribuicdo de
importancias relativas pelo método Delphi

FELIX; TAVARES;
CAVALCANTE, 2018

Varejo Virtual

Revisdo de literatura e entrevista
ndo-estruturada

Andlise de coteudo com criagdo de categorias de
FCS a priori e a posteriori

JORDAO et al., 2015

Mineragdo

Revisdo de literatura, entrevista
estruturada e analise documental

Andlise de conteldo e estatistica (Mediana, moda,
desvio padrdo e Ranking Médio)

KARPINSKI et al., 2017

Ensino a Distancia (EAD)

Revisdo de literatura e entrevista
estruturada

Técnica estatistica alicergadas na andlise fatorial
exploratdria

MARIOKA;
CARVALHO, 2014

Varejo

Revisdo de literatura e entrevista
estruturada

Analise estatistica e avaliagdo do desempenho dos
resultados do levantamento

MAURICIO; JABBOUR,
2017

Baterias Automotivas

Revisdo de literatura, entrevista ndo
estruturada, observagGes de campo
e andlise documental

Analise narrativa de cada caso estudado e
triangulagdo de dados

SAMAAN; SALGADO;
SILVA; MELLO, 2012

Biotecnologia

Revisdo de literatura e entrevista
semi-estruturada

Analise estatistica em relagdo a 2 variaveis;
Correlacdo dessas variaveis pela aplicagdo do
método de regressdo dos minimos quadrados

parciais (PLS) com auxilio do software Minitab 15

Os quadros de 3 a 8 apresentam algumas das amdtipesendidas:



Quadro 3 — Classificagéo das pesquisas

Distribuicdo de

Qualitativa e

SILVA; MELLO, 2012

Quantitativa

ARAUJO; GOMES, 2004 ) Aplicada Exploratéria . Levantamento e bibliografica
Combustivel Quantitativa
CARLI; DELAMARO; N30 especificado Aplicada Exploratéria Qualitativa e |Levantamento, bibliografica, estudo de
SALOMON, 2010 P P P Quantitativa €aso e pesquisa-acdo
FELIX; TAVARES; L i L. . Levantamento, bibliografica e estudo
CAVALCANTE, 2018 Varejo Virtual Aplicada Exploratdria Qualitativa de caso
- ualitativa e | Levantamento, bibliografica, estudo de
JORDAO et al., 2015 Mineragdo Aplicada Descritiva Q L &
Quantitativa caso e documental
Ensino a Distancia o
KARPINSKI et al., 2017 Aplicada Exploratéria | Quantitativa | Levantamento, bibliografica e estudo
(EAD) de caso
MARIOKA; CARVALHO, . . L. Qualitativa e | Levantamento, bibliografica estudo de
Varejo Aplicada Exploratdria L
2014 Quantitativa cado e documental
. Baterias L. L Levantamento, bibliografica, estudo de
MAURICIO; JABBOU, 2017 . Aplicada Exploratéria Qualitativa &
Automotivas caso e documental
SAMAAN; SALGADO; . . . L. Qualitativa e | Levantamento, bibliografica estudo de
Biotecnologia Aplicada Exploratdria

caso




ARAUJO; GOMES,
2004

Distribuigdo de
Combustivel

Quadro 4 — Tipo de entrevistas

Roteiro de entrevista e questionario com
questdes abertas

30

Executivos e especialistas do segmento de de
distribui¢do de combustivel

CARLI; DELAMARO;
SALOMON, 2010

N&o especificado

Questionario interno para validagdo dos FCS
encontrados em literatura

17

Especialistas em projetos de fabricas digitais
de 4 empresas

FELIX; TAVARES;
CAVALCANTE, 2018

Varejo Virtual

Roteiro baseado em FCS para implementagdo
de Business Inteligence

Membros da equipe de Tl da empresa
estudada

JORDAO etal., 2015

Mineragdo

Questionario composto por roteiro de
pesquisa com 7 varidveis, desmembradas em
30 questdes com escala Likert de grau 7

19

Empregados, gestores, diretores e
especialistas em gestdo de projetos

KARPINSKI et al., 2017

Ensino a Distancia (EAD)

Questionario de preenchimento online com
36 questdes com escala Likert de grau 5

110

Académicos do curso de Gestdo Publica com
da modalidade EaD oferecido pela empresa
estudada

MARIOKA;
CARVALHO, 2014

Varejo

Questionario fechado, estruturado em 3
blocos, com escala Likert de grau 5

43

Membros do PMO, superintendéncia e
rperesentantes de 4 diretorias da empresa
estudada

MAURICIO; JABBOUR,
2017

Baterias Automotivas

Roteiro para entrevistas pessoais divido em
duas partes

Gestores de projetos, compras e ambientais
de empresas do segmento

SAMAAN; SALGADO;
SILVA; MELLO, 2012

Biotecnologia

Questionario de estudos da literatura

13

Empresas de biotecnologia do estado de
Minas Gerais

10



Quadro 5 —

ARAUJO; GOMES,
2004

Distribuicao de
Combustivel

A elicitagdo dos FCS contribuiram para a constituicdo de informagdes
estratégicas, refletindo as preocupagGes dos especialistas do setor
quanto a rotina das empresas de distribui¢do.

A aplicagdo do método de apoio a decisdo foi fundamental para a
condugdo e aprimoramento da compreensdo dos problemas do
segmento estudado.

CARLI; DELAMARO;
SALOMON, 2010

N3o especificado

Os FCS identificados e priorizados serviram de suporte ao processo de
implantagdo da fabrica digital na empresa estudada.

FELIX; TAVARES;
CAVALCANTE, 2018

Varejo Virtual

A identificagdo dos FCS possibilitou o conhecimento das barreiras e
oportunidades especificas do contexto de big datano varejo virtaul
brasileiro, sanando assim uma caréncia da literatura disponivel.

JORDAO etal., 2015

Mineragao

A identificagdo dos FCS e indicadores-chave desempeho na empresa
estudada serviu como auxilio no mapeamento, avaliagdo e melhoria do
desempenho da GP.

Os resultados também indicam que a elicitagdo de FCS é capaz de
impedir surgimento de problemas e/ ou minimizar o efeitos destes.

KARPINSKI et al., 2017

Ensino a Distancia (EAD)

Além de comprovar empiricamente os FCS do negdcio estudado, estes
colaboraram para o desenvolvimento de estratégias de aprimoramento
do posicionamento da instituicdo no mercado.

MARIOKA;
CARVALHO, 2014

Varejo

Mais que identificar os FCS, os resultados da pesquisa evidenciaram a
relagdo desses fatores com as tipologias de projetos. Sendo assim, tem-
se que as tipologias de projetos sdo determinantes da intennsidade com
que cada FCS afeta o desempenho dos projetos.

MAURICIO; JABBOUR,
2017

Baterias Automotivas

Foi possivel subsidiar os gestores das empresas do segmento estudado
com os FCS as praticas de GSCM, propiciando o melhor desempenho das
mesmas.

A identificagdo dos FCS demonstram os pontos-chave para os quais uma
maior atenc¢do deve ser direcionada, possibilitando o alcance do
gerenciamento mais efetivo desses fatores em menor tempo ecom
economia de recursos.

SAMAAN; SALGADO;
SILVA; MELLO, 2012

Biotecnologia

A identificacdo e correlagdo dos FCS com as varidveis delimitadas
possibilitou o conhecimento dos fatores que limitam e contribuem para
o tempo de desenvolvimento de produto e, também, para a
continuidade da empresa no mercado.
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Quadro 6 -

ARAUJO; GOMES, Distribuicdo de Reavaliagdo periodica dos FCS das empresas distribuidoras de
2004 Combustivel combustivel
CARLI; DELAMARO; ) B %ulgar a relevanu’a d'os FC'S'para dl’f'erentes fun(;oes. da o
Ndo especificado implantacdo de fabrica digital; andlise sobre a efetiva utilizacdo

SALOMON, 2010 dos FCS identificados e priorizados no estudo

FELIX; TAVARES; Vareio Virtual Identificagdo dos FCS na implatagdo de Big data em outros
CAVALCANTE, 2018 J setores econOmicos e outras organizagdes
JORDAO et al., 2015 Mineragdo -

Realizagdo de novos estudos sobre FCS em outras institui¢des de
KARPINSKI et al., 2017| Ensino a Distancia (EAD) |ensinoa distancia, tendo em vista a confirmagdo ou refuta¢do
dos resultados obtidos

MARIOKA; Vareio Discussdo a respeito de indicadores para o acompanhamento do
CARVALHO, 2014 ) sucesso em projetos em diferentes contextos

Ampliar as amostras das organizagdes pesquisadas; investigar

¢ sse tema em outr tores industriais; inserir outr I a
MAURICIO; JABBOUR, ' ' e e.e e ?u os setores dus ais; s\e ot{ oseos?c.i
Baterias Automotivas |cadeia de suprimentos para andlise de FCS a adogdo de praticas

2017 de GSCM por toda cadeia; mensurar estatisticamente a relagao
entre FCS e prativas de GSCM
SAMAAN; SALGADO; Verificagdo dos FCS em empresas de biotecnologias em outros

Biotecnologia estados; proposi¢do de um modelo referencial para Identificar

SILVA; MELLO, 2012 FCS no PDP de empresas do segmento de biotecnologia
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Quadro 7 — Bases tedricas utilizadas

Distribuicdo de Rockart (1979); Kanter (2003); Loureiro et al. (2003); Bullinton
Combustivel et al. (2002); Cheng e Li (2002); Loriggio (1996)

Laurindo (2002), Rockart (1979); Alvarenga (2003); Carneiro
(2006); Quintella, Rocha e Alves (2005); Tondaladinne,

ARAUJO; GOMES, 2004

CARLI; DELAMARO; N3 ificad Gurram e Bachala (2006); Gambda, Caputo e Bresciani Filho
SALOMON, 2010 d0 especiticado (2004); Caralli (2004); Esteves e Pastor (2000); Moraes e
Laurindo (2003); Rocha (2005); Matos (2004) e Stackpole
(20086).
FELIX; TAVARES; C . .
Varejo Virtual N&o identificado

CAVALCANTE, 2018

Hwang & Lim (2013), Yaraghi & Langhe (2011), Alves et al.
(2013), Vezzoni et al. (2013), Ofori (2013) e Morioka &
Carvalho (2014); Rockart (1979); Dinsmore (2007); Pinto &
JORDAO et al., 2015 Mineragao Slevin (1987); Han et al. (2012); Kloppenborg & Opfer (2002),
Raz et al. (2002); Shenhar et al. (1997 e 2001); Ruuska &
Vartiainen (2003); Olson et al. (2001); Jord&o et al. (2013);
Kerzner (2002)

Ensino a Distancia Rockart (1979); Remayal, Behar e Magada (2009); Magnani

KARPINSKI et al., 2017 (EAD) (2004)

Rockart (1979); Murphy, Baker e
Fisher (1974 e 1988); Slevin e Pinto (1986); Pinto e Slevin
MARIOKA; CARVALHO, . (1987, 1988.e 1989); Fortune e White (2006); Kerzr.1er (2006);
Varejo Cooke-Davies (2002); Lopes (2009); Shenhar e Dvir (1996 e
2014 2007); Shenhar (2001); Shenhar et al. (2002); Evaristo Fenema
(1999); Patah e Carvalho (2009); Carvalho e Rabechini Junior
(2008, 2009 e 2010); McFarlan (1984)

MAURICIO; JABBOUR, Baterias Aut ti Rockart (1979); Leidecker e Bruno (1984); Boymont e Zmud
2017 aterias Automotivas (1984); Wee e Quazi (2005)

SAMAAN; SALGADO;
SILVA; MELLO, 2012

Biotecnologia N&o identificado

5. Consideracgdes finais

Neste estudo, tem-se como objetivo apresentar umor@aa sobre as tendéncias e padrbes
nos estudos sobre FCS nos ultimos 15 anos, no |.Brssim, usa-se o método da
bibliometria para a coleta inicial de artigos, itiica-se uma amostra intencional de oito
artigos e faz-se posterior andlise qualitativa mi@sdra, caracterizando uma RIL. A base de
dados utilizada foi a Scielo. Embora seja possivaiar dados qualitativos de forma
quantitativa, isto ndo foi feito no presente trAbalsendo o método de analise utilizado
indutivo, dialético, orientado ao processo e assltados, que - deve ser destacado - ndo sao
generalizaveis. A pesquisa descrita apresentanéadides inerentes as RIL.
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Ao final da analise, conclui-se haver, apesar dmadade do tema, um relativamente alto
interesse da comunidade brasileira de EngenhariRrdducdo na aplicacdo de FCS em
diferentes areas de conhecimento (72 artigos @du& em 16 anos), sinalizando que - mais
do que um modismo - h& ainda uma busca pelo aptafoento dos conhecimentos e da base

conceitual sobre o tema.

Apesar da importancia de trabalhos académicos masigmestrado e doutorado), eles nao
foram contabilizados nessa pesquisa, ja que sea@spgue muitos dos artigos publicados
fossem procedentes dos mesmos estudos dessasag@sere teses. No entanto é possivel
observar que a base de trabalhos académicos ngogoham mais ampla do que a de artigos
publicados, indicando, assim, oportunidades pasgpgas futuras sobre FCS nas bases de
dissertacdes e teses. Percebe-se também uma gwmani®mbinacdo com o uso de Andlise
Multicriterial para elicitacdo dos conhecimentos especialistas na determinacdo de FCS,
fornecendo-se, desse modo, novas pistas sobrecaturigades e direcfes para pesquisas

futuras neste campo de estudos.

No entanto, percebe-se na RIL um certo afastameéasobases conceituais propostas por
Rockart para os FCS, perdendo-se a relativa siidatle e robustez dmamework original,
em especial, elementos que demandam maiores pegERg com indicadores de

confiabilidade de amostragens.
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