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No Brasil muitas pessoas estdo deixando suas carteiras assinadas para abrir
um negocio prdprio, especialmente abrir uma microempresa. Os motivos sdo
vdrios e dentre eles podem ser citados a expectativa de aumento da renda,
independéncia financeira e identificacdo com setores e dreas especificas.
Porém, muitos empreendedores ndo sabem ao certo quais os principais
fatores que demandam sua ateng¢Go para a manuteng¢do sauddvel da
empresa. Pesquisas apontam que as micro e pequenas empresas tem um
papel relevante para a economia do pais, e tem colaborado
significativamente para a geracdo de empregos. Este estudo procurou
identificar o perfil dos empreendedores, as dificuldades encontradas, e os
principais fatores que os levaram a faléncia. Para isso foram realizadas
entrevistas com empreendedores que tiveram negdcios no setor de comércio
e servicos e que encerraram suas atividades em trés cidades de pequeno
porte da regitio de Franca. Os resultados mostram que os empreendedores
entrevistados tiveram dificuldades durante a operagdo da empresa
resultando no seu encerramento. E as principais dificuldades encontradas
pelos empreendedores foram: a falta de administragdo financeira, altos
indices de inadimpléncia, aspectos tributdrio e legal e dificuldades em se
relacionar com fornecedores e clientes.
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1. Introducéo

A criacdo de pequenos negocios hoje no Brasil depende muito de pessoas capazes de sonhar e
de transformar seus sonhos em realidade. Essas pessoas que buscam e relinem recursos e
transformam oportunidades em negdcios sao classificadas como empreendedores.

Os empreendedores sdo pessoas que buscam ser diferentes, possuem enorme motivacgao, sao
apaixonadas pelo que fazem, querem ir além e serem reconhecidas, imitadas, enfim querem
deixar um legado. Eles tém a capacidade de inventar algo novo, que nunca se viu antes, de
inovar e ter um novo olhar de como utilizar as coisas que jamais alguém tinha pensado em
fazer antes. Querem se destacar em meio a multidao, fazer e acontecer. Os empreendedores
estdo quebrando barreiras comerciais e culturais, inovando o0s conceitos econdmicos, criando
novos empregos e gerando renda para o pais (DORNELAS, 2012).

Dornelas (2012) afirma ainda que o contexto atual é favoravel para que cada vez mais surjam
novos empreendedores. A nova economia, a era da Internet e redes sociais mostram que as
pessoas que tem ideias inovadoras, planejamento, uma boa equipe e o capital — que €
indispensavel — podem ser criadoras de grandes negdcios em pouco tempo. Portanto, muitos
paises, entre eles o Brasil, estdo aumentando a capacitacdo de novos empreendedores. Escolas
e universidades estdo criando matérias de empreendedorismo, proporcionando uma alternativa
para jovens que possuem ideias inovadoras.

Segundo o Sebrae (2012), o nimero de brasileiros que desejam ter seu préprio negocio é
superior ao dos que desejam fazer carreira em empresas e em uma lista de 67 paises, também
divulgada pelo Sebrae (2012) o Brasil aparece em quarto lugar em ndmero de
empreendedores. Além disso, Dornelas (2003) afirma que o empreendedorismo € o suporte
para as inovacOes, portanto € essencial para o desenvolvimento econémico. Paises
desenvolvidos apoiam as iniciativas empreendedoras, pois sabem que essas iniciativas sdo a
base do crescimento econémico, e muito importante para a geracdo de emprego e renda.

As cidades estudadas e comparadas neste trabalho foram: Nuporanga, Sales Oliveira e
Orlandia, pertencentes ao Estado de Sao Paulo e localizadas na regido de Franca, as quais sdo
cidades pequenas, com poucos habitantes e com poucas empresas e microempresas.

Segundo o IBGE (2014), as cidades citadas acima possuem 0 seguinte nimero de habitantes:
3
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- Nuporanga — 6.817 habitantes;

- Sales Oliveira — 10.568 habitantes;

- Orlandia — 39.781 habitantes.
Para fins comparativos, a cidade de Sdo Paulo, a maior cidade do pais, possui 11.253.503
habitantes, enquanto Franca possui 318.640 habitantes, de acordo com o IBGE (2014).
A regido de Franca representa apenas 4,2% do territorio paulista e concentra somente 3,6% da
populacdo do Estado de Séo Paulo, 639.463 habitantes que estdo distribuidos em uma area de
10.380 km2. A regido esta localizada no norte do Estado de S&o Paulo e entre os trés maiores
centros econémicos do pais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Possui ampla rede
de servigos voltados para as exportages. E composta por 23 municipios, e as principais
cidades da Regido sé&o: Franca, Sdo Joaquim da Barra e Batatais. As principais instituicGes de
ensino e pesquisa sdo: Universidade Estadual Paulista (Unesp) — Campus Franca, Centro
Paula Souza (Fatec) (CIDADES, 2014). A Universidade de Franca (Unifran) e o Centro
Universitério de Franca (Facef) também s&o instituicGes de ensino reconhecidas na Regido.
O presente trabalho estd norteado pela seguinte pergunta: Quais sdo os principais fatores que
levam as microempresas de cidades de pequeno porte da regido de Franca a decretar faléncia?
O principal objetivo deste trabalho é determinar as caracteristicas das microempresas de
cidades de pequeno porte da regido de Franca, e identificar os principais fatores que as levam
a faléncia prematura, por meio de estudos de caso, tendo sido realizados por meio de
entrevistas e questionarios com empresarios das cidades citadas acima.
As micro e pequenas empresas oferecem 52% dos empregos formais, correspondem a 20% do
Produto Interno Bruto (PIB) e 40% da massa salarial, porém 58% ndo conseguem completar
cinco anos de funcionamento e apenas 2,9% estdo em crescimento, de acordo com dados do
SEBRAE (2014), dai a importancia deste estudo..
Segundo o SEBRAE (2010), os principais motivos que levam ao fechamento das micro e
pequenas empresas sdo: falta de capital e clientes, problemas de planejamento e
administracdo, dificuldades de lidar com socios, custos tributarios elevados e falta de lucro.
Este trabalho tem o objetivo de averiguar isso junto a microempresas das cidades

selecionadas.
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2. Referencial Teobrico

2.1 Definicao de Microempresas
Segundo o IBGE (2001) ndo ha apenas um critério para a definicdo de micro e pequenas
empresas tanto pela legislacdo especifica, como por parte das organizacGes financeiras
oficiais e Orgaos representativos do setor. Sua definicdo pode ser por base no faturamento,
pelo nimero de pessoas ocupadas, ou pela jungdo de ambos.
A Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, define e considera microempresas
ou empresas de pequeno porte o empresario individual, as sociedades simples ou
empresariais, registradas no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas (RECEITA FEDERAL, 2013).
De acordo com a Lei geral (2014) foi sancionada a Lei 9.317 do Simples Federal, um sistema
de recolhimento de tributos e contribui¢es. Em 1999 o surgimento da Lei 9.841 do Estatuto
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte visou beneficiar os trabalhadores, a linha de
crédito, o desenvolvimento empresarial e administrativo. Também, com a criagdo da Lei
Complementar n°139, de 10 de novembro de 2011, que entre seus beneficios estdo o reajuste
na tabela do Simples e a mudanca dos valores brutos que as Micro e Pequenas Empresas
podem faturar anualmente, os passaram a ser:

- O Microempreendedor Individual (MEI) passa de R$36 mil para R$60 mil reais;

- A Microempresa passa de R$ 240 mil para R$ 360 mil reais;

- E a Empresa de Pequeno Porte passa de R$ 2,4 milhdes para R$ 3,6 milhdes de reais.
O critério utilizado para classificar o nimero de empregados é de acordo com o porte das
empresas, separando por Industria, Comércio e Servigos, conforme previsto na Lei 123 de 15
de dezembro de 2006 e é apresentado no Quadrol.

Quadro 1 - Classificacdo do nimero de empregados por setor.

N° de Funcionarios Industria Comercio e Servicos

Microempresa Até 19 empregados Até nove empregados
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Pequena e Média Empresa De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados

Fonte: Adaptado da Lei 9.841 pelos autores.

2.2 Caracteristicas Gerais das microempresas
As micro e pequenas empresas podem ser separadas em trés setores: Comércio, Servicos e
Indistria. O Quadro 2 demonstra a quantidade de micro e pequenas empresas existentes no
estado de Sdo Paulo e os principais segmentos de atividades dessas empresas (SEBRAE,
2014).

Quadro 2 - Quantidade e principais atividades de cada setor de micro e pequena empresa.

Setor Principais Segmentos de Atividades Quantidade

Comeércio | Varejo de vestuario e materiais de construgio, | £61.021 micro e pequenas
comercio de autopecas, minimercados e empresas.
mercearias, manutencio e reparagio de

veiculos, padarias e varejo de laticinios e doces.

Servigos Servigos de alimentagio, escritorio e apoio 832 605 micro e pequenas
administrativos, transporte ferrestre, tecnologia empresas.

da informacio, saiude e educagio.

Industria | Construgio, confecgio de artigos de vestuario, | 233,808 micro e pequenas
fabricacio de produtos de metal, manutencio e empresa.
instalacio de maquinas e equipamentos e

fabricacio de produtos alimenticios.

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2014) pelos autores.

As caracteristicas de micro e pequena empresa definidas pelo IBGE (2001) séo:
- Baixo capital;

- Indices de natalidade e mortalidade altas:
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- Tem como principal mao-de-obra os proprietarios, sécios e membros da familia;

- Poder de deciséo centralizado;

- A relagdo entre a empresa e o0 proprietario é proxima, ndo diferem principalmente em
termos contébeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

- Registros contabeis ndo muito adequados;

- Contratacdo de méo-de-obra direta;

- Mé&o-de-obra pouco ou ndo qualificada;

- Pouco investimento em inovacdes tecnoldgicas;

- Possui grande dificuldade ao financiamento de capital de giro; e

- Complementam e séo subordinadas por grandes empresas.

2.3 Fatores relacionados a mortalidade das micro empresas
A partir de dados de instituices bancarias que emprestaram capital a pequenos empresarios,
Mager (2002 apud ERCOLIN, 2007) aponta 0s quatro principais motivos que contribuem para
a mortalidade de pequenas empresas, sdo eles:

- Falta de Planejamento Estratégico de Longo Prazo;

- Falta de Conhecimento em Financas;

- Méo de Obra com Baixa Qualificacdo; devo fala sobre cada um dos topicos?

- Falta de processo e métodos internos de trabalho (organizagao).
Para Batista et. al (2012) a dificuldade de conseguir credito, a falta de conhecimento antes de
abrir o negdcio, os altos tributos, falta de planejamento, o local da empresa, etc. sdo 0s
grandes causadores de faléncia das empresas. Porém dentre os fatores predominantes entre 0s
apresentados, a dificuldade de conseguir crédito é o que mais causa a mortalidade de micro e
pequenas empresas. O governo dificulta e ndo incentiva o crédito para as empresas investirem
em capital de giro e com isso as pequenas empresas hdo conseguem competir com as grandes.
E sem as politicas publicas de crédito para o setor sera cada vez mais dificil para as
microempresas se manterem no mercado.
Em geral, todas as organizacdes passam por decisdes dificeis em que a questdo financeira é a
central. Por exemplo, os custos envolvidos para proporcionar bens ou servicgos aos clientes sao

informacdes fundamentais para a tomada de decisdo. Hoje em dia, ter um bom mecanismo de
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coleta e analise dessas informacoes € essencial para qualquer empresa, pois com o0 aumento da
concorréncia, decisdes erradas podem trazer consequéncias mais impactantes do que em
cenarios com menor concorréncia (BORNIA, 2008).

Segundo Gitman (2010, p. 3) “O termo financas pode ser definido como “a arte e a ciéncia de
administrar o dinheiro”. [...] diz respeito ao processo, as institui¢des, aos mercados € aos
instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre as pessoas, empresas e 0rgaos
governamentais”.

Para que as empresas tenham uma boa administracdo, Rosa e Lima (2008) consideram o fluxo
de caixa uma ferramenta de grande importancia, pois com essa ferramenta é possivel ter uma
demonstracdo visual das receitas e despesas seguindo uma linha para o futuro,
proporcionando boa visao de seus recursos financeiros, evitando assim, a falta de pagamentos,
por exemplo, que sdo ameacas constantes das empresas e podem levar a faléncia.

As micro e pequenas empresas tem muita dificuldade para conseguir recursos para
investimentos, capital de giro e aumentarem suas atividades. Muitas sdo obrigadas a buscar
empréstimos (dando como garantia seus bens pessoais) com terceiros, ou em bancos, que
cobram juros altos levando-as ao risco de quebrarem (DONDOSSOLA; MADEIRA;
ESTEVAM, 2009).

Pesquisa do SEBRAE-SP (2010) mostra que para conseguir abrir o novo negdcio 0s
empresarios obtiveram como fonte de recurso: seus recursos proprios, empréstimos,
negociacao de prazos com fornecedores, cartbes de crédito, cheques pré-datados. A pesquisa
mostra também que ao iniciar o negdcio enfrentaram obstaculos como: dificuldade de
encontrar mdo-de-obra, o valor a ser investido, atrair clientes, impostos etc.

Segundo Maximiano (2012) a economia ndo é atraente para pequenos negécios no Brasil. Os
juros e a carga tributaria imposta pelos governos federais, estaduais, municipais e as
obrigac@es trabalhistas — que sdo os mais altos do mundo — dificultam as empresas a manter
seu negocio por mais de trés anos, € com isso 0 empresario leva sua empresa para a
informalidade, ou para seu encerramento.

Conforme Maia (2007), a inadimpléncia é o ndo cumprimento das obrigagdes de pagamento.
A lei estabelece que qualquer tipo de contrato deve ser cumprido. Realizar um contrato entre

as partes é uma forma de o credor garantir que recebera o que lhe é de direito. Porém existe o
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risco de inadimpléncia, que ¢ a possibilidade do devedor ndo ter a capacidade ou alguma outra
razdo por nao pagar sua divida, seja um empréstimo ou titulo bancario.
De acordo com o PROCOM (2014), a inadimpléncia pode ser causada por:
- Financiamentos, compras a prazo, falta de pagamento de compras financiadas, crediario;
- Cheques sem fundo ou pré-datado que podem ser devolvidos pela segunda vez por
insuficiéncia de fundos;
- Titulos protestados em cartorio;
- Saldo negativo em banco;

- Divida com cartdo de crédito.

3. Método de pesquisa
O método empregado para alcangar os objetivos definidos foi a anélise e caracterizagdo dos
empreendedores e empreendimentos associados, inspirado na metodologia de estudo de caso.
Esta escolha é baseada na andlise dos fatores que levam as microempresas de trés cidades
pequenas da regido de Franca a faléncia. Conforme afirmado por Yin (2005), o estudo de caso
possui carater empirico e permite investigar fenbmenos no contexto da vida real, porém
muitas vezes as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto real ndo sdo definidas claramente. O
estudo de caso é utilizado em muitas situacdes, contribuindo para a construcdo de
conhecimento que j& se tem sobre fendmenos individuais, sociais, politicos, organizacionais
entre outros. Os casos sdo empresas das cidades de Nuporanga, Sales Oliveira e Orlandia, nas
quais foram realizadas entrevista com dois empresarios de cada uma das cidades.
Apos a definicdo do método e a abordagem da pesquisa, foi preciso definir a forma de coleta
de dados para assim cumprir com 0s objetivos iniciais e dar autenticidade as conclusdes.
Neste trabalho, um questionario foi utilizado como instrumento para a coleta de dados durante
entrevistas com empreendedores previamente selecionados por suas caracteristicas e atuacao
geografica, por serem cidades pequenas, com poucas empresas.

Para Gil (2008), questionario € uma técnica de apurar uma série de questdes que sdo
perguntadas as pessoas com 0 objetivo de coletar informacgfes sobre temores, expectativas,
valores, sentimentos, aspiracdes, crencas etc. Os questionarios costumam ser apresentados por

escrito e sdo auto-aplicados. Assim, com as respostas é possivel descrever as caracteristicas da
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populacdo pesquisada ou testar hipdteses que surgiram durante o planejamento da pesquisa.

4. Estudos de caso

Os estudos de caso foram realizados por meio de entrevistas com um questionario pré-
determinado. Foram realizadas entrevistas com dois empresarios de cada uma das cidades,:
Nuporanga, Sales Oliveira e Orlandia. As entrevistas foram realizadas no periodo de
22/10/2014 a 30/10/2012, com o objetivo de descobrir os principais motivos que os levaram
ao fechamento da sua empresa. Paralelamente, de acordo com dados coletados nas prefeituras,
apresentam-se 0s nimeros de empresas inscritas e baixadas nas respectivas cidades estudadas
durante os anos de 2011, 2012 e 2013, demonstrado no Quadro 3.
Quadro 3 - Numero de empresas inscritas e baixadas de 2011 a 2013 nas cidades de
Nuporanga, Sales Oliveira e Orlandia.

Nuporanga
Inscritas Baixadas
2011 30 40
2012 15 42
2013 33 30

Sales Oliveira

Inscritas Baixadas
2011 112 51
2012 147 62
2013 105 49

Orlindia

Inscritas Baixadas
2011 423 327
2012 412 294
2013 478 283

O Quadro 4 resume os casos dos seis empreendedores, evidenciando os principais fatores
internos e externos que cada um relatou ter sido o que levou a faléncia de seu
empreendimento. De acordo com as entrevistas, os principais fatores relatados pelos
empresarios como sendo 0s principais motivos que os levaram a faléncia foram a

inadimpléncia, a falta de administracdo financeira, dificuldade em lidar com fornecedores,
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clientes, funcionarios sem qualificacdo e os entraves tributarios e legais.
Quadro 4 - Resumo do ramo e dos principais fatores que levam as microempresas a faléncia,

descritos pelos empreendedores.

Empreendedor Ramo Principais Fatores
Externos Internos
A WVestuario -Altos indices de - Relacionamento
inadimpléncia; comn fornecedores;
-Erros na administragio; | - Dificuldads em lidar
-Processo de vendas COfTL O Tarmo
adotado pelos escolhido.

funcionarios.

B Tecnologia da - Funcionarios - Relacionamento
mformacio desestimulados; com fornecedores;
- Finangas mal - Concorréncia;
administradas; - Relacionamento

- Falta de administragido. | com clisntes.

C Tecnologia da - altos indices de - Entraves tributarios
informacio inadimpléncia; e legais;
- Funcionario sem - Juros altos;
qualificacio; - Relacionamento
- Falta de administragio | com clientes.
financeira.
D Farmacéutico - Altos indices de - Entraves tributarios
inadimpléncia. e legais.
E Automotivo - Administracio - Entraves tributarios
financeira e legais;
- Juros altos;

- Relacionamento
com Fornecedores.

F Calgados - Altos indices de - Relacionamento
inadimpléncia; com fornecedores;
- Falta de administragio; | - Concorréncia;
- Forte sazonalidade. - Relacionamento

coin clientes.

Em todas as seis entrevistas realizadas para este trabalho, o ponto que todos o0s
empreendedores citaram foi a falta de planejamento, seja para investir ou para administrar.
Sem qualquer planejamento bem feito é impossivel sobreviver no mercado, onde surgem
diariamente varias empresas que podem competir diretamente. Todos relataram também que
consideravam 0s precos competitivos dos produtos vendidos, porém ndo é somente vender

com o preco igual ou inferior ao da concorréncia, é preciso que 0s precos sejam justos de
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acordo com a qualidade do produto e que estejam trazendo lucros para a empresa, pois vender
abaixo do preco correto ndo faz a empresa ser competitiva, podendo ocasionar o fechamento,
por ndo estar trazendo o lucro que a empresa precisa pelo menos para estar no ponto de
equilibrio financeiro. Além disso, existe também uma série de perspectivas intangiveis
associadas a venda do produto, que efetivamente transcendem o seu preco, fazendo com que

os atributos de servigo devam ser bem administrados ao longo da oferta de um produto.

5. Resultado e discussoes

Durante a execucao deste trabalho foram observados varios fatores e dificuldades que as
microempresas enfrentam para iniciar e manter o empreendimento. Na literatura sobre o tema
foram identificados os principais fatores que levam as microempresas a encerrarem suas
atividades e verificou-se muito alinhamento com a préatica real dos empreendedores de
microempresas de cidades de pequeno porte da regido de Franca.

Os resultados das entrevistas mostram que todos os empreendedores tiveram dificuldades
durante o funcionamento e abertura de suas empresas. Varios fatores influenciaram tanto para
a abertura como para o fechamento. Muitos empreendedores responderam na entrevista que
resolveram abrir porque gostavam do ramo, enxergaram uma oportunidade ou porque estavam
desempregados. Os principais motivos que os empreendedores citaram e que acreditam terem

causado o fechamento da empresa estdo demonstrados na Figura 1.

Figura 1 - Principais fatores que levaram os empreendedores a faléncia.

G
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Administracdo Altos indicesde  Aspecto tributaric  Relscionamento  Relacionamento
financeira inadimpléncia e legal com fornecedaores com clientes
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Fonte: Autores.

Outros fatores citados pelos empreendedores foram a dificuldade de acesso ao crédito, 0s
juros altos, e a falta de planejamento da empresa.

Assim, apo6s a realizacao deste estudo, foi possivel responder a pergunta proposta no inicio
do presente trabalho “Quais sdo os principais fatores que levam as microempresas de cidades
de pequeno porte da regido de Franca a decretar faléncia?”.

Os motivos citados nas entrevistas foram os mesmos encontrados na literatura, sendo
importante destacar ainda, que durante as entrevistas a maioria dos entrevistados citou a
inadimpléncia como uma das causas de faléncia e este tema ndo havia sido abordado

inicialmente como uma potencial causa encontrada na literatura pesquisada.

6. Considerac0es Finais

Pode-se concluir que ndo existe apenas um fator, mas sim um conjunto de fatores que
associados levam o empreendedor a passar por dificuldades acarretando na faléncia de sua
microempresa.

Este estudo podera contribuir efetivamente para a confeccdo de outros trabalhos, que
avancem a discussdo acerca da mortalidade de microempresas, e auxiliarem 0s novos
microempresarios que desejam empreender a superarem 0s principais desafios desta atuacdo

destacada.
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