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Resumo

Com o advento dos telefones moveis, notebooks e a Internet, as exigéncias espaciais de um
escritorio, ja ndo constituem algo tdo rigido como no passado. Estes avangos estdo
permitindo que pessoas trabalhem remotamente, a partir de casa, na estrada, ou de qualquer
local. Neste artigo sdo abordados importantes itens relacionados a possibilidade e as formas
de utilizagdo do Teletrabalho Domiciliar como diferencial competitivo, utilizando-se um
estudo de caso envolvendo duas empresas que ja adotam esse sistema ha mais de 5 anos.
Palavras chave: Teletrabalho, Competitividade, Estratégia.

1. Introducao

As exigéncias espaciais de um escritério ja ndo constituem algo tao rigido como no passado.
O advento dos telefones moveis, notebooks e da Internet estdo permitindo que pessoas
trabalhem remotamente, a partir de casa, na estrada, ou de qualquer local..

O Teletrabalho Domiciliar ndo ¢ um fend6meno novo, mas sua nova modalidade é uma
realidade que teve uma acentuada evolugdo nos ultimos vinte anos.

Dados da American Telecommuting Association demonstram que a taxa de trabalhadores
americanos que se declaram auténomos (independente de uma empresa ou sede fisica) tem se
mantido constante, na faixa dos 8,5% nos ultimos vinte anos. Entretanto, o numero de
trabalhadores que se definem como sendo de presenca fisica apenas parcial nos escritorios das
empresas saltou de 4,5% da forga de trabalho para 13% no mesmo periodo (ATA, 2001).

A partir de 1995 a rede Internet passou a ser de uso comum a todos os brasileiros. Mais
recentemente, considerando a utilizacdo de cabos de fibra oOtica e centrais telefonicas
computadorizadas, os custos com transferéncia de dados entre pontos remotos baixaram
drasticamente e se tornaram muito mais confidveis, com os custos de comunicagdo mais
baixos. Esta evolu¢do da forga de trabalho veio de encontro aos novos valores e atitudes dos
trabalhadores. (GATES, 1999).

Segundo o Network Wizards, em 1998 havia 117.200 de usuérios de Internet no Brasil, o que
o colocava como o 18° no ranking de paises por nimero de hosts,. Em janeiro de 2003, o
Brasil ja ocupa a 9% posi¢do mundial com 2.237.527 de usudrios. A alternativa da flexibilidade
do lugar de trabalho ganha terreno, também, pelos problemas advindos dos
congestionamentos de transito. Segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET) de
Sdo Paulo, a média didria de lentiddo, que em 1992 era de 40 km, passou para 120 km
atualmente (GONCALVES, 2003) .

As tecnologias de informacdo, baseadas na microeletronica, associadas as telecomunicagdes,
penetram em diversas areas, influindo na transformagao de quase todos os produtos e servicos
existentes, na maneira de serem concebidos, produzidos e vendidos, abrindo caminho para
uma reorganizagdo tecnoldgica e organizacional em todos os setores da atividade econdmica.
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A transformacao do sistema produtivo abre espagos para a descentralizacao da produgao, seja
através da subcontratacdo de servigos e/ou parceria na produgdo, seja deslocando-se as
atividades para mercados produtores mais baratos, vendendo nos mercados com maior poder
de compra.

Ao mesmo tempo, os avancos na disponibilidade e na capacidade de tratamento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo criando mudangas no conceito de trabalho,
trabalhador, empregador e seus relacionamentos, introduzindo mudangas estruturais no
processo produtivo, fazendo emergir novas demandas de mercado pela crescente
flexibilizacdo das regras do trabalho e pelo abrandamento dos lagos tradicionais entre o
trabalhador ¢ sua localizacgao.

Como a tecnologia vem transformando o local de trabalho tradicional, o crescente emprego do
Teletrabalho deve incitar uma reavaliagdo das politicas publicas, incentivando o emprego
desta modalidade de trabalho.

Neste cendrio, as empresas modernas independem do espaco fisico e de tempo para realizar
suas atividades, pois elas podem ser operadas de qualquer lugar e a qualquer tempo.

2. O Teletrabalho

O termo Teletrabalho esta, por diversas razdes, na ordem do dia de varias organizagdes, mas
isso ndo significa que o conceito e as idéias em torno desse tema sejam novidade.

Ja em 1926, o visionario Monteiro Lobato apresentava em sua obra premonitoria “O
Presidente Negro”, a seguinte exposi¢ao: “(...)Em vez de ir todos os dias o empregado para o
escritorio e voltar pendurado num bonde que desliza sobre barulhentas rodas de ago, fara ele o
seu servigo em casa e o radiara para o escritério. (...)” (CRISTALDO,1998)

Embora ndo se possa precisar a origem do Teletrabalho, uma das primeiras ocorréncias sobre
as quais se tem conhecimento ocorreu em 1857, quando J. Edgard Thompson, proprietario da
Estrada de Ferro Penn (EUA), descobriu que poderia usar o sistema privado de telégrafo de
sua empresa para gerenciar divisdes remotas, desde que delegasse a elas um controle
substancial no uso de equipamento e mao-de-obra. A organizagao seguia o fio do telégrafo e a
empresa externamente movel transformou-se num complexo de operagdes descentralizadas.
(KUGELMASS, 1996).

A conceituacdo sobre Teletrabalho ainda ¢ muito discutida e se encontra em processo de
formagdo. Entre os diversos autores pesquisados, as divergéncias mais especificas ocorrem
em relacdo a utilizacdo ou ndo de tecnologias da informag¢do e comunicacdo e na
periodicidade da quantidade de horas/més despendidas em atividades que s3o desenvolvidas
fora do escritério tradicional.

O campo das atividades potencialmente consideradas como Teletrabalho ¢ amplo. Portanto, o
termo "trabalho a distancia" vem sofrendo um processo evolutivo que amplia cada vez mais o
seu significado original de trabalho eletronico no domicilio. Tal termo inclui modalidades
mais complexas, podendo referir-se também a diversas organizacdes de centros flexiveis com
diferentes combinagdes de trabalho, tais como escritorios centrais, forca movel ou centros
satélites.

Para Jack Nilles (Telework, 1997), o Teletrabalho ¢ conceituado como o uso dos
computadores e telecomunicagdes em atividades que mudam a tradicional geografia do
trabalho, e tem como Teletrabalhador alguém que usa computadores e telecomunicagdes de
modo a superar as restri¢oes tradicionalmente colocadas pelo espago e pelo tempo de
trabalho.
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O Telecommuting Guide (1999) define o Teletrabalho como sendo um arranjo de trabalho
onde empregados selecionados sdo permitidos fazer seus direitos e obrigagdes relativos as
suas posi¢coes, através do uso de computadores ou telecomunicagdes, em casa ou em outro
local fora do local habitual de trabalho.

Para Fritz et al. (1995 apud Igbaria & Tan, 1998), Teletrabalho ¢ a distribuicao geografica do
trabalho por uma organizacao, facilitada pela tecnologia da informacao.

Mello (1999) define Teletrabalho como sendo todo tipo de fungdo que, independe de
localizagdo geografica, utiliza telefone, fax, computadores, correio eletronico e/ou outras
tecnologias para realizar o trabalho e comunicar com os clientes e/ou empresa.

J& o European Telework Online (ETO, 1998) apresenta o Teletrabalho como o uso de
computadores e telecomunicagdes para mudar a geografia comumente aceita do trabalho.

E importante distinguir os termos “Teletrabalho” e “Telecomutagdo™ que, ao contrario do que
muitos consideram, ndo sdo sindonimos. Teletrabalho (telework), trabalho a distdncia ou ainda
o termo mais recente Telecomutacdo (telecommuting), sdo termos utilizados genericamente
para designar o trabalho daqueles que utilizam um computador equipado com modem e linha
telefonica e fazem parte ou ndo do quadro de empregados de uma empresa, mas nao precisam
comparecer as instalacdes da mesma para desempenhar suas atividades (Beer & Blanc,
1985). Os autores analisaram cerca de 50 defini¢des de trabalho a distancia.

A palavra "Telecomutagdo" surgiu do termo - telecommuting - cujo significado original esta
relacionado a substitui¢do dos meios de transporte (que levam o individuo até o trabalho),
pelos meios de comunicagdo de dados (que levam o trabalho até o individuo). A
Telecomutagdo € o recurso que viabiliza o Teletrabalho.

A Telecomutagdo visa uma forma especifica de Teletrabalho, que diminui ou elimina a
necessidade didria de quem trabalha em se deslocar ao local de trabalho. Aplica-se,
essencialmente, a distancias curtas, seja em casa ou num Centro de Teletrabalho, algo como
um escritorio que se situe proximo ao local onde mora o trabalhador. (FREITAS, 1998)

3. Vantagens e desvantagens do Teletrabalho

A tematica ainda ¢ muito recente, principalmente na América Latina. Portanto, os pontos
apresentados a seguir sdo suscetiveis de interpretagdo contraria ¢ objeto de discussdo na
atualidade. De acordo com Igbaria e Tan (1998), Cepollaro (1987) e Buaiz (2002), existem
vantagens e desvantagens a serem consideradas nas atuacdes do teletrabalho.

Vantagens Desvantagens
- Redugdo do espaco empregado, com possibilidade de | - Menor identificagdo do trabalhador com a
tornar mais rentaveis os espagos imobiliarios empresa, ou, pelo menos, dificuldade na
regionais implementagdo e extensdo da cultura
- Maior retencdo de trabalhadores qualificados empresarial
- Reducao do absentismo - Requerem-se novas capacidades de
- Rapido crescimento da empresa administracdo perante a incapacidade de se
- Diminui¢do de custos, transformando custos fixos em controlar permanentemente os empregados
variaveis - Complexas questdes de saude e seguranga
- Aumento de produtividade - Elevados investimentos em equipamento de
- Melhoria dos servigos ao cliente, em particular pelo informatica e tecnologia de informagdes
aumento da capacidade de resposta - Aumento da inseguranca laboral
- Maior flexibilidade das pessoas e das estruturas de
trabalho
- Aumento da motivagao
- Mudanga para uma gestdo por objetivos

Quadro 1 — Vantagens ¢ Desvantagens do Teletrabalho sob a dtica das Empresas
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Vantagens

Desvantagens

- Flexibilidade das horas de trabalho

- Deslocamentos reduzidos (redugdo dos custos e
tempos de transporte)

- Maior controle sobre o trabalho

- Maior facilidade de tornar-se trabalhador

independente

Possibilidade de combinar trabalho em tempo parcial

Maior facilidade na combinacao de responsabilidades

caseiras e de trabalho (adaptag@o do trabalho ao ritmo

de vida individual)

Maiores oportunidades para a vida social e pessoal

- Isolamento

- Possivel perda de status do trabalhador (pode
ocorrer um sentimento de ser um trabalhador
de segundo plano)

- Diminuigdo do espago em casa

- Aumento dos custos pessoais

- Trabalho irregular

- Desaparecimento da fronteira entre vida
pessoal e profissional

- Possivel perda de regalias sociais (beneficios
envolvendo transporte, refeicao, automével da

Regime de voluntariado e maior mobilidade
Ganhos na saude (menor estresse,...)
Melhor qualidade de vida e satisfagdo no trabalho

empresa...)

Quadro 2 — Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho sob a 6tica dos Trabalhadores

Vantagens
Subtrai veiculos nas ruas e reduz a poluigdo
atmosférica
Reduz as despesas no que toca a satde dos habitantes
(partindo do principio de que estes adoecem menos
ficando em casa)
Reduz a criminalidade por haverem mais pessoas em
casa e mais vizinhos
- Com a menor circulagdo de veiculos, depreende-se
que ocorrerdo menos acidentes, e existird uma melhor
performance dos transportes publicos
Participagdo mais ativa da populacdo deficiente e
mais idosa
Mais tempo para o envolvimento dos cidaddos na
comunidade local

Desvantagens

- Profundas adaptagdes urbanisticas,
transformando dormitérios em zonas com
caracteristicas laborais

- Dotar ou reforgar infra-estruturas de
telecomunicagdes e energia nas habita¢des

- Implicagdes negativas no mercado imobiliario
e nas empresas de servigos de apoio as
empresas

- Reducdo do trafego nas zonas comerciais

Quadro 3 — Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho sob a 6tica da Comunidade

Entre os desafios que estas mudangas provocam, pode-se destacar:

- A necessidade das empresas em criar de um novo estilo de gerenciamento e de formagao de
equipes, em que a interacdo fisica seja dispensavel, e a definicdo do plano de carreira com
niveis hierarquicos mais flexiveis;

- A adaptacdo de um novo ambiente de trabalho sem escritorio, na qual o trabalhador deve ser
automotivado para estimular o desenvolvimento de suas carreira e disciplinado para
produzir mais isoladamente;

- A mudanga nos lacos familiares e na comunidade onde habita, em funcao da flexibilidade de
local e horarios advindos da utiliza¢dao do teletrabalho.

4. Competitividade

Num ambiente cada vez mais complexo e competitivo, o sucesso empresarial passa a
depender da capacidade de organizacdo da base informacional, maximizando-se o
aproveitamento das oportunidades de diferenciacdo que as novas tecnologias de informagao
oferecerem.

As novas formas de competitividade impostas pelo mercado emergem nas empresas a
necessidade de reverem suas posturas internas, visando ndo apenas obterem maior
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lucratividade mas, sobretudo, sua propria sobrevivéncia num mercado cada vez mais
agressivo.

Em decorréncia disto, as empresa estdo, cada vez mais, buscando um perfil estratégico, que se
baseia em diversas agdes adotadas quanto a forma como definem seus propodsitos e sua
postura estratégica frente ao ambiente em que atuam.

Assim, o uso da tecnologia de informagdo deixa de ser uma preocupagdo essencialmente
técnica para assumir uma importancia estratégica, como instrumento de diferenciagdo, de
reconcep¢do empresarial e conseqlientes mudancgas nas estruturas de custos e precos, de
estreitamento nas relagdes entre clientes e fornecedores, dentre tantas outras oportunidades de
aumento de competitividade empresarial, passando a ser co-responsavel por grande parte do
sucesso empresarial (TORRES, 1995).

A consciéncia da importancia de uma postura estratégica ¢ fundamental para que as empresas
alcancem o sucesso esperado.

As empresas necessitam melhorar continuamente seus produtos e/ou servi¢os, assim como
seus processos de produgdo, agindo de forma rapida em direcdo a maior especializagdo, maior
sofisticacdo e maior tecnologia, estando mais propensas a diferenciar-se de seus concorrentes
e, consequentemente, alcangarem vantagens competitivas (CRUZ et al., 1999).

Autores como Hamel & Prahalad (1995) e Gaj (1987) afirmam que as estratégias sdo agdes
iniciadas hoje pela organizagdo, e que poderdo levar essa mesma organiza¢ao a uma situacao
mais comoda no futuro. Neste sentido, Gaj (1987), acrescenta ainda, que a estratégia ¢ uma
postura adotada pela organizacdo em dire¢do a um processo de mudangas necessarias, como
forma de se administrar seus recursos limitados com maior eficiéncia e eficacia.

Porter (1980), considera que a estratégia competitiva visa a estabelecer uma posicao lucrativa
e sustentavel contra as for¢as que determinam a concorréncia em um determinado setor. Ela
deve surgir de uma compreensao sofisticada das regras de concorréncia, sendo sua meta final,
a modificagdo destas regras, em favor da empresa.

Entende-se que ter poder de competitividade significa ser capaz de minimizar as ameacas de
empresas ingressantes no mercado ou de servigos substitutos, vencer a rivalidade imposta por
empresas concorrentes, ganhando ¢ mantendo fatias de mercado, assim como, ser capaz de
reduzir o poder de barganha de fornecedores e consumidores.

Neste contexto, para a organizagao obter uma vantagem competitiva, Porter (1990) estabelece
trés estratégias genéricas amplas que sdo: lideranga via custo, diferenciacdo e enfoque:

1. Liderar Via Custos: significa fazer produtos ou servicos com custos inferiores aos do
concorrente para poder competir em preco. Para isso, a empresa precisa cumprir com algumas
exigéncias: instalacdes em escala eficiente, controle de despesas gerais, investimento de
capital em equipamento atualizado para minimizar custos etc.;

2. Liderar Via Diferenciagdo: significa que uma empresa procura se sobressair em relagdo a
concorréncia diferenciando seus produtos ou servigos através de dimensdes como: qualidade,
prazo, flexibilidade e confiabilidade. As estratégias de custo e diferenciagdo buscam a
vantagem competitiva em um limite mais amplo de mercado ou no ambito de toda a industria.

3. Liderar Via Enfoque: ao contrario, visa uma vantagem competitiva em um ambiente
competitivo estreito dentro de uma industria. O “enfocador” seleciona um segmento ou um
grupo de segmentos na industria e adapta sua estratégia para atendé-lo através da focalizagao
nos custos e/ou na diferenciacao.

Por sua vez, os objetivos a serem atingidos por uma empresa sé serdo alcancados, apos a
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defini¢do de quais as dimensdes competitivas a empresa devera adotar, ou seja, onde as
empresas deverdo concentrar seus esfor¢os para diferenciar seus produtos ou servigos em
relacdo aos seus concorrentes.

5. Estudo de caso comparativo

Efetuou-se um estudo de caso comparativo, baseado no desenvolvimento exploratério-
descritivo, abrangendo duas empresas que utilizam o Teletrabalho Domiciliar ha mais de 5
anos, ambas situadas no Estado de Sao Paulo.

Por motivos de ambito concorrencial, as empresas serdo referenciadas apenas como “Empresa
A” e “Empresa B”.

Os resultados foram comparados, optando-se por uma abordagem qualitativa.

Os 137 respondentes (67 da Empresa A ¢ 70 da Empresa B) foram abordados através de um
questionario padrao, e os principais resultados sdo apresentados a seguir:

Vantagens A B Total %

Produtividade aumenta 55 62 117 85,4%
Maior autonomia no trabalho 52 63 115 83,9%
Diminui¢ao do stress 52 59 111 81,0%
Melhoria da qualidade de vida em familia 51 55 106 77,4%
Maior opgdo de organizar o tempo livre 46 60 106 77,4%
Maior flexibilidade na escolha de sua residéncia,

desvinculando-a da localizagdo fisica de sua empresa 53 49 102 74,5%
Maior flexibilidade de horarios 44 58 102 74,5%
Reducdo de custos com alimentagdo, vestuario e

deslocamento 29 31 60 43,8%
Os clientes gostam da forma em que trabalho 26 41 67 48,9%
Retorno mais rapido depois de uma licenga médica 24 18 42 30,7%
A quantidade de trabalho permaneceu a mesma 22 19 41 29,9%
Incremento no salario 4 35 39 28,5%

Tabela 1 — Vantagens do Teletrabalho na Percepgdo dos Teletrabalhadores

Desvantagens A B Total %

Ocorreu uma pequena despesa financeira na compra de

moveis e dos equipamentos 43 34 77 56,2%
Menor poder de barganha salarial e de beneficios 31 44 75 54,7%
Menor possibilidade de carreira 28 39 67 48,9%
A quantidade de trabalho aumentou 3 51 54 39,4%
Menor possibilidade de troca de experiéncias com colegas 33 16 49 35,8%
Nao ha perspectiva de promogao dos cargos que exercem o

teletrabalho 17 30 47 34,3%
Menor possibilidade de acompanhamento do trabalho pela

empresa 24 11 35 25,6%
Responsabilidade profissional aumentou 9 26 35 25,6%
Menor integra¢do com a empresa 30 2 32 23,4%

Tabela 2 - Desvantagens do Teletrabalho na Percepcdo dos Teletrabalhadores

A pesquisa abrangeu também a percepcdo das empresas em relacdo a utilizagdo do
teletrabalho, no qual foram entrevistados os responsaveis pela gestdo das atividades dos
Teletrabalhadores.

Ambas as empresas se manifestam satisfeitas com os resultados advindos da adogdo do
Teletrabalho Docimiliar.

A andlise dos resultados nao demonstra discrepancias significativas.
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Questio Empresa A Empresa B

O teletrabalho possibilitou maior economia de custos para a empresa? Sim Sim
A empresa o considera como ferramenta essencial para a competitividade? Sim Sim
Houve aumento da qualidade de trabalho por estes funcionarios? Sim Sim
Notou-se aumento da criatividade por parte desses funcionarios? Nao Sim
Aumentou-se a organizacao e envolvimento dos profissionais com os projetos

executados? Sim Sim
Percebeu-se ganho na amplitude do trabalho (visdo global)? Sim Sim
Apds a implantagdo do teletrabalho, ocupa-se menos tempo com reunides? Nao Nao
A aplicagdo do Teletrabalho gerou novas oportunidades de trabalho? Sim Sim
O Teletrabalho Domiciliar permitiu a reducdo de custos com postos de trabalho? Sim Sim
Com a adog@o do teletrabalho, observou-se agilizagdo na comunicag@o e acesso

as informagoes gerais e de pesquisa na empresa? Sim Sim
Pode-se afirmar que o teletrabalho proporciona mais tempo para produzir? Sim Sim

Tabela 3 - Opinido da Empresa sobre o Teletrabalho Domiciliar

6. Consideracgoes Finais

Diante dos dados obtidos, o estudo verificou algumas vantagens especificas que incidiram na
resposta da maioria dos questionarios, tais como: o aumento da sua produtividade, maior
flexibilidade de locais de trabalho e residéncia, maior autonomia no trabalho, diminuicao do
stress, melhoria da qualidade de vida em familia, maior op¢do de organizar o tempo livre e
maior flexibilidade de horarios.

Notou-se uma maior incidéncia de pontos de vantagens (1039 respostas) apontadas pelos
teletrabalhadores em relagcdo ao niimero de desvantagens (537 respostas).

Sob a otica da empresa, os resultados sdo ainda mais contundentes, refletindo diretamente em
economia de custos, melhoria da qualidade do trabalho, maior envolvimento e organizagdo
dos funcionarios, aumento da visdo global, agilizacdo nas comunicagdes € nos processos,
criando um diferencial de mercado e, consequentemente, um expressivo aumento de
competitividade.

Segundo os dados e opinides colhidas em ambas as empresas pesquisadas, a utilizagdo do
teletrabalho domiciliar reduziu problemas de comunicacdo, tornando as especificagdes mais
objetivas e formais, melhorando sua qualidade, prazo e confiabilidade.

Nao menos importante ¢ salientar que as empresas pesquisadas adotaram a administragdo por
resultados desde o inicio das atividades de teletrabalho domiciliar, e rapidamente foi possivel
avaliar o desempenho dos teletrabalhadores escolhidos. Portanto, outras formas de
administracdo podem ndo apresentar as mesmas tendéncias apontadas.

Percebeu-se que, se de um lado existe um controle rigido medido pela empresa por resultados
e metas a serem atingidos, por outro lado, existe uma flexibilidade de local e horarios.

Outro fator importante a ser ressaltado é que a adogdo do Teletrabalho e desse tipo de gestao
empresarial ndo ¢ s6 tecnologica. Ela vai requerer o emprego de novas relagdes no trabalho,
pois o conceito de trabalho passa a ndo incluir a nogao de um agrupamento fisico de pessoas,
e muitos funciondrios passam a trabalhar a partir de seus lares enquanto interagem com os
funcionérios do escritdrio central.

Vale acrescentar que, entre as grandes mudangas provocadas por essa modalidade de trabalho,
a mais importante ¢ a que invalida, ainda que parcialmente, a necessidade de se estar na
empresa para exercer uma fungao.
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