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ABSTRACT:

In the last years, it has been happening in the world, discussions about quality of the
products, productivity of the labour and of new administrative strategies, looking towards
the flexibility with increase of the productivity in the companies. In that context of
improvement of the competition, in face of the need of improvement of the quality of the
products, it is indispensable the worker's involvement with the work and its administration.
It has been adopted new administrative strategies that lead to the participation in the
work, in several degrees and with different points. It is noticed the need to study the
possible relationships among the administrative strategies recently adopted and their
repercussions about the worker’s health in Brazil. This article approaches the social-
economical-political and affectionate effects in the man, concerning the technological
innovations, to the technology and the job market, to the third industrial revolution and the
worker of the technological era.

Key words: Technological innovation; Work Organization,; Effects of the Technology in
the Man.

1.INTRODUCAO

Nos ultimos anos, t€ém ocorrido no mundo discussdes sobre qualidade dos produtos,
produtividade da mao de obra e de novas estratégias administrativas, visando a
flexibilidade com aumento da produtividade nas empresas. No Brasil, em 1990, conforme
exposto no Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos -
DIEESE (1994), foi introduzida a liberagdo das importagdes, com o objetivo de pressionar
as industrias a se tornarem competitivas, iniciando, assim, o “Programa Brasileiro de
Competitividade”, a fim de melhorar o desempenho de fabricantes através da criagao e do
apoio as iniciativas no campo da qualidade e produtividade.

Na Europa, foi assinado o Tratado de Maastrich, em 1992, que eliminou as fronteiras
entre os paises da Unido Européia, a partir de primeiro de janeiro de 1993, constituindo um
grande mercado para exportacdo e gerando a necessidade de que os produtos fossem feitos
segundo regras internacionais de qualidade (DIEESE, 1994).

Nesse contexto de acirramento da competicdo internacional e, em face da
necessidade de melhoria da qualidade dos produtos, passa a ser indispensavel o
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envolvimento do trabalhador com o trabalho e sua gestdo, sendo entdo adotadas novas
estratégias administrativas que langam mao da participa¢ao no trabalho, em diversos graus
e com diferentes enfoques. Assim se percebeu a necessidade de estudar as possiveis
relacdes entre as estratégias administrativas recentemente adotadas e suas repercussoes
sobre a satde dos trabalhadores no Brasil.

De fato, Drucker (1997) assevera que "As organizagoes se encontram frente ao
desafio de buscar alcancar resultados eficientes e eficazes, face as novas exigéncias do
mercado global que tém sido impostas pelas mudangas sociais, politicas, economicas e
tecnologicas"”". Assim, torna-se extremamente importante, para a sobrevivéncia das
organizagdes, que estas se tornem aprendizes eficientes e que sejam capazes de se adaptar
a rapida alteragdo de condi¢des em seu ambiente interno e externo, gerando a inovagao que
lhes dara vantagem competitiva, permitindo sua sobrevivéncia.

2.INOVACOES TECNOLOGICAS

"4 inovagdo é a ferramenta especifica dos empresarios, o meio através do qual eles
exploram a mudan¢a como oportunidade para um negécio ou um servigo diferente. E
possivel apresentd-la sob a forma de disciplina, aprendé-la e pratica-la. Os empresarios
tém de procurar deliberadamente as fontes de inovagdo, as mudangas e os seus sintomas,
que assinalam oportunidades para inovagdo bem-sucedida. E tém de conhecer e aplicar os
principios da inovagdao bem-sucedida”" (DRUCKER, 1997).

A inovagdo é um processo que gera algo novo, como: produtos, aplicagdes,
processos, praticas ou sistemas. E um método criativo de aplicar mudangas para um
conhecimento ja existente, combinar pequenos fragmentos de conhecimento para
desenvolver uma nova habilidade ou inventar novas solugoes.

O aludido autor ressalta ainda que existem trés condigdes bdsicas a serem
apreendidas e dominadas pelas organizag¢des visando a uma inovacao eficaz:

1. E um trabalho drduo, intencional e objetivo, com grandes exigéncias de diligéncia,
persisténcia e empenho. Requer conhecimentos, talento e pré-disposicdo,

2. Para ser bem-sucedido, o inovador tem de apostar naquilo em que é forte. Os
inovadores bem-sucedidos analisam uma gama de oportunidades e depois
perguntam: "Qual destas oportunidades se adapta a esta empresa, se relaciona com
aquilo em que nos somos bons, com aquilo que provamos ser capazes de fazer?" ;

3. A inovagdo é uma realidade economica e social, uma mudang¢a no comportamento
das pessoas em geral. Isto é, no modo como as pessoas trabalham e produzem algo.
Por isso, a inovagdo tem de estar sempre proxima do mercado, centrada no mercado
e, principalmente, ser movida pelo mercado.

Assim, desenvolver mudangas nas relagdes de trabalho ¢ objeto de amplos debates na
atualidade. A reestruturagcdo econdmica, caracterizada pela progressao rapida do comércio
internacional, pelo crescente poder e concentracdo econdmica das empresas internacionais,
pelo incremento constante de novos produtos no mercado e o dominio da
internacionaliza¢do financeira, associado com a introdugdo rapida de novas tecnologias em
diversas areas e no processo produtivo, tem imposto novas formas de organizagdo do
trabalho, com os conseqiientes desdobramentos na diversificacdo de relagdes de trabalho
neste novo mercado.

3.A TECNOLOGIA E O MERCADO DE TRABALHO

O perfil do novo mercado de trabalho transforma-se com rapidez, mudando
conseqilientemente a economia, € a estrutura das empresas precisa se ajustar a este
processo. Isto implica simultaneamente a diversificagdo de atividades, emergéncia de
novos setores econdmicos, diminui¢do do trabalho industrial e do trabalho tradicional.
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Na economia aberta e global, Neves (1991) explica que a exigéncia de
competitividade, melhor qualidade e menores precos pressionam a diminui¢ao de custos, a
flexibilidade de producdo e da for¢a de trabalho de forma a adequar rapidamente as
empresas no mercado de trabalho. Em alguns setores, a alta densidade de capital e o custo
de geracdo de novos postos de trabalho se elevam.

Nessas circunstancias, fungdes surgem e desaparecem com tamanha velocidade, que
impossibilitam o desenvolvimento de uma identidade profissional, como ¢ o caso de
bancérios, telefonistas e digitadores.

Estas mudancas nas organizacdes do trabalho fazem o trabalhador e as empresas
repensarem o enfoque entre:

1) Ter um trabalho que seria uma atividade voltada para a transformagdo e para a

producgdo de bens e de servigo que contribui para a reproducdo da vida individual
e social;

2) Ter um emprego relagdo em que ha um empregador, e o trabalhador ¢ um sujeito

assalariado, subordinado a este empregador.

Isto gera novos tipos de relagdes no mercado entre o capital e o trabalho, criando
novos tipo de relacdes trabalhistas, abordadas como:

1)Trabalho auténomo, isto ¢, trabalhar por conta propria, tendo como vantagem a
autonomia sobre o trabalho, contudo a carga de trabalho é maior para manter-se o padrao
financeiro;

2)Trabalho a tempo parcial, ou seja, a reducdo das horas trabalhadas. Fornece mais
subsidios para a questdo do desemprego; em contrapartida, existe uma dificuldade em
encontrar os ajustes entre a procura de pessoal qualificado, a utilizagdo otimizada dos
equipamentos e a oferta de mao-de-obra;

3)Trabalho temporario, que significa contrato de trabalho por tempo determinado. Ajuda
na questdo imediata do emprego, mas nao oferece garantias de estabilidade;

4)Trabalho a domicilio ¢ trabalhar em casa. Tem como vantagem a flexibilidade dos
horarios, em compensacdo, a vida social ¢ invadida, ndo se tendo divisdo entre tempo de
trabalho e tempo de lazer;

5)Trabalho terceirizado ¢ o que se trata da transferéncia, para terceiros, de parte das
atividades de uma empresa. Apesar de produzir mais emprego, ndo fornece seguranga
quanto aos direitos trabalhistas, e a empresa contratante ndo se responsabiliza pelo
trabalhador temporario;

6)Trabalho associado ou cooperado; grupo de pessoas autonomas que fundam uma
empresa. E benéfico porque evita a desestabilizacdo desse sujeito e de sua familia; por
outro lado, o intermediador das cooperativas ¢ o Estado que ndo h4, portanto, no Direito,
nenhuma légica que prevé a possibilidade de o sujeito controlar trabalho e participar dele.

E esse tipo de transformagdes relacionadas com o mercado de trabalho e no seu
conceito que colocou questdes como a empregabilidade, definida como “aquisi¢do de
qualificacdes, competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho”
(PEREIRA, 2001). A qual de fato repde, ao menos para uma parcela significativa, os
"novos trabalhadores", o problema da valorizacdo da profissdo como posse de habilidades
e conhecimentos sob o controle do individuo.

Essa "Revolugdo Tecnoldgica", no plano das relacdes de trabalho, traz a tona os
mesmos desafios que surgiram com a Revolu¢do Industrial, pois envolve velocidade das
transformagdes da realidade e lacunas no tocante as instituigdes, legislagdes e ao papel do
Estado. Isto ¢, uma realidade impondo situa¢des novas, como a de mostrar alternativas
diferentes a velhos problemas como o desemprego e a caréncia de trabalho util.
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Contempla-se, como fruto da modernidade, nesta virada de milénio, o espetaculo dos
avancos cientificos e tecnologicos da civilizagdo humana, nos ultimos duzentos ou
trezentos anos, tais como a difusdo do uso da eletricidade, o surgimento do radio e da
televisdo, a invasdo dos motores a explosdo, a bandeira americana sendo fincada no solo da
Lua, o telefone e, ultimamente, a expansdao da informatica e da microeletronica,
revolucionando os conceitos de tempo e distdncia, a comunicagdo, a produciao, 0s nossos
modos de vida.

Existem, entretanto, os limites do projeto moderno centrado na racionalidade, na
técnica e na ciéncia para resolver problemas fundamentais da humanidade. Mesmo
sabendo que a avalanche de niimeros muitas vezes banaliza os problemas e oculta o
sofrimento humano, vale lembrar que mais de um bilhdo de pessoas vivem em pobreza
absoluta, 900 milhdes de adultos sdo analfabetos, 100 milhdes de pessoas ndo tém casa,
150 milhdes de criancas menores de cinco anos sdo desnutridas (United Nations
Development Programm / UNDP, 1990).

Como se ndo bastassem as mudangas elencadas, had também os problemas ambientais
muito em voga nas pautas de discussdes globais (Exemplo RIO ECO92), gerados pela
sociedade urbano-industrial, como o efeito estufa, a destruicdo da camada de ozonio, as
chuvas 4cidas, a producdo de milhares de poluentes da 4gua, do solo e do ar, o acimulo de
lixo toxico e a exploracdo intensiva de recursos naturais ndo renovaveis, colocando sob
ameaca a sobrevivéncia do Planeta.

Segundo Mattoso (1995), ¢ exatamente neste cenario de modernizagdo conservadora
que surgem mudancas profundas na vida social e nos processos de trabalho, as quais vém
sendo estudadas como Reestruturacdo Produtiva, ou Reconversdo Economica, ou Nova
Ordem Econdmica Mundial, ou Terceira Revolu¢ao Industrial.

4. TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A Terceira Revolugdo Industrial pode invocar em nosso imagindrio uma paisagem
arrojada e futurista: robds, méaquinas de comando numérico, manufaturas e desenhos
ajudados por computador, programas de controle de qualidade, ISO 9000 e reengenharia.

Ela, no entanto, ¢ mais que o fetiche tecnologico, ¢ um processo econdomico, politico
e cultural em curso, de grande dinamismo e alta complexidade e estd acontecendo em
escala planetdria e em ritmo intenso, exigindo a inser¢do de todos.

Estruturalmente vinculada a Globalizagao, Ferreira (1993), esses dois processos tém
sido conduzidos pelas forcas hegemonicas em ambito internacional, representando a mais
recente configura¢dao do capitalismo, a qual o converte para o sistema mundial em espaco
de acumulagdo, apontando para profundas repercussdes sobre a vida social. Apropria-se
dos avancos da microeletronica ¢ da incorporacdo da informatica aos processos de
producdo para garantir produtos de melhor qualidade e maior competitividade no mercado.
Modifica também as rigidas formas Taylorista e Fordista de organizar o trabalho nas
empresas, sob forte influéncia do modelo Toyotista japonés, reduzindo os niveis
hierarquicos, buscando mais iniciativa e participagdo do trabalhador no processo
(FERREIRA, 1993).

Segundo Carvalho (1997), "hd uma desconcentrag¢do geogrdfica da produgdo, se
aproveitando das facilidades de transporte oferecidas pela globalizac¢do, organiza a
fabricagdo de componentes a partir de atividades em diversos paises, usufruindo
vantagens comparativas no acesso a recursos naturais e matérias-primas, isengoes
oferecidas pelos governos, caracteristicas da mdao-de-obra local, qualificagdo e custos".

A grande empresa tende a ser substituida por estabelecimento menor, que centra sua
atividade naquilo que ¢ a sua exceléncia (por exemplo, o motor do carro). As demais partes
do processo produtivo sdo delegadas a outras empresas, as terceirizadas. “Estas empresas,
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as vezes, sdo implantadas numa mesma drea geogrdfica, formando um condominio de
empresas”’ (GONCALVES, 1995).

Sob a cortina de um mundo globalizado, de uma suposta "aldeia global"
homogeneizada pela superacdo dos limites do espago/tempo, esconde-se um processo
estruturalmente assimétrico. Ele designa papéis e limites especificos a cada povo/segmento
ou pais/regido/localidade, mediante nova divisdo internacional do trabalho, aprofundando
as desigualdades inter e intranacionais.

Os paises industrializados passaram a ser exportadores de tecnologia cientifica e
muitos "paises subdesenvolvidos" passaram a ser os "novos paises industrializados", num
processo desigual tanto do ponto de vista socioecondomico quanto ambiental, no tocante a
distribuicdo dos riscos ambientais e ocupacionais.

O Brasil, como outros paises periféricos, estd buscando seu ajuste a esta nova ordem
mundial, de acordo com o caminho prescrito pelo Banco Mundial e o FMI no Consenso de
Washington: privatizagdo, redu¢do do Estado, abertura comercial, desregulagdo dos
mercados. Bacelar (1997) argumenta que, por esta proposta, serdo integrados apenas o0s
setores dos podlos dindmicos que podem atingir os padrdes de competitividade exigidos;
para os demais, ndo ha propostas, ndo ha horizontes.

Embora esta revolu¢do ofereca possibilidades técnicas muito importantes, como a
ampliagdo da comunicagdo humana em tempo real, representada hoje pela internet,
também numa visdo mais otimista, que consistiria na idéia de que as mdaquinas
trabalhariam enquanto as pessoas se dedicariam ao lazer, a criagdo, as artes e a vivéncia
solidaria, a questdo ¢ mais complexa e necessita ser observada por outros angulos

A reestruturacdo produtiva rompe com a hegemonia do Estado, e o capitalismo de
bem-estar do pos-guerra afeta o interior do processo produtivo, a divisdo do trabalho, o
mercado de trabalho, o papel dos sindicatos, as negocia¢des coletivas. Estas mudancas
estdo ocorrendo sem rupturas significativas com a cultura da acumulagdo, da exploragao
irresponsavel da natureza e injusta dos homens. “Tendem a prevalecer, até o momento, os
interesses do capital de se rearranjar por maior competitividade, questionando direitos e
conquistas dos trabalhadores e das sociedades democraticas” (MATTOSO, 1995).

Surgem, assim, novos problemas para o mundo do trabalho: efeitos sobre o nivel e a
composi¢ao dos empregos, sobre as qualifica¢cdes requeridas ao trabalhador, o valor dos
saldrios e sua relacdo com a massa de lucro apropriada pelas empresas, as condigdes de
trabalho, a gestdo e controle da mao-de-obra e as relagdes sindicais. “QOutras revolugaoes ja
chacoalharam o mundo do trabalho em nossa Historia. Esta ultima produz o desemprego
estrutural, resultante da desregulag¢do da concorréncia e dos mercados, da auséncia de
politicas macroeconomicas apropriadas, dos efeitos da globaliza¢do financeira sobre o
investimento e o crescimento economico” (MATTOSO, 1995).

Mais do que isto se consolida um brutal aprofundamento da fragmentagdo da classe
trabalhadora, retalhando-a em segmentos com perfis de vida muito diferenciados, tais
como: os empregados das empresas de ponta e os terceirizados; o diversificado e crescente
contingente dos trabalhadores no mercado informal e os excluidos, ndo s6 do mercado de
trabalho, como também das politicas publicas, da identidade cultural, da participagdo e da
representacao politica.

Neste cenario da modernidade e sofisticacdo tecnologica das empresas, articula-se
um paradigma constitutivo deste processo: o universo da terceirizacdo. Na maioria dos
casos, em vez de representarem um esforco articulado entre a grande e a pequena empresa
no sentido de qualificar fornecedores e aumentar a qualidade dos produtos, o padrio
utilizado consiste na estratégia restritiva de externalizacdo das atividades para reducdo de
custos, via precarizagdo das relagdes e condigdes de trabalho, somada a diminui¢do do
nivel de remunerag¢do e a perda de parte dos beneficios sociais.
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No quadro qualificado como modernizagdo, destaca-se um grupo de trabalhadores de
fronteiras nebulosas, que ¢ o dos excluidos, compostos pelos desempregados, os sem-terra,
os jovens e idosos que ndo obtém acesso ao mercado de trabalho, das familias subjugadas
ao trabalho escravo no ermo das carvoarias ou das plantagdes de cana, dos famintos das
grandes cidades, das correntes migratorias em busca de trabalho. A eles juntam-se
trabalhadores demitidos nos processos de enxugamento das empresas, ndo apenas 0s
menos qualificados, mas também supervisores e chefes intermediarios e categorias que se
extinguem, como o caso dos bancarios.

“Consolidam-se segmentos com pouca mobilidade entre si, com niveis de vida muito
desiguais, ao tempo em que, pela ampliagdo estrutural do desemprego, condena parte
consideravel da populagdo a condi¢do de desnecessaria ao mercado de trabalho e de
consumo: os excluidos” (CARVALHO, 1997).

Atualmente a saide humana é profundamente marcada pela forma como se vive no
Brasil e no mundo. O processo de Globalizagdo e de Reestruturagdo Produtiva, mediado
pelas mudangas urbanas, transformagdes no processo de trabalho e a difusdo ampliada dos
riscos industriais-ambientais. O modo de vida desenhado por este modelo redefine os
padroes de satde-doenga das populagdes: "4 incorporagdo de milhares de novas
substancias quimicas, o aumento das plantas industriais, dos volumes produzidos e
transportados e da aplicagdo de diversas formas de energia trouxeram, indubitavelmente,
a amplia¢do da grandeza e do alcance dos impactos socios ambientais das atividades
humanas nas sociedades contempordneas. Assim, os padroes de produ¢do e consumo
passaram a definir, cada vez mais profundamente, tanto o estado das aguas, do ar, dos
solos, da fauna e flora, quanto as proprias condigoes da existéncia humana: seus espagos

de moradia e de trabalho, seus fluxos migratorios, as situagoes de saude e de morte.”
(FRANCO e DRUCK,1997)

5.0 TRABALHADOR DA ERA TECNOLOGICA

No que concerne as relacdes de trabalho, as exigéncias de qualidade neste setor
tornam necessaria maior adesdo dos trabalhadores ao projeto da empresa, fazendo emergir
a proposta da parceria. Abrem-se assim, para algumas categorias com maior tradicdo de
organizacdo, maiores possibilidades de conversa entre empresarios e trabalhadores,
reconhecendo, de um lado, a existéncia de identidades e interesse distintos, ao procurar
espacos de negociagdo delimitados pelo interesse comum na manutencdo do
emprego/sobrevivéncia da empresa.

Neste segmento, podem ser observados alguns avangos na contratacio coletiva do
trabalho, na negociacdo madura da reducdo e da flexibilizacdo da jornada de trabalho, com
ganhos para os trabalhadores na manutencao do emprego e ndo-reducdo do salario. Ha
alguma abertura para ultrapassar limites impostos pelos padrdes tradicionais de relacao.
Entretanto, existem muitos problemas para este grupo de trabalhadores.

Com a introdugdo de inovagdes tecnoldgicas e, em especial, de novas formas de
organizar o trabalho, surge a exigéncia de um novo perfil do trabalhador. O saber ja
possuido por ele ndo interessa mais; a demanda ¢ por novos conhecimentos e aquisi¢des,
somadas a exigéncia de polivaléncia. Exigéncia de maior iniciativa e criatividade do
trabalhador no processo de trabalho, assim como a substitui¢do do controle de chefias e
hierarquias por novas formas de controle.

Permanecer numa empresa apds um "enxugamento" pode trazer experiéncias e
questionamentos sobre a identidade do trabalhador, tais como “Que valor tenho para a
empresa?” “Em que medida meus esforgos e os dos colegas estdo sendo reconhecidos?”. O
medo da demissdo assola os trabalhadores e gera profunda inseguranga quanto ao futuro.
Ele sobrepde-se a preocupacdo permanente em garantir-se no emprego, num clima que
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deteriora as relacdes humanas no trabalho e submete os trabalhadores a um cotidiano
estressante.

Naisbitt (2000) aborda a face escura e perigosa do relacionamento entre o homem e
0s avangos tecnologicos, o qual consiste em um comportamento conflituoso caracterizado
pelo temor mas também pela veneragao acerca da tecnologia.

A inovagdo tecnologica ¢ vista como forma mais eficaz de economizar horas de
trabalho, simplificando a rotina complexa e atribulada. Por outro lado, a velocidade da
tecnologia e a demanda por produtividade estdo crescendo em propor¢des semelhantes que
em muitos aspectos e, a sua maneira, em vez de libertar, escraviza.

Os avangos da tecnologia mudaram a percepcdo de tempo, que consiste na sensagao
de que ha muito mais a fazer, muito mais informagdes a assimilar do que horas
disponiveis. De acordo com Lipp (1999), atualmente as pessoas se orientam pela
velocidade dos avangos tecnoldgicos, passando a pensar que tudo na vida precisa ser
resolvido na velocidade do computador.

Atualmente, ha uma doenga que assola o mundo empresarial: workaholic (viciado no
trabalho). Na intencdo de economizar tempo e atribuir tarefas, os empresarios estdo cada
vez mais dedicando seus momentos que deveriam ser para o lazer, trabalhando. Haja vista
existirem aparelhos sofisticados, como notebook, celular, que, além de facilitar o acesso
com a empresa, agiliza os negdcios.

Apesar de procurar empresarios corporativos, as empresas ainda adotam sistema de
trabalho que torna o trabalhador um “workaholic”.”Poucos tém uma compreensdo do
lugar que a tecnologia deve ocupar na vida do homem, mas, para sair da zona de
workaholismo, é preciso, a priori, reconhecer se estd vivendo nela” (NAISBITT, 2000).

6.CONCLUSAO

Precisar se estamos no inicio ou no meio da Terceira Revolu¢ao Industrial é uma
tarefa imprecisa, assim como tecer consideragdes sobre iremos chegar ¢ algo sem
profundidade cientifica, porém se afirma que ndo seria correto cair no determinismo
tecnoldgico e execrar as novas tecnologias como os demodnios responsaveis por nossos
males. Os impactos das tecnologias dependem das politicas sociais que acompanham sua
implantacao.

Segundo Naisbitt (2000), a tecnologia se apresenta de maneira positiva e negativa. O
lado bom ¢ que a tecnologia suporta ¢ melhora a vida. O seu lado ruim ¢ que ela aliena,
isola, distorce e destr6i. Termo que o autor adota como sendo “Zona de Intoxicagdo
Tecnologica ™.

Querer usufruir coletivamente dos potenciais benéficos da Terceira Revolugdo
Industrial faz pensar nos meios de encontrar e viabilizar respostas para muitas perguntas,
dentre elas, “Como garantir o sustento de milhdes de trabalhadores tornados desnecessarios
ao processo produtivo?”; “Como aproveitar estas possibilidades para melhorar a qualidade
de vida no trabalho, enriquecendo seu sentido humano e fora dele?”’; “Como construir a via
da inclusao?”

Vivencia-se uma nova era: a inovagdo tecnoldgica. O desenho do futuro se
transforma em desejo de descobrir formas de se aproveitar dos avangos da modernidade
para reinventar e construir. E juntos podem-se estabelecer modos de vida mais
humanizados, mais solidarios e mais ricos. E o desafio das novas relagoes de trabalho esta
na capacidade que o sistema tem de gerar qualidade de vida, estabilidade social e
democracia para o cidadao.
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