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ABSTRACT:

The ecological worry like a variable considered in the competitive strategy planning is an actual

theme confronted by the organizations. When thinking about environment quality, are must take

many aspects like consumer protection, sustainable development, etc. The goal of this article is
explorer how the environment variable can be consider a competitive factor to the organization. So,
it was made a bibliographic review and case study in drink industry. The results showed that the
environment variable brought to the enterprise add profit and, possible, obtained competitive

advantage through favourable public perception, in add, alleviates the effects of his products and
process as in the environment.
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RESUMO:

A preocupacado ecolégica como uma variavel a ser considerada no planejamento das estratégias
competitivas € uma questao contemporanea a ser enfrentada pelas empresas. Quando se pensa en
qualidade do meio ambiente, deve-se levar em consideracao diversos aspectos como a protecao dos
consumidores, o desenvolvimento auto-sustentavel, etc. O objetivo desse artigo é explorar como a
variavel ambiental pode ser considerada um fator competitivo para a empresa. Para isso, foi feito
uma revisdo bibliografica e um estudo de caso numa industria de bebidas. Os resultados mostraram
que a variavel ambiental trouxe a empresa rendimentos adicionais e, possivelmente, a obtencéo de
vantagem competitiva através da percep¢do publica favoravel, como também alivia os efeitos de
seus produtos e processos produtivos no ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: competitividade, variavel ambiental, industria de bebidas

1 — INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o numero de exigéncias por parte da sociedade vém sendo incorporadas na
tomada de decisfes das estratégias empresariais do mundo inteiro. Impostas por uma disputa de
mercado cada vez mais acirrada, a partir do processo de globalizacdo econbmica, as empresas se
véem forcadas a melhorar mais cada vez mais o nivel de qualidade de seus produtos lan¢cados no
mercado. Temas como competitividade e qualidade ambiental, tém despertado o interesse de

pesquisadores, e profissionais de todas as areas.

A qualidade ambiental pode ser vista como sendo um desdobramento da qualidade total, quando
tem como obijetivo, a satisfacdo ndo apenas do cliente, mas de toda uma comunidade ou de uma
sociedade como um todo. A qualidade ambiental ultrapassa a concepcéo tradicional da qualidade do
produto ou servi¢co, tendo em vista que ela tem como meta, ao desenvolvimento sustentavel e ao

crescimento saudavel, sem desperdicios.

Defender o meio ambiente deixou de ser apenas assunto de ecologista e passou a ter grande
influéncia nas estratégias empresariais. Algumas empresas estdo procurando mudar a filosofia de
satisfacdo das necessidades do consumidor, objetivando uma melhor qualidade de vida para a



sociedade, buscando solucionar os problemas ambientais e, ao mesmo tempo, explorar as

oportunidades do “ecobusiness”.

A constante pressao dos organismos internacionais, dos meios de comunicacdo e da sociedade
fazem com que algumas empresas no Brasil se obriguem a implementar programas ambientais. Os
produtos “verdes” estdo sendo legitimados e reforcados pelo processo de comunicagao,
influenciando as mudancas de atividade do consumidor. As empresas que nao adotarem controle de
poluigédo e desperdicam recursos naturais, tendem a ressentir-se com regulamentagdes impostas pela

legislacé@o ou pelos 6rgéos de controle.

O objetivo desse artigo é explorar como a variavel ambiental pode ser considerada um fator
competitivo para a empresioi feita uma revisdo bibliografica que conceitua competitividade e
gestdo ambiental, e descreve como os fatores relacionados com o meio ambiente estdo mudando
significativamente alguns valores nas empresas. Como também, fez-se um estudo de caso numa

industria de bebidas de Joao Pessoa/PB.

2 - COMPETITIVIDADE

Os estudos sobre competitividade no Brasil estdo cada vez mais freqientes e, pode-se dizer que
também sdo relativamente recentes, como consequéncia, percebe-se a auséncia de consenso quantc

a definicdo do conceito e métodos adequados de avaliacéo.

Segundo FERRAZ et al. (1995), grande parte dos estudos sobre competitividade costumam tratar a
competitividade como um fendmeno que esta diretamente ligado as caracteristicas de desempenho
ou de eficiéncia técnica e alocativa apresentada por empresas e produtos e a considerar a
competitividade das nagbes como a agregacao desses resultados.

Ainda de acordo com o autor, embora lidem com um variado elenco de indicadores, percebe-se
duas correntes adotando o conceito de competitividade. Em uma, a competitividade é tida como um
“desempenho”. Nesse sentido, ela é expressa pela participacdo de uma dada empresa em um dado
periodo de tempo. A participacdo dessa empresa ou do conjunto delas no mercado internacional

aparece como seu indicador mais imediato.

Dessa forma, a demanda de mercado € quem determina que tipo de produtos serdo adquiridos e qual

sera a posicdo competitiva das empresas no mercado internacional. A eficiéncia na utilizacdo de



recursos produtivos definiria algumas fontes de competitividade existentes, mas nao a

competitividade em si, tendo em vista que esta esté relacionada a outros fatores, muitos deles
considerados subjetivos ou ndo mensuraveis. Nesse caso a competitividade € uma variavel “ex-
post” que resume os fatores preco e qualidade de produtos, bem como, a habilidade de servir ao

mercado e a capacidade de diferenciacao desses produtos.

Na segunda corrente, a competitividade é vista como “eficiéncia”, ou seja, a sua potencialidade. Ela
€ explicada através da relacdo insumo-produto que a firma pratica, isto €, do potencial que a
empresa possui de converter insumos em produtos com o maximo de rendimentos. Nessa visdo, € o
produto que define a sua competitividade através da escolha de técnicas que utiliza, submetido as
restricdes impostas pela sua capacitacdo tecnoldgica, gerencial, financeira e comercial. Nesse caso,
a competitividade € vista como um fendbmeno “ex-sante”, ou seja, ela reflete o grau de capacitacéo

imbutido pelas empresas, traduzida pelas técnicas por elas utilizadas.

Tanto “desempenho” quanto “eficiéncia” sdo enfoques limitados por serem estaticos, pois analisam

o comportamento passado dos indicadores, sem esclarecer as relagdes causais mantidas com a
evolucdo da competitividade. Por esta razéo estd cada vez mais solidificada entre os especialistas a

percepcao de que estudos de competitividade com base apenas em topicos referente a precos, custos
e taxas de cambio, retirados do desempenho macroecondémico ou de empresas individuais, sao

insuficientes e levam a conclusdes distorcidas.

Para FERRAZ et al. (1995), competitividade foi definida como “a capacidade da empresa formular
e implementar estratégias concorrenciais que lhes permitam ampliar ou conservar de forma

duradoura uma posicdo sustentavel no mercado”.

Partindo de uma perspectiva dinamica, o desempenho no mercado e a eficiéncia produtiva decorrem
da capacitacdo acumulada pelas empresas, refletindo as estratégias competitivas adotadas em
funcdo de suas compressdes quanto ao processo concorrencial e ao meio ambiente onde estao
inseridas. Desta forma, ao invés de entendida como uma caracteristica propria de um produto ou de
uma empresa, a competitividade surge como uma caracteristica extrinseca, que esta ligada ao
padrdo de concorréncia de cada mercado. Esse padrdo de concorréncia, esta ligado ao conjunto de

fatores que influenciam o sucesso de um mercado especifico.

3 — VARIAVEL AMBIENTAL



3.1 — BREVE HISTORICO

SANTOS (1998) mostra que durante o processo de industrializacdo brasileiro, nas décadas de
50/60, os incentivos se deram em grande escala, sem que houvesse a preocupacao adequada com c
meio ambiente. No entanto, as industrias geraram uma grande degradacdo ambiental, levando o
Estado a elaborar regulamentos legais que controlassem, primeiro a poluicdo e, depois 0 uso

indiscriminado de recursos naturais.

Nas empresas comecam a surgir os primeiros “gerentes ambientais”, como funcdo béasica de
observar a obediéncia aos regulamentos, de forma geral, ligados a padroes de “qualidade
ambiental’. Essa “qualidade” foi muito interpretada como “saneamento basico”, sendo o gerente
induzido a controlar acbes voltadas a tratamento de efluentes, emissbes gasosas, esgoto, lixo,
seguranca e qualidade no trabalho.

O debate sobre meio ambiente no Brasil teve inicio nos anos 70, época em que entidades
ambientalistas comecaram a desenvolver um trabalho pioneiro em defesa das reservas naturais
como a Amazbnia e a Mata Atlantica. Na década de 80, a consciéncia ecoldgica despertou com

fendbmenos como Cubatéo e alcancou os meios de comunicacdo de massa ampliando a discusséo.

Desde a década de 70, que a ISO (International Standard Organization) tém se preocupado com o
meio ambiente. Em 1991, formou-se um grupo estratégico consultivo em meio ambiente com o
objetivo de avaliar e recomendar um plano estratégico global para o meio ambiente. Através de
recomendacgdes desse grupo, criou-se um comité para desenvolver normas de produtos, bem como,
normas de Sistema de Gestdo Ambiental. Em 1993, criou-se um comité técnico, onde se elaborou as
normas da ISO 14000.

Essa consciéncia ecolégica, bem como, outros fatores, influenciaram direta ou indiretamente, a
criacdo no Brasil de um Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental — (GANA) fundado em 1994,
composto por profissionais dos diversos setores da economia.

3.2 — ASPECTOS GERENCIAIS

Santos (1998) diz que o conceito de gestdo ambiental ndo apresenta ainda um significado “stricto

sensu”, mas existem algumas propostas as empresas sobre diretrizes praticas feitas pelos



representantes de comunidades ambientais e organizagdes internacionais. As empresas devem
reconhecer a geréncia ambiental como prioridade corporativa para assegurar que essas atividades

nao tenham um impacto negativo na satde humana e no ambiente.

O papel do gerente ambiental € procurar organizar toda uma equipe dentro do objetivo comum, que
€ a preservacdo do meio ambiente. Como toda forma de gerenciamento e em particular a ambiental,
considera-se que, para uma efetiva protecdo do meio ambiente, € necessario em primeiro lugar que
se estabeleca estratégias com objetivos bem definidos. Esses objetivos devem estar estruturados e
direcionados politicamente, para que ocorra uma boa aplicacdo do planejamento.

O gestor tem que conduzir solu¢des tecnicamente viaveis para eliminar ou minimizar impactos reais
ou provaveis. Ele deve ainda, preocupar-se com perigos e riscos ambientais, auditorar e monitorar o

meio, recuperar e reabilitar as areas degradadas.

Segundo DONAIRE (1996), as empresas que antes eram vistas apenas como instituicoes
econdmicas, com responsabilidades relacionadas aos problemas econdmicos fundamentais (0 que
produzir, como produzir e para quem produzir), tém presenciado o surgimento de novos papéis que
devem ser desempenhados como resultados de alteracbes no ambiente em que operam. Essas
mudancas afetam de forma intensa o ambiente social e politico onde a empresa atua, criando novas
diretrizes e limitacBes para que a empresa possa operar de forma eficaz, segundo uma 6tica que leva

em conta a maximizag&o do retorno financeiro de seus proprietarios.

Donaire (1996) também afirma que na visdo tradicional da empresa, como entidade puramente
econdmica, a preocupacdo € a busca da maximizacdo dos lucros e da minimizacdo dos custos. Os
aspectos sociais e politicos que influenciam o ambiente dos negécios ndo sédo considerados
variaveis significativas e relevantes na tomada de decis6es dos donos ou gerentes de empresas, nem

as repercussoes que as decisfes internas possam acarretar no contexto socio-politico.

3.3 — AVARIAVEL AMBIENTAL COMO OPCAO DE RENTABILIDADE

A variavel ambiental oferece a empresa oportunidades de adicionar valor, e possivelmente obter
vantagem competitiva através da percepcao publica favoravel, economia de custo ou rendimentos

adicionais, enquanto alivia os efeitos de seus produtos e processos produtivos no ambiente.

Silverstein (1993) afirma que a preocupacdo com o meio ambiente trouxe muitas transformacoes,
inclusive nas estratégias de marketing que vém evoluindo de uma filosofia de satisfacdo do



consumidor, para melhor qualidade de vida para a sociedade. Essas estratégias estdo sendo
moldadas visando a melhoria da imagem, através da criacdo de novos produtos “verdes” tornando-
0S mais competitivos. Neste sentido, o marketing ecolégico passou a ser 0 compromisso e obrigacao
das empresas que pretendam se tornarem competitivas e que atendam a crescente parcela de
consumidores mais exigentes. Dessa forma, as empresas estao procurando adequar seus produtos a:
exigéncias legais de preservacdo do meio ambiente, através de atividades que garantam o

desenvolvimento auto-sustentavel.

Pequenas e grandes empresas podem contar com a visédo futurista de seus dirigentes sobre planos
ambientais que possam conduzir seus negdcios de tal forma, que lhes proporcione lucratividade, e
ao mesmo tempo, harmonize o ambiente de trabalho, bem como, altere ao minimo possivel 0 meio

ambiente.

Acredita-se que novas estratégias de negdcios estdo sendo delineadas, visando ao aperfeicoamento e
modernizacdo tecnoldgica, imprimindo mudanca no processo de producao, criando, ou exigindo
técnicas e produtos com o objetivo de seguir as regras das matrizes nos paises desenvolvidos,
atender as exigéncias da legislacdo e dos importadores, melhorar a imagem da empresa diante dos

consumidores, aumentar as oportunidades de negdécios e os lucros.

Na visédo de SOUZA (1993), as empresas brasileiras com “performance” ambiental sdo aquelas com
maior insercdo no mercado internacional onde a globalizacdo dos problemas ambientais estéo
contribuindo para uma nova postura ambiental. O investimento de controle ambiental deve-se, em
alguns casos, as exigéncias dos clientes internacionais. O receio de cada industria é de que a
poluicdo gerada pela fabrica transforme-se em empecilho para suas exportagdes. A consciéncia
ecologica no Brasil impde a abertura de caminhos para o desenvolvimento de novos produtos,
novas oportunidades de negdécios e novos mercados de trabalho, ndo s6 no setor industrial, como

também, no setor de servicos.

4 — ESTUDO DE CASO

A empresa em estudo € a industria de bebida&rdpo Antarctica situada no Distrito Industrial de
Jodo Pessoa/PB. Ela produz diversos tipos de cervejas (variando de acordo com o teor alcéolico) e
varios tipos de refrigerantes, cujas embalagens variam entre: latinhas de aluminio, garrafas de

plastico e de vidro.



Esta empresa possui o certificado do sistema de garantia da qualidade 1ISO 9002, cuja politica da

qualidade é:

Manter e aprimorar nossas atividades e ac¢bes visando oferecer produtos e servigcos destinados a
assegurar a plena satisfacéo de nossos clientes

Alguns objetivos da qualidade s&o:

1. Respeitar e satisfazer plenamente o cliente.

2. Manter relagcbes de parceria com fornecedores integrar-se a comunidade e respeitar os principios
éticos e legais.

3. Valorizar nossos recursos humanos.
4. Assegurar um ambiente de relacionamento entre todos os componentes do grupo de trabalho.

Estes objetivos acima citados, principalmente com relacdo ao objetivo dois, revelam a preocupacéo
da empresa em relagdo a questdo ambiental. De fato, ela apresenta diversas atividades relativas a
esta questdo, e embora ndo facam parte de uma sistema de gestdo ambiental formalizado, elas estao

integradas na gestédo da empresa.

As atividades relativas a gestdo ambiental estdo distribuidas por todo o processo produtivo da
empresa. Elas estdo fortemente embasadas num trabalho de conscientizagdo dos trabalhadores,
promovido coordenado pela gestdo da qualidade. Tais atividades consistem no tratamento dos seus
residuos industriais e selecdo do lixo, reaproveitamento de subprodutos, etc. Podemos visualizar
claramente nos esquemas 1 e 2, que mostram o processo de producdo da cerveja e do refrigerante,

respectivamente.

O esquema 1 mostra o processo produtivo da cerveja, e 0s pontos onde sdo gerados residuos e
sucatas. Os residuos/sucatas identificados acima séo tratados da seguinte maneira:

- Para que o p6 de malte ndo fique suspenso no ar durante a moagem, ele é sugado por uma
maquina e ensacado. Este material € vendido a uma empresa que o utilizara na producao de

racao animal.

7

- O bagaco da cevada € canalizado para um silo, coletado por um caminhdo e vendido,

juntamente com o p6 da cevada, para uma empresa que produz racdo animal;

- O fermento residual é o excesso do fermento que seré vendido, também, a empresa produtora de
racdo animal. No caso do diéxido de carbono, parte dele é utilizado na gaseificacdo do
refrigerante (esquema 2), que € a outra linha de produtos desta empresa, e o restante que sobrar

€ vendido para outra unidade do mesmo grupo Antarctica;



- A terra filtrante ou diatomacea é armazenada num silo, e vendida, juntamente com os demais

residuos ja citados, para uma empresa de racdo animal;

As sucatas de vidro provenientes das garrafas quebradas sdo coletadas e vendidas a uma empresa
fabricante de garrafas, como também as sucatas das latinhas de aluminio sdo amassadas em forma

de fardos e vendidas a mesma empresa que fornece as latinhas a Antarctica.

PROCESSO RESIDUO / SUCATA

MOAGEM DO MALTE H :P DE MALTE
PREPARACAO DO MOSTO I

FILTRACAO DO MOSTO HBAGA(;O DA CEVADa
RESFRIAMENTO '
AERAGAO I
DOSAGEM DE FERMENTO
FERMENTACAO
RESIDUAL

MATURACAO

COZINHAMENTO '

FILTRACAO DA CERVEJA
MATURADA

CARBONO BRUTO,

TERRA FILTRANTE

EMBARRILAMENTO
DE SHOP

! EARRAFAS LAVADAji
RS E ESTERELIZADAS
PASTEURIZACAO '
A 4

INSPECAO ELETRONICA

ALUMINIO
EMBALAGEM I

Esquema 1. Processo de producao da cerveja

ENVASAMENTO




PROCESSO SUCATA

PREPARACAO DO XAROPE
SIMPLES

PREPARACAO DO XAROPE
COMPOSTO

DILUICAO

GASEIFICACAO

ENVASAMENTO EM LATAS

INSPECAO ELETRONICA

EMBALAGEM '

Esquema 2. Processo de producao de refrigerantes

Na lavagem das garrafas, os rotulos molhados séo colocados em um coletor e, quando atingem uma

guantidade minima para transporte, € doado a uma fabrica de papel, que se encarrega de busca-los.

A limpeza das maquinas e tanques é feita com uma solugdo contendo soda caustica. A soda caustica
€ armazenada num silo, e periodicamente é dosada na agua provenientes da lavagenagiesteriliz
das garrafas. Portanto, este residuo industrial, contendo a agua destas lavagens dosadas com soda

caustica, passa pelo tratamento de efluentes da empresa.

Este tratamento de efluentes consiste nas seguintes etapas: o residuo industrial, juntamente com o
esgoto sanitario € canalizado para um silo, onde serd homogeneizado e, posteriormente, enviado
para um silo que contém um lodo anaerobico. O residuo ira reagir com 0s microorganismos do lodo,

gerando dois produtos: (1) um gas que contém 90 % de metano, que em seguida é queimado, sem

produzir fuligem ou fumaca, sendo inclusive possivel de ser utilizado como fonte de energia, (2) o



s

liquido restante é colocado em dois tanques sucessivos, onde é agitado, para sua oxigenagcdo e

depois, jogado num rio.

O quadro 1 fornece a quantidade média, em toneladas, de alguns residuos e de um tipo de sucata

que é vendida pela empresa.

W Bagaco da
cevada

2% W Fermento

W Terra filtrante
18%

3% O Vidro

Quadro 1. Quantidade média ( em toneladas ) de residuos/sucata vendida pela empresa

O quadro 2 complementa esta informacdo, mostrando outras sucatas, mas com a unidade em kg,
pois 0 seu percentual junto aos citados no quadro 1 € muito pequeno. Em todas estas vendas, é
considerada a idoneidade da empresa compradora, como também é conhecido o destino daquele

produto vendido.

O Papelao
35000
H Garrafeiras
10000 plasticas
10000 OlLatas de
aluminio

Quadro 2. Quantidade de sucata vendida ( em Kg)

Pode-se afirmar que todas as acodes citadas neste estudo de caso geram lucros. Isto desfaz um mito
sobre a questdo ambiental, quando colocada do ponto de vista empresarial, onde é fixada a idéia de
que qualquer medida adotada em relacdo a variavel ambiental, traz implicitamente em seu contexto

0 aumento dos custos de producéo.



5 — CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso é uma mostra de que uma empresa que investe na variavel ambiental, além de
respeitar 0 meio ambiente e a sociedade, ganha a preferéncia dos consumidores mais conscientes
sobre esta questdo, cumpre com a legislagéo vigente e tem uma op¢ao a mais de lucro. Por todos

estes fatores, a empresa passa a obter uma vantagem competitiva, frente a seus concorrentes.

Nas atividades desenvolvidas pela empresa, a educacdo ambiental € uma questdo basica,
principalmente quando falamos na selecdo do lixo. Com relac@o aos residuos industriais e sanitarios
que sédo tratados pela empresa, observou-se o rigido controle que se tinha sobre estas operacoes.
Este controle permite o monitoramento do desempenho destas atividades e assim, a busca pela

melhoria continua.

E importante mostrar a estreita relacdo entre a gestdo da qualidade e a gestdo ambiental, sob o
enfoque do controle do processo, onde esta relacdo pode ser traduzida da seguinte forma: quanto
mais eficaz o controle da qualidade, menor variabilidade € observada no controle do processo de

tratamento dos residuos industriais.

Observa-se que uma crescente atencdo por parte das organizacdes tém-se voltado para problemas
que ultrapassam as condicbes meramente econdmicas, atingindo novos horizontes, que envolvem
preocupacdes de carater politico-social, tais como: protecdo ao consumidor, controle da producéo,
seguranca e qualidade de produtos, assisténcia médica e social, etc. Como resultado da ampliacédo
desse contexto, tem ocorrido uma multiplicacdo de novas pressfes por parte da sociedade, através
de movimentos sociais reinvindicatérios, através da atuacdo de grupos organizados ou de
individuos, dando origem a novas leis e regulamentacdes que acabam provocando mudancas na

regra do jogo.

Esta cada vez mais claro que a preocupacdo com a variavel ambiental por parte das organizacdes,
vem se tornando irreversivel, ndo é coisa de momento, mas uma preocupacdo que deve ser
espalhada pelo Brasil, simultaneamente ao atendimento de outros problemas alarmantes, que por
sua vez, passa a exigir de nossas empresas um nivel de conscientizacdo e responsabilidade cada vez

maior, onde a questao ética ndo pode ser desprezada.

Essa tendéncia de crescimento de concorréncia ecoldgica por parte das organizacbes que
apresentam problemas de efluentes ja € uma constante. Esse tipo de preocupacéo, exige da atividade

administrativa, uma forma de gerenciamento mais especializada e especificada na prépria estrutura



organizacional, posicionando-se aos niveis hierarquicos superiores, para que possa ocorrer de forma

mais rapida ou mais lenta em cada atividade empresarial.

A rapidez ou lentiddo da incorporacao dessa atividade na empresa sera estabelecida principalmente
em fungéo do nivel de concepgdo que a organizacao tém sobre a variavel ambiental — se ela é vista
como uma ameacga de despesas, ou como uma oportunidade para reducdo nos custos e de

desperdicios no processo produtivo, ou na conquista de novos produtos e mercados.
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