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O artigo discute de uma aplicagio da metodologia “Analise
Ergonémica do Trabalho” no ambiente hospitalar. Em particular, a
partir de uma demanda inicial de um hospital universitario ligada a
problemas com a salde dos trabalhadores, foi escolhido analisar o
processo de compras no Servigo de Nutricdo e Dietética. Através das
analises das atividades dos trabalhadores foi possivel chegar num
diagnostico com as possiveis melhorias no trabalho. Uma discusséo
conclusiva mostra os problemas encontrados e quais aspectos devem-
se considerar para que tais acbGes possam ser aplicadas
permanentemente.
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1. Introducéo

O processo de compra de equipamentos de trabalho é um processo critico que impacta
diretamente na salde do funcionario e que por isso requer grande atencdo por parte das
instituicdes. Equipamentos inadequados e que ndo levam em consideracgdo as atividades dos
proprios trabalhadores podem ser causa de varias doencas, sobretudo de tipo fisico.

O presente artigo apresenta um estudo de ergonomia aplicado em uma instituicdo hospitalar
com o objetivo de resolver tal questdo. Em particular foi adotada a metodologia da Analise
Ergonémica do Trabalho (AET), a qual € utilizada geralmente para individuar, analisar e
melhorar processos ou aspectos ambientais de trabalho.

Tal estudo se insere num projeto maior, sendo um dos eixos de acdo de um comité de
melhorias implementado no nivel estratégico da instituicdo. O objetivo do desenvolvimento
de tal eixo por parte do grupo de pesquisa de ergonomia seria de desencadear um processo
continuo de melhoria e de atencdo ao trabalhador durante todos os processos de aquisi¢cdo de
equipamentos de trabalho (NEIVA; BOLIS; SZNELWAR, 2011).

2. Referencial teérico
2.1. Ergonomia e hospital

O termo “Ergonomia” ¢ composto por duas palavras gregas; ergon (trabalho) e nomos
(normas, regras, leis) e denomina o estudo da adaptacdo do trabalho as caracteristicas dos
individuos, de modo a lhes proporcionar um maximo de conforto, seguranca, e bom
desempenho nas suas atividades no trabalho (FALZON, 2007). O objetivo da acdo
ergonémica é alcancar resultados positivos em duas principais dimensdes muitas vezes
contrastantes entre si: uma centrada na organizagao e no seu desempenho, e outra centrada nas
pessoas e no seu bem estar (Falzon, 2007; Daniellou, 2004).

Atualmente existem diversas abordagens referentes a ergonomia, sendo que as mais
conhecidas sdo aquelas de origem francofona e de origem angléfona (ABRAHAO et al.,
2009). A principal diferenca entre as duas abordagens é que a primeira tem maior aplicacédo
em campo, enquanto a outra em laboratério. A primeira é centrada no conceito de atividade e
a segunda na tarefa (embora esta tente considerar o0 maior numero de variaveis).

A tarefa é o que se deve fazer. Trata-se do que foi solicitado pela empresa ao operador, 0
prescrito. Tem, portanto, condi¢Bes pré-determinadas (FALZON, 2007) que ndo sao
necessariamente as condigdes reais, mas resultados esperados, que podem ndo ser o resultado
final (GUERIN et al., 2001). A atividade, por sua vez, é o que realmente é feito, envolvendo
as estratégias de adaptacdo do operador a situacdo real de trabalho para efetuar a tarefa
(GUERIN et al.,, 2001). Falzon (2007) ainda diz que a atividade ndo se reduz ao
comportamento, mas que esta gera o comportamento. O trabalho possui dois aspectos: pessoal
e socioecondmico (GUERIN et al., 2001). O primeiro se expressa nas estratégias usadas pelos
operadores para realizar a tarefa, que sdo objeto da analise ergondmica da atividade; e o
segundo resulta da insercdo do trabalho numa organizacdo social e econdmica, precisando
entdo de coordenagéo.

Segundo Martin e Gadbois (2007) o trabalho no hospital difere de outros sistemas em funcéo
de certas caracteristicas muito particulares e significativas, listadas abaixo:

- A dindmica propria dos processos de retorno a saude, afetada por imprevistos. A
constante mudanca do estado do paciente acarreta numa regulagem continua do relogio da
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atividade de enfermagem, especialmente. Disso decorrem varios constrangimentos
temporais;

- Complexidade de informacdes para definir acBes. E necessario coletar muitas
informacdes, complexas e que estdo em constante modificacdo. Sdo informacdes desde o
diagndstico inicial até a decisdo de alta do servico, além de informacGes sobre a evolugdo
do paciente, os tratamentos, etc. Hoje, a gestdo dessas informacdes foi em muito facilitada
pelo advento da informatica;

- Agir com o proprio corpo. Em muitas situacdes € exigido esforco fisico, como quando
um enfermeiro precisa levantar um paciente incapaz de fazé-lo sozinho. E o grande
causador de LER e DORT;

- Trabalho de pessoas com funcdes diferentes e circunscritas. Cada um tem fungdes
especificas e realizam tarefas particulares, mas cada uma delas estd entrelacada com a
outra, caracterizando o trabalho em equipe;

- Uso compartilhado do local. O compartilhamento do ambiente ndo é apenas entre
funciondrio do hospital e paciente, mas também entre os funcionérios (médicos,
enfermeiros, agentes de limpeza, etc.);

- Dimensé&o social das relagdes profissionais de enfermagem/enfermo e desafios humanos
do trabalho. Os profissionais, principalmente da enfermagem, precisam saber lidar com a
dor, ndo s6 da morte, mas quando o paciente sente a dor (psicologica).

2.2. Critérios ergonémicos Uteis na compra de equipamentos de trabalho

Dejean e Noél (2007) definiram alguns dos critérios ergondmicos mais importantes na
concepgdo de um produto, Uteis também no ato da compra:

- Eficacia. Refere-se a adaptacdo da funcdo do produto aos objetivos que se deseja
alcancar. Esse critério deve ser bem integrado a seguranca, ndo menosprezando nem um
nem outro.

- Utilidade. Se as funcBes do produto antes mesmo de sua formacdo ndo respondem as
necessidades de utilizacdo do cliente, esse produto ndo sera utilizado, mesmo que tenha
sido comprado sob a influéncia de um marketing habil.

- Toleréncia aos erros. Saber considerar os erros mais significativos, em especial aqueles
que envolvem seguranga.

- Primeiro contato. A facilidade do primeiro contato, por exemplo, da primeira utilizacéo,
incluindo procedimento de instalagio e/ou de montagem € muito importante.
Frequentemente, bastam um ou dois erros para que o cliente desista de usar um produto
novo ou uma nova funcgdo. Conseqiientemente, o produto € descartado ou suas fungdes sao
subutilizadas, e 0 comprador ndo aproveita as potencialidades do produto que ele tem em
maos.

- Conforto. Esse critério costuma ser mensurado em relagéo ao desconforto proporcionado.
Uma situacdo eficaz nem sempre € a mais confortavel. Ha ai um problema do conforto
aparente e o conforto real. Pode ocorrer de um produto ser confortavel num primeiro
momento, mas apds certo tempo de uso, trazer alguns problemas.

- Prazer. Esse critério foi recentemente introduzido por Jordan (1999). Segundo o autor, ele
abrange diversas dimensdes: fisioldgica, socioldgica, psicologica e ideoldgica.

3. Abordagem metodoldgica: Anélise Ergondmica do Trabalho
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Com base nos conceitos da abordagem ergonémica francofona, o método escolhido para o
presente trabalho € a Analise Ergondmica do Trabalho — AET (GUERIN et al., 1997;
WISNER, 1994). Diferente do enfoque anglo-saxdnico (Human Factors) que trabalha com
variaveis pré-determinadas e em condicbes experimentais, a AET estuda a situacdo real de
trabalho com o intuito de adapta-la ao homem, a partir da analise das condigdes técnicas,
ambientais e organizacionais, buscando revelar as diferencas entre o trabalho prescrito e o
trabalho real.

A construcdo da acao ergonémica é um processo gue se elabora e é formada ao longo da acéo.
O seu ponto de partida € a demanda, descri¢do de um problema ou situacdo problematica, que
justifique a necessidade de uma agédo ergondmica.

O método AET pode ser desdobrado em quatro macroetapas: andlise da demanda até a
escolha das situacdes a ser estudadas, analise da tarefa, analise da atividade, formulacao das
recomendacgdes ergonémicas. Na figura 1 s&o apresentadas mais especificadamente todas as
fases de uma AET.

Diagz primeiras formulagdes da demanda a identificaggo
dos fatores gerais em jogo: analise da demanda e do
contexto, reformulagic da demanda

Exploracdo do funcionamento da empresa e de
seus fragos: caracteristicas da populagéo, da
produgdo, indicadores relativos a eficacia

e & saude. Hipdtese de nivel 1: Interagio
escolha das sifuagdes a analisar
— — COM 05
Analize do processo fecnico
e das tarsfas
operadores,
Observagoes globais da atividade pel das
(Observagbes abertas) pap
Formulagdo entrevistas
de um pre- \kDefini "
LR gao de e das
ﬂ;gél:::gsm um plano de._{ opservagses sistematicas
de mivel 2 T observagao Tratamento dos dados verbalizagies
s e Validago

Diagnostico:
- diagnostico local incidindo sobre als)
situago{bes) analisadas) em detalhe
- mas igualments diagnostico global
incidindo scbre o funcionamento mais
geral da empresa

Figura 1 - Esquema geral da abordagem AET. Extraido de Guérin et al. (2001, p. 86)

Apesar de o0 esquema de abordagem ergonémica parecer seguir uma ordem cronoldgica, a sua
execucdo ndo necessariamente obedece a tal ordem, tratando-se a¢bes ndo seqiienciais, mas
sim paralelas.

S ABEPRO 4

VAN LTS



XXXIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Engenharia de Producéo, Infraestrutura e Desenvolvimento Sustentavel: a Agenda Brasil+10

GHGQGD Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de outubro de 2014.

4. Resultados
4.1. Campo de pesquisa

A aplicacdo do estudo ergondmico do trabalho foi desenvolvida num hospital universitario
brasileiro. Tal hospital foi idealizado ha mais de 40 anos, iniciou suas atividades em 1968 fora
do campus universitério, e foi deslocado para o interior do campus universitario no comego
dos anos ‘80. Hoje, além de atender pessoas da comunidade universitaria, atende também aos
moradores dos bairros adjacentes. E como hospital universitario, existe uma facilidade maior
para estudantes desenvolverem os proprios trabalhos de campo, embora nem sempre sejam
considerados estratégicos e sucessivamente aplicados.

No Hospital os pedidos de compras sdo feitos formalmente pelo preenchimento de um
formulério que é mandado inicialmente ao Nucleo de Gestdo de Equipamentos e Materiais.
Ele ira avaliar o pedido, e posteriormente, se aprovado, encaminhado para o setor de compras.
Ao setor das compras cabe todo o processo administrativo de montar as licitagfes (sendo uma
organizacdo publica) e executa-las.

4.2. Anélise ergondmica do trabalho: analise da demanda até a escolha das situagdes a
serem estudadas

A demanda inicial que justificou o estudo ergonémico foi o alto nimero de pessoas afastadas
na instituicho por causas do trabalho e com restricbes comprovadas pelo Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (respectivamente o
1,5% e 0 10,3% da populagéo que ali trabalha — dados de 2010).

Com base em informacdes estatisticas (com o levantamento dos dados populacionais de todo
o Hospital e indicadores de absenteismo), nas entrevistas e reunides com a superintendéncia
do Hospital, nas reuniées com algumas chefias dos departamentos considerados mais criticos
e nas entrevistas com o setor de compras do Hospital foi possivel determinar o Servico de
Nutricdo e Dietética como o departamento do hospital que deveria ser analisado com mais
detalhes.

Este servico é responsavel pelas atividades ligadas a nutricdo do hospital, tanto dos pacientes
quanto dos funcionarios, estagiarios, internos, residentes, acompanhantes autorizados de
pacientes internados e visitantes. Ele é dividido em duas secGes: a secdo de Producdo e a
secdo de Dietética Hospitalar. A primeira é relacionada & dieta geral, abastecimento e
producdo. A outra ja é relacionada a uma dieta especial, incluindo as formulas lacteas e
sondas. Existem 14 areas distintas com processos de trabalho préprios.

Mais de 60% dos equipamentos do SND tém idade superior a 20 anos, ou seja, uma idade
consideravel para este tipo de maquinario. Através de uma analise da distribuicdo de
equipamentos por area observa-se que as areas mais representativas séo a de Cocgéo de Dieta
Geral, a de Higienizacéo de Utensilios, e o Lactéario.

No ano de 2009 foi observada a necessidade de compra de novos equipamentos, tanto para
trocar os equipamentos velhos e fora de uso, quanto para obter equipamentos que nédo existem
ainda no SND. A prioridade foi definida na compra de autoclaves para o Lactario, cAmaras
frigorificas modulares e carrinhos térmicos para as refei¢des. Quanto aos carrinhos, a procura
por estes ja estava em andamento desde o segundo semestre de 2008, enquanto as celas
frigorificas envolvem aspectos mais legislativos de conservacdo de alimentos e de layout,
mais do que de adequacéo aos funcionarios. Com tais motivacdes, a compra da autoclave para
o0 Lactério foi escolhida como objeto da anélise ergonémica.
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4.3. Analise ergondmica do trabalho: anélise da tarefa

Como hipotese de primeiro nivel foi possivel dizer que a autoclave tem impacto direto nas
condigdes de trabalho dos funcionérios da &rea do Lactario. A funcdo da autoclave é
esterilizar materiais dentro de uma camara fechada, com a aplicagdo de vapor d’agua em
elevadas temperatura e pressdo. Com isso, a primeira anélise foi efetuada sobre o trabalho
prescrito no Lactario. Por limitacGes de espaco do presente artigo, 0 anexo com a analise da
tarefa pode ser pedido diretamente aos autores através de e-mail.

4.4. Analise ergondmica do trabalho: anélise da atividade

A partir de observacOes e verbalizacdes livres podem ser citadas algumas variancias sobre o
que a instituicdo prescreve.

- O trabalho realizado pelos funcionarios exige muita paciéncia, e principalmente atencéo.
Tratando-se de preparar o leite, sobretudo para criangas debilitadas, ndo pode haver
nenhum erro.

- A area de trabalho é compartilnada com outros profissionais, no caso, da Enfermagem.
Isso cria alguns constrangimentos, sobretudo no espaco a disposi¢do para o trabalho.

- No trabalho prescrito, o turno da manha néo trabalha normalmente com leite humano, no
entanto, ha dias em que esta excec¢ao acontece.

- A importancia da colaboragdo entre os funcionarios é essencial. H4 uma clara distin¢&o
entre as tarefas de um e de outro, mas estdo sempre relacionadas.

- A interdependéncia nos processos de trabalho ndo existe apenas entre os funcionarios do
Lactario, mas tambem entre técnicos ou enfermeiros.

Espaco fisico e equipamentos de trabalho foram definidos a partir de alguma limitacdo da
organizacdo, mas também a partir do impacto sobre as tarefas de trabalho. Durante a analise
das atividades foram observados alguns problemas para os funcionérios:

- Os “lactaristas” se queixam muito de dores nos bragos, sendo identificado como principal
causa 0 processo de envasamento das mamadeiras. Para realiza-lo, o funcionério precisa
segurar a mamadeira em uma altura tal que as marcas de volume possam ser bem
observadas, a fim de preencher o frasco com a quantidade certa de leite. 1sso obriga o
braco que segura a jarra com leite a se posicionar acima da altura dos ombros por um
intervalo de tempo consideravel, sem apoio, exigindo grande esforgo estatico.

- Os galheteiros ficam localizados na parte inferior de um balcdo. O funcionario, quando
vai buscé-los, além de inclinar o tronco para frente, com uma postura inadequada para
pegar, segura sempre dois itens em cada uma das méaos.

- Quando o funcionério vai usar a autoclave, o carrinho ja esta posicionado dentro dela.
Isso foi uma estratégia para diminuir o esforco para encaixar o carrinho na guia. Contudo,
esse modo operatdrio traz alguns constrangimentos como a necessidade de inclinar o
tronco para dentro da maquina.

- Ao fechar a autoclave, foram identificados alguns constrangimentos como o grande
esforco despendido para girar o volante central que veda a autoclave e o grande peso da
porta, que contribui mais ainda para os problemas de LER e DORT.

- A retirada do carrinho de dentro da autoclave é dificultada pela carga que esta contida,
exigindo grande esforco fisico, agravado pela falta de espaco.

- Para evitar ao maximo as manobras, o carrinho onde ficam as mamadeiras, além de ter
que ser nivelado com a guia, deve apresentar rodizios macios, faceis de manobrar, mesmo
guando esta com sua capacidade de carga maxima.
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- O liquidificador usado no preparo das férmulas lacteas, quando é preciso usa-lo, deve ser
retirado de baixo do balcdo para cima do mesmo. Como o motor do liquidificador é muito
pesado, isso contribui também para as dores musculares.

- Os funcionérios passam o turno inteiro em pé ou se deslocando, exceto durante a pausa
para o café.

Observou-se um grande numero de estratégias adotadas pelos “lactaristas” para minimizar os
constrangimentos e superar os limites dos equipamentos e do layout do Lactéario.

4.5. Analise ergondmica do trabalho: formulacé@o das recomendacdes ergondmicas
4.5.1. Recomendacdes para a Autoclave

A partir da anélise anterior, é possivel fazer algumas recomendag@es na compra da autoclave,
que possam minimizar ou até mesmo eliminar os problemas associados a seu uso:

- Tipologia da porta. De acordo com as maquinas que existem no mercado, € mais
aconselhavel o uso de uma autoclave com porta deslizante de acionamento manual. A
vantagem é ser mais leve e facil de abrir do que as portas das autoclaves antigas, e quando
aberta, a porta ndo ocupa espaco, o que facilita a manobra do carrinho. Existem também
autoclaves com acionamento automatico, mas essas tém um custo elevado.

- Sistema de travamento da porta. E aconselhada uma pequena manivela, ao invés do
volante central. Dessa forma, o esforgo despendido para travar a porta € reduzido de modo
bastante significativo.

- A posicéo do painel de controle deve estar a uma altura que esteja ao alcance de todos 0s
usuarios. Considerando que no mercado as autoclaves horizontais tenham entre 1,70 m a
2,00 m, e considerando que a maior parte dos usuarios sdo mulheres, é recomendavel que o
painel esteja a uma faixa de altura entre 1,40 m e 1,60 m (a partir do solo).

- Ntimero de portas. E preferivel também que a autoclave tenha duas portas (com barreira).
Esse aspecto é importante para que ndo haja cruzamento de fluxo, ou seja, para que a carga
limpa ndo se misture com a carga suja. E regulamentado que o ambiente em que ocorre a
atividade de preparo deve ser diferente ao da recepcdo e lavagem e requer paramentacao,
por isso é necessaria a autoclave de duas portas, para que as mamadeiras sujas entrem na
autoclave pela area de higienizacdo, e saiam limpas na area de preparo, onde serdo
guardadas para 0 uso.

- Modo de obtencdo de calor. O modo mais interessante € utilizando o gerador de calor.
Apesar de ser necessario 0 consumo de energia elétrica extra, a vantagem dele € a obtencédo
de um vapor com grau de pureza maior, pois dependendo das instalacdes, € possivel
fornecer até mesmo agua destilada ao gerador. O vapor mais puro permite uma vida util do
equipamento maior.

A compra da autoclave implica também na aquisicdo de um carrinho e um rack interno, onde
os frascos sdo colocados. Esses equipamentos também merecem atencdo especial. E
importante garantir que as rodas, tanto do carrinho quanto do rack, rolem da melhor maneira.
Para isso, € possivel especificar também as rodas e os rodizios de forma o mais subjetiva
possivel.

A aquisicdo da autoclave ndo pode ser um fato isolado. Isso significa que ao mesmo tempo
em que € dado prosseguimento a compra da autoclave, é importante providenciar as reformas
do Lactario, para que a infra-estrutura se adeqtie aos requisitos da autoclave. Nesse sentido, a
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principal providéncia a ser tomada é quanto a rede de vapor que alimenta a autoclave. A rede
que alimenta a autoclave do Lactario deve ser diferente da dos demais equipamentos.

45.2. Envasadora

A anélise do trabalho mostrou que uma das maiores causas da ocorréncia de LER e DORT
entre os funcionarios € a questdo do envase. O sistema de envase totalmente manual ndo é o
mais adequado no Lactario do HU, também em funcdo da idade dos funcionarios. Assim,
surgiu a ideia de automatizar o processo de envase, baseado no que foi visto através de uma
visita em outro hospital universitario. As sugestfes sao as seguintes:

- Ampliar o processo no HU para todos os tipos de envase, exceto 0s de menor volume,
gue Sao casos especiais.

- Imaginou-se uma espécie de “linha de montagem”. Uma esteira traria as mamadeiras até
a posicdo em que um bico dosador injetaria a quantidade de liquido pré-programado pelo
funcionario. Apds essa operagdo, a esteira seguiria e levaria a mamadeira até onde estaria
um funcionério para fechar o frasco. A operacgédo de fechar a mamadeira continuaria sendo
manual, j& que o funcionario teria que escolher os bicos das mamadeiras manualmente.

- Comprar uma maquina que tivesse quatro bicos dosadores diferentes, para 0s quatro tipos
diferentes de formula lactea, evitando trocas constantes. O equipamento deve ser de aco
inoxidavel, com as partes intercambiaveis e faceis de serem higienizadas. Além disso,
deseja-se que em tal maquina o liquido seja transportado automaticamente.

Em conversa com os diversos fornecedores, concluiu-se que para o lactario o ideal seria a
maquina para bancada, pelo motivo que ela é mais compacta. Tais maquinas sdo semi-
automaticas, o volume de dosagem pode ser controlado por um sistema eletrénico,
comandado por um painel. Dessa forma, o funcionario ndo precisa mais segurar a mamadeira
em posicdo mais alta, além de ter mais precisdo na dosagem.

5. Discussao e consideragdes conclusivas

Como esse projeto se insere hum contexto de implantacdo de um Comité de Melhorias, ha
certo interesse por parte do Hospital. Deste jeito, ndo foram encontradas grandes dificuldades
na fase de comeco do projeto como, por exemplo, no acesso as informacdes.

Uma dificuldade relativamente grande foi em compreender as tarefas realizadas no Lactéario.
Pelo fato do ergonomista ndo pertencer a area e, sobretudo, por ndo existir nenhum material
escrito sobre o assunto, foi preciso gastar muito tempo para entender como deve ser o fluxo de
producéo e o funcionamento geral de um Lactario. Muitas vezes, aplicacdes de AET demoram
muito por causa da necessidade do pesquisador externo conhecer com bom detalhamento a
realidade do trabalho estudado.

Na fase de levantar recomendacdes para a compra da autoclave havia certa dificuldade para
inserir as caracteristicas ergonémicas do equipamento no momento de fazer a solicitagdo e,
posteriormente, o edital para a licitagdo. Como a compra ¢ feita por licitacdo, é preciso saber
como montar o edital de compra com o principal objetivo de evitar que ganhe a empresa com
menor preco e pior produto. O ponto era como transformar descrigdes subjetivas, como “o
mais facil de ser manuseado possivel”, para descrigdes objetivas. Observou-se que nao se
tratava de ter conhecimentos apenas em ergonomia, mas também outros conhecimentos
técnicos, até de mecénica. Existe um trade off a ser resolvido. Adquirir conhecimentos
técnicos € um processo complicado e demorado, o qual seria mais facil ser ensinado por
poucas pessoas que cuidam especificadamente do processo de compra, como no caso do HU
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ao departamento de compras, mais que das chefias de todas as se¢bes do hospital. Do outro
lado conhecimentos e necessidades sobre trabalho sdo proprios de quem fica mais em contato
com o trabalho real, ou seja, mais com os chefes que com o departamento de compras. Se nao
existem pessoas dedicadas a estudos ergondmicos, cada chefe ou responsavel de pedido de
compras de cada secdo precisaria ter conhecimentos especificos sobre o0s proprios
equipamentos, ou em alternativa, o departamento de compras precisaria ter conhecimento de
todas as necessidades das atividades de cada se¢do. Isso leva a uma inviabilidade em cuidar
aprofundadamente dos critérios ergondmicos no ato da compra. E foi por tal motivacédo que a
acdo ergonémica aqui descrita ndo teve continuacdo com outras areas na instituicao.

Ao buscar no mercado opc¢des de maquinas de envase, verificou-se também dificuldade em
contatar alguns dos fabricantes. Poucas empresas acham interessante participar de uma
licitacdo publica.

O estudo evidencia a importancia de se introduzir conceitos sobre a atividade das pessoas em
critérios de compras, no sentido de que um equipamento s6 € bom se atende, aléem dos
critérios técnicos de funcionamento e dos econdmicos, as reais necessidades do funcionario da
execucdo de sua atividade. Para se identificar essas necessidades, torna-se importante o
didlogo, permanente, entre a chefia e os funcionérios. O caso mostrou que ainda falta uma
conscientizacdo de que cada colaborador tem papel importante na melhoria das condi¢des de
trabalho. E necessario que todos tenham iniciativa e maior emancipagio em criticar, sugerir e
buscar solucdes, e nao apenas esperar que as melhorias venham sozinhas (BOLIS;
BRUNORO; SZNELWAR, 2012).

Enfim, seria interessante que acdes ergondmicas sejam desenvolvidas junto a quem planeja as
aquisicoes a médio e longo prazo. Existe um tempo de vida Util do equipamento; ndo se deve
esperar até que 0 equipamento esteja em estado critico como estd acontecendo no caso
especifico, pois isso comprometeria 0 bom funcionamento da organizacdo. Politicas
empresariais que incentivem o bem estar e a produtividade dos proprios funcionarios devem
estender a propria visdo sobre aspectos micro, mas sobretudo precisam considerar toda a
organizacéo do trabalho dentro da organizacdo com uma visao mais abrangente (HENDRICK,
2008; IMADA; CARAYON, 2008).
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