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O detalhamento dos custos e a forma de apropria-los a cada produto
sdo fundamentais em todo sistema de gestdo econdmica de uma
empresa. Dentre as ferramentas desenvolvidas para a modelagem
econbmica de operacgdes, na perspectiva gerencial, esta o sistema de
apoio a decisdo POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais,
voltado para empresas que possuem operacOes de manufatura de
produtos. Nesse contexto, o artigo objetiva apresentar a modelagem
econdmica de custos, precos e margens dos produtos de uma franquia
de fast food a partir da utilizacdo do sistema de apoio a decisdo
POC®. Para cumprir o objetivo, o artigo foi construido
metodologicamente a partir de uma pesquisa bibliografica sobre temas
referentes a contabilidade gerencial e ao sistema POC®. Ainda, foi
realizada uma pesquisa de campo a partir da qual foram tratadas e
analisadas as informagdes coletadas in loco sobre o processo
produtivo e sobre a estrutura de custos e precos dos produtos da
empresa analisada. Como principais resultados, foram detalhados os
custos dos produtos, calculadas as margem de contribuicdo por
unidade e por tipo de produto, calculados o ponto de equilibrio e o
lucro mensal esperado da empresa e, com base nos resultados obtidos,
foram indicadas acdes de melhoria do resultado econbémico das
operacOes da empresa. Finalmente, conclui-se que a utilizacdo do
sistema POC® mostrou-se Util para modelar economicamente as
operagOes e auxiliar os gestores da franquia de alimentos fast food
abordada no estudo.

Palavras-chaves: Modelagem econémica de operacdes, gestédo de
custos e precos, sistema de apoio a decisdo POC®, franquia de fast
food
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1. Introducéo

De acordo com a Associagdo Brasileira das Industrias da Alimentagdo (ABIA, 2014), o setor
relacionado com alimentacdo "fora de casa" tem crescido a uma média anual de 14,2% e teve
um faturamento de R$ 100,5 bilhGes no ano de 2012. O segmento de bares, fast food e
restaurantes representa 2,4% do PIB brasileiro, informa a Associacdo Brasileira de Bares e

Restaurantes (ABRASEL, 2014). Assim, as previsdes para esse segmento sdo otimistas.

A intensa movimentagdo em todo o setor de alimentagdo fora do lar € visivel deixando claro
gue ha um aumento acentuado na concorréncia entre as empresas dessa area. Dessa forma, é
necessario que o0s gestores tenham ferramentas para tomada de decisdo capazes de
disponibilizar respostas rdpidas e objetivas para que consiga alcancar e manter o lucro
desejavel da empresa. Por isso 0s gestores devem ter acessos e controle de planejamento e
controle de producdo, decisdo de mix de produtos, MRP (planejamento dos recursos da
manufatura), estoques, entre outros. (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR., 2010).

Dentre os sistemas de apoio & decisdo (SAD) esta inserido o sistema POC® — Precos,
Orcamentos e Custos Industriais, que proporciona aos gestores a modelagem dos processos
industriais e disponibiliza informacGes gerenciais relativas a custos e a precos para tomada de
decisfes. (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR., 2010)

Com esse contexto, 0 objetivo deste artigo é realizar uma modelagem econémica das
operagdes de uma franquia de fast food localizada na cidade de Mossoro-RN, atraves do

sistema de apoio & decisdo POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais.

Além da corrente introducdo, o trabalho estrutura-se inicialmente com apresentagdo da
metodologia utilizada no estudo. Em seguida, é explicitada uma se¢do de fundamentacdo
tedrica na qual sdo abordados os principais conceitos, caracteristicas e funcionalidades
inerentes ao sistema de apoio & decisdo POC®. Na quarta secdo do artigo, apresenta-se a
utilizacdo do sistema POC® na modelagem econémica de um restaurante do tipo fast-food.
Finalmente, s&o apresentadas as conclusbes, as limitacbes do estudo e algumas

recomendacdes para estudos futuros.
2. Metodologia

As etapas seguidas para alcancar o sucesso deste trabalho comegam a partir de uma pesquisa

bibliografica que, para Gil (1996, p. 48), “¢ realizada a partir de material ja elaborado,
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constituido de livros e artigos”. A pesquisa bibliografica teve foco em assuntos e ferramentas
inerentes a Contabilidade Gerencial e a Engenharia de Producdo que abordassem ferramentas
de estruturacdo, quantificacdo e analise gerencial de custos e pre¢os. Como resultado desta da
primeira etapa metodoldgica da pesquisa, obtiveram-se a compreensdo conceitual e a escolha
do sistema POC® para a realizacdo da modelagem econdmico-financeira da empresa em

estudo.

A natureza da pesquisa é classificada como sendo descritiva, que conforme Gil (1996, p. 46),
tem como “objetivo o estabelecimento de relagdes entre varidveis, sendo uma de suas
principais caracteristicas as técnicas de coletas de dados”. A pesquisa ¢ ainda enquadrada
como sendo exploratoria, que como explica Gil (1996, p.45) o objetivo da pesquisa €

“proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito”.

Para coletar dados e informagdes acerca das operagdes da operacgéo estudada, realizou-se uma
pesquisa de campo, nos termos de Marconi e Lakatos (2011). Desta forma, foram realizadas
visitas as instalacdes da empresa selecionada e realizadas observacOes, além de acessados
arquivos fisicos e eletrénicos da empresa. Tais instrumentos permitiram a coleta dos dados e
das informacdes necessarios para a operacionalizacéo do sistema POC®. Dada a ampla gama
de alimentos produzidos, foram levantadas informacdes acerca do processo produtivo e da
estrutura de custos e precos de dezesseis dos produtos fabricados pela empresa. Na definicao
dos produtos, foram consideradas a relevancia em termos de faturamento bruto e participacao
nos gastos da operacdo, além da similaridade no processo produtivo, o que facilitou a

realizacdo da modelagem econémica e das analises gerenciais pretendidas no estudo.
3. Fundamentacéo Teorica
3.1. Contabilidade gerencial

Segundo Bruni e Fama (2010, p. 37), a contabilidade “consiste no processo sistematico e
ordenado de registrar alteragdes ocorridas no patrimoénio de uma entidade. Ou seja, como as
informacdes contabeis, financeiras e de vendas podem ser empregadas como ferramentas ou

subsidios de apoio ao processo de tomada de decisdes”.

Dentre as contabilidades, existe a contabilidade financeira que tem como objetivo principal
atender as normas fiscais, sendo voltada para o publico externo a organizacdo. Existe, ainda,
a contabilidade gerencial que tem como objetivo fornecer informagfes econémicas ao

publico interno, como gerentes e funcionarios. Essas informacdes ajudam aos gestores a
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comparar desempenhos, melhorar a qualidade das operacdes, reduzir o custo das operacdes e
aumentar a adequacao das operacOes as necessidades dos clientes (GARRISON; NORREN;
BREWER, 2006; ATKINSON et al., 2008).

Ressalta-se que o corrente estudo ancora-se no contexto da contabilidade gerencial para fins
de auxiliar a tomada de decis&o a partir da exploracdo do sistema de apoio & decisdo POC®,

versado a seguir.
3.2 Sistema de apoio & decisdo POC®

De acordo com Saraiva Jr., Costa e Ferreira (2011, p. 3), o sistema POC®:

"foi elaborado como um sistema de apoio a decisdes fundamentado em métodos e
técnicas de Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial, Financas, Economia e
Engenharia de Producéo, sendo desenvolvido por profissionais e académicos ligados
ao Departamento de Engenharia de Producéo da Escola Politécnica da Universidade
de S@o Paulo, Brasil. O sistema foi divulgado, em detalhes, no livro “Pregos,
Orgamentos e Custos Industriais - Fundamentos da Gestdo de Custos e de Pregos
Industriais. A pesquisa que possibilitou a construgéo do sistema POC® foi realizada
em parceria com pequenas e médias industrias brasileiras nos dltimos 15 anos, sendo
apoiada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de S&o Paulo
(SEBRAE-SP) e financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo
Paulo (FAPESP) através do programa de Projeto de Inovacdo em Pequenas
Empresas (PIPE), e pela Fundagéo Carlos Alberto Vanzolini, instituigdo vinculada
ao Departamento de Engenharia de Producéo da Escola Politécnica da Universidade
de S&o Paulo (PRO POLI USP).”

O sistema POC® fornece relatrios gerenciais que mostram detalhadamente o0s custos
incorridos na fabricacdo dos produtos e permitem a realizacdo de simulagdes de orgamentos
de precos dos produtos. O POC® busca “automatizar” procedimentos e calculos que S&0
repetitivos possibilitando uma economia de tempo do gestor, eficiéncia nos calculos e
simulacbes de custos e de formacdo de precos de produtos manufaturados (COSTA;
FERREIRA; SARAIVA JR., 2010).

“O objetivo do sistema ¢ apoiar a firma industrial ha tomada de decisdes gerenciais,
com destaque para andlise de custos, formagdo de precos de produtos e
orcamentacdo de pedidos. O sistema também gera informacdes de apoio a
administracdo da produgdo, como é o caso do planejamento de materiais (MRP 1)
[..] e de capacidade (CRP, Capacity Requirementes Planning) [...]”
(COSTA;FERREIRA; SARAIVA JR., 2010, p.2).
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A criacdo desta ferramenta teve como objetivo o de apoiar a administracdo econémico-
financeira de inddstrias nas seguintes tomadas de decisdes fundamentais (COSTA;
FERREIRA; SARAIVA JR., 2010):

— Quantificacéo de custos de produtos, subconjuntos e atividades;

— [Formacéo de precos de produtos;

— Selecéo do melhor mix econémico de produtos;

— Analise econdmica de terceirizacGes de produtos, subconjuntos e atividades;

— Calculo da margem de contribuicdo por unidade, por tipo de produto e total da

empresa no periodo;
— Calcular o ponto de equilibrio e o lucro da empresa no periodo.

A Figura 1 mostra como o sistema POC® estrutura as informacdes das funcdes basicas da
empresa (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR., 2010):
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Figura 1 - Fluxo de informacdes do sistema POC®
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Fonte: Costa, Ferreira e Saraiva Jr. (2010)

Os cadastros sdo feitos, processados e verificados pelo sistema POC®, que entdo efetiva
calculos, como custo unitario dos produtos, margem de contribuicdo e ponto de equilibrio
econémico. A partir de relatérios gerenciais que detalnam os custos incorridos na fabricacao
dos produtos, é possivel fazer conclusbes pertinentes ao referido produto emt ermos de
lucratividade e é permitida também a realizacdo de simulacfes de precos de venda
(SARAIVA JR.; COSTA; FERREIRA, 2011; 2013).

4. Aplicagéo do sistema de apoio a decisdo POC® na franquia de fast food
4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa em que o estudo foi realizado trata-se de uma franquia do tipo fast-food, localizada
na cidade de Mossor6-RN, que vende produtos a pregos razoavelmente abaixo dos da
concorréncia. O restaurante, situado em uma avenida movimentada e préximo as
universidades publicas da cidade, vende em média 4600 lanches e 1100 sucos por més,
contando com 8 funcionérios distribuidos entre auxiliar de cozinha, chapeiro, gargom e

gerente.

4.2 Caracterizacdo do problema
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A empresa em estudo estd em crescimento. Para que isso ocorra de forma consolidada, 0s
gestores identificaram a necessidade de um gerenciamento de custos eficiente, de forma que
seja possivel conhecer todos os custos e despesas existentes dentro do processo de fabricagéo
dos produtos e estabelecer precos coerentes e condizentes com as necessidades dos clientes.

Mesmo apresentando lucro, a empresa de fast food estudada tem a possibilidade de elevar seu
resultado econébmico atraves de decisGes sobre precos e mix de produtos alicercadas em
informacdes acuradas e confidveis, obtidas a partir do conhecimento e da estruturacdo dos
gastos relativos as operacdes da empresa. Nesse sentido, a relevancia estudo aqui apresentado
é evidente do ponto de vista econdmico, podendo o modelo proposto fornecer analises de
rentabilidade dos produtos, ponto de equilibrio e lucro da empresa, ou seja, fatores capazes de

direcionar tomadas de decisdo importantes para os gestores.
4.3 Método utilizado

O método utilizado tem a finalidade de corresponder a metodologia estabelecida no livro
Precos, Orcamentos e Custos Industriais - Editora Elsevier, de Costa, Ferreira e Saraiva Jr
(2010), no que tange a realizacdo da modelagem econdmica da empresa estudada através do
sistema POC®.

4.3.1 Coleta de dados

O inicio da aplicagdo do software POC® é baseado na obtencdo dos gastos advindos das
operacOes da empresa no periodo de um més (dezembro de 2013). Ressalta-se que os produtos
analisados representam 68,5% do faturamento total do més em questdo. Logo, foram
realizados célculos para retirar esse percentual de faturamento de todos os custos e despesas
fixas, fazendo proporcdes para ter uma representacdo dos valores obtidos a partir dos dados

coletados de forma mais fidedigna a realidade empresarial modelada.

Os dados coletados foram referentes a 16 produtos oferecidos pela empresa. Para facilitar o
entendimento de todo o processo, 0 corrente artigo apresenta ilustra somente os dados do
principal produto da empresa, o sanduiche X-tudo, levando em considera¢do que sdo
realizadas as mesmas modelagens para todos os demais quinze produtos. O Quadro 1

apresenta a relacdo e os custos de materiais diretos (MD) utilizados no produto X-tudo.
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Quadro 1 - Custo de material direto do X-tudo
CUSTO DE AQUISICAD POR QUANTIDADE CUSTO MD

INGREDIENTES | (;N1p ADE DO INGREDIENTE | CONSUMIDA POR X-TUDO | POR X-TUDO
X-TUDO
Pio bola (und) RE D20 1 und 30,20
Hamburguer (und) R§ 0,44 1 und RS 0,44
Queijo (kg) RS 16.90 15¢g RS 0,25
o Presunto (kg) R$13,00 23 g RS 0,30
= Ovo (kg) RS 0.26 1 und RS 0,26
Salsicha (kg) R$ 6,26 28 g RS 0,175
Tomate (kg) R$ 2,50 10g RS 0,025
Molho especial (kg) R§ 11,50 15 g R50.17
E‘ Saquinho Plastico
E (and) BE0.01 1 und R5 0,01
g
PRECO DE VENDA RS 5,00

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3.2 Cadastro primario

Para a operacionalizagdo do POC®, faz-se necessaria a realizacdo do cadastro primério, em
que sdo explicitados todos os custos e despesas fixos do periodo (ex: més), os impostos
incidentes sobre as vendas, além da inser¢do de dimensionais, condigdes de pagamentos e
moeda utilizada.

As despesas fixas, com os valores redimensionados, sdo apresentados no Figura 2. S&o elas:
— Valor pago ao escritorio de contabilidade que presta servigos a empresa;
— Taxa de assinatura dos servicos de internet e telefone;
— Despesas com materiais de escritorio;
— Salarios mais encargos do gerente e dos gargons;

— Manutencdo do programa de controle financeiro.
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Figura 2 - Cadastro de despesas fixas do periodo no sistema POC®

Despesas Fixas

AJIDA Despesas Fixas (7)

Cédigo| Deszcrigdo -
. | |CF Cusztos Fixos iR
CEE E
e} -
| Cadigo D ezcricio W alar | h-'lnedal -
i (M CONT Salério do Contadar EE3. 43 R4
|| M-LIMP kM aterial de Limpeza 2055 R¥ 3
Qg:] | M_ADM kM aterial Adminiztrativo 16,728 A% e
o | |PCT_ITF Pacote de Internet e Telefone Fixo 54.80 R¥
e Salario + Encargos 327610 R IR
[ r
W 0K | 2K Cancelar

Fonte: Elaborado pelos autores

Os custos fixos mensais, com os valores proporcionalizados, sdo apresentados no Figura 3.

Figura 3 - Cadastro de custos fixos do periodo no sistema POC®

-
Despesas Fixas

AJUDA Despesas Fowas (7)
- Céadigo| DescricSo -
=)
g i DG e 3
IE u DF Despesas Fooas
e -
e |cédina [Descricsa | [ Meoedal -
L aEu Conta de dugua 130,15 R%
Iﬁ | | ALl Aduguel 1.109.70 R% L
%3# | EME Corta de Energia 376,75 A% 3
= Pagamenta dos Butijoes de Gas 20850 R
| _|OLE Corta com Dleo J015 A%
F] | 2
w” OK | X Cancels |

Fonte: Elaborado pelos autores

Apos a realizacdo do "cadastro primario”, o trabalho passa para o proximo passo, o de
operacionalizag&o do “cadastro principal” do sistema POC®, em que s&o cadastrados todos 0s
materiais diretos, a mao de obra direta, as maquinas, 0s subconjuntos e as operagdes inerentes
aos processos de fabricagdo. Com base nessas informagdes, consegue-se elaborar os

diagramas de montagem dos 16 produtos da empresa em estudo.

4.3.3 Cadastro principal
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No cadastro de materiais diretos, especificam-se todos os componentes dos produtos em
analise, ou seja, os ingredientes, contendo informacdes de dimensdo, peso, valor e impostos
incidentes sobre a compra dos insumos. Como a empresa é optante do Simples Nacional, o
ICMS e o IPI ndo incidem sobre os materiais, ja que a empresa esta isenta. Os materiais foram
cadastrados em dois grupos: embalagens e ingredientes, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Cadastro de materiais diretos (ingredientes) no sistema POC®

Cadastro principal =]
princip:
I agquinas 1 &0 de Obia ] Materiais I Diagrama]
Serv. de Terc ] Dpara;:ﬁas. : ] Cédigo |Descri;:50 | i
Frodutos ] Subconjuntos  Materiais _EMB Embalagens
Bl w03 4 Materiais M ING Ingiedientes
- | EMB / Embalagens B
IMNG / Ingredientes =
............ & 0001 / Frango
L~ 30002 / Dusijo
-4 0003 / Presunl L
& 0004 / Hammbu | |2 Registro(s)
0005 / Filé 2 e -
& 0006 / Dvo |Endlgn |Descn;:an |F‘esn |F'esn ‘Dlm |Valnr |Mneda |Data ICKS |IF'| |Pgtn | -
4 0007 / Tomate | | onom Frango Desfiada 1.00 kg kg 700 F% 10/02/201 4 0 0 &
............ @ 0008/ Calzbre | |¥ 0002 Qusiio 1,00 kg kg 16,90 R$ 08/02/2014 0 oAy
............ & 0009/ Salsich | | 0003 Presunto 1.00 kg kg 13,00 R% 10/02/2014 0 0 &y
& 0010/ Bacon | oan4 Hamburguer 1,00 un un 044 R$ 08/02/2014 1] 0 Ak
"""""" & 0011/ Malho £ | 0005 Filé 1.00 kg kg 1400 R$ 08/02/2014 1] 0 &Y
"""""" @ 002/PaoBol [Toogs [Ove 1,00 un un 0.26 A3 08/02/2014 o oy =
"""""" @ 003/ Polpac| Py Tomate 1,00 ka kg 250 R$ 08/02/2014 0 oAy
& 0014 / Pol W
"""""" °P2C 1 1 oong Calabresa 1,00 kg kg 1200 R$ 08/02/2014 0 oAy
& 0015/ Polpac| =
____________ © 06/ Polga o| [ ooos Sakicha 1,00 kg kg 625 F$ 08/02/2014 0 oAy
............ @ 0017 / Polpa c | | 000 Bacon 1.00 kg kg 239560 R$ 08/02/2014 1] 0 &Y
............ @ 0018 /g | | 0011 Moalho E special 1,00 kg kg 1150 A% 10/02/2014 i i
------------ & 0019/ Gela | omz Pao Bola 1.00 un un 0.20 R$ 10/02/2014 1] 0 &Y
@ 0020/ Aguear | | | o013 Polpa de Acerola 100,00/ g g 049 F$ 10/02/2014 0 0/ay
| 004 Polpa de Maracuis 100,00 g g 0E2 RE 10/02/2014 0 0 A
| |0015 Folpa de Marango 100,00 g g 0,66 F$ 10/02/2014 1] 0 &y
| [0mE Polpa de Caja 100,00 g g 054 R$ 10/02/2014 0 0 A
| [om7 Polpa de Abacaxi o/ Hortela 100,00 g g 067 A% 10/02/2014 1] 0 A
| [oma Agua 10001 | 0,00 Ff 10/02/2014 0 0 &
Lk Gelo 3.00 kg kg 2E0 R$ 10/02/2014 1] 0 &Y
| ooz0 Agucar 1.00 kg kg 165 FR$ 10/02/201 4 0 0 &
4 »
1 LU} + 20 Registro(s)

Fonte: Elaborado pelos autores

Todos os materiais cadastrados apresentam informacdes de peso, dimensao, valor, impostos e

condigéo de pagamento.

As maquinas ligadas diretamente ao setor de producdo sdo cinco, sendo trés chapas e dois
liquidificadores. As chapas séo relacionadas a producdo dos sanduiches e os liquidificadores
relacionados ao processo de fabricacdo dos sucos. A Figura 5 apresenta o cadastro de

méquinas/equipamentos no sistema POC®.
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Figura 5 - Cadastro de maquinas no sistema POC®

& Cadastro principal EI@
Produtos ] Subconjuntos ] b ateniaiz ] Mégquinas ] Diagramal
Serv. de Terc. ] Operagdes — — - —

M30 de Obra ] Cadigo |Descr|;ao |‘s-"a|c-l |VU |h.-"dla |W |Ef|c. 4 |Dtde | -
06 7 Mo p| 0001 Chapa 1.200.00 3 v 0,00 100 3 L
aquinas = o E

J 0001 / Chapa | |oooz2 Liquidificadar 120,00 4 7 0,01 a0 2

2 0002 / Liquidificadar
2 Registro(s) 5/h Energia: 0,00 5/h Depreciagdo: 0,14 §/h Total: 0,14

Fonte: Elaborado pelos autores

A mao de obra listada no cadastro principal refere-se @ mdo de obra diretamente ligada a
manufatura dos alimentos, com o tempo gasto e 0 custo para cada operacdo na produgdo dos
itens. Na empresa, como mao de obra direta, tem-se 2 chapeiros e 2 auxiliares de cozinha. Os
auxiliares de cozinha ndo trabalham somente na fabricacdo dos sanduiches e dos sucos.
Assim, foi feita uma proporcionalizacdo do tempo (e do custo) das func¢des direcionadas a
eles. Os funcionarios trabalham numa jornada de 7 horas por dia, chegando, a uma carga

mensal média mensal de trabalho de 210 horas. A Figura 6 mostra o cadastro de mao de obra

direta no sistema POC®.

Figura 6 - Cadastro de méo de obra direta no sistema POC®

& Cadastro principal = B>
Produtos ] Subconjuntos ] tateriais I M3o de obra ] Diaglama]
Sev. de Terc ] Operagiies Cédion Descricio
t Aquinas M&o de Obra »[MOD
Ele w07 4 Mao de obra
ST MOD # Mao de Obra C
T 1

' 01_CH&P /Ck
1)

D02 Al A b

1 Registro(s)

| Codigo |Descricao h/mes  |$ [Moeda  [gtde | -
|| 1_CHAP Chapeiro 210 1.62018 R$ 2,00
| O2_AL Auxiliar de Cozinha 210 247,43 R% 2.00 -
« 3
b LS s 2 Registro(s)

Fonte: Elaborado pelos autores

No cadastro priméario do sistema POC®, as operaces produtivas foram cadastradas
separadamente por dois tipos: sanduiches e sucos, sendo diferenciados pelos ingredientes e
pelos processos de montagem, identificados através da sequéncia do processo. Na Figura 7, é

apresentado o cadastro de operagdes produtivas, tomando como exemplos o0s produtos do tipo

sanduiches.
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Figura 7 - Cadastro de operacdes no sistema POC®

£% Cadastro principal

=N o =<

:
%

[ 02501

0001 # Cortar o Pao
7] 0002 ¢ Passar o Molko

Y| 0003 / Grelhar o Harburguer

7] 0004 / Colocar o Tomate

(%] DOOS / Fritar o Owo

000E /# Fritar o Bacon
7] 0007 / Grelhar a Salsicha

Y| 0002 £ Grelhar o Frango

7] 0003 £ Grelhar o Filé

v¢] 0010 / Fritar & Calabresa

7 0011 / Deneter o Queijo

7] ooz HLuguecer o Prezunto

7] oo 3 s MMontagem do Sanduiche
7] 0014 / Embalar

0015/ Colocar Oléo na chapa
0016 # Separar M atéria-prirna

4 Operagoes Suco

2 Registro(s)

Produtos ] Subconjuntos ] rateriais ] kM aquinas ] Operagies ] Diagrama ]
&0 de Obra ] Serv. de Terc Operagies Cédigo |Desclit;:5r_\
e w04 Dperacies p|O1_5S Operagcoss Sanduiches
[ p— 01_5 / Operagoes S anduiches " |oz_su Operacoes Suco

m

«

|C6digo |Descli§:§o
¥ 0001 Cartar o Fao
| oooz Faszar o Malho
] aooz Girelhar o Hamburguer
|| non4 Colocar o Tomate:
| ooos Fritar o Owao
G Fritar o Bacon
| | ooo7 Grelhar a Salsicha
] ooog Grelhar o Frango
| |ooog Girelhar o Fils
oo Fritar a Calabresa
] o011 Derreter o Queijo
] aolz Aquecer o Prezunto
ooz FMontagem do Sanduiche
oo Embalar
] aos Colocar Oléo na chapa
: aole Separar Matéria-prima

16 Registro(s)

m

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3.4 Diagrama de montagem

A elaboracdo do diagrama de montagem foi feito apds todas as informacgdes anteriores serem

devidamente cadastradas no sistema POC®. O diagrama de montagem é a uni&o dos materiais,

das operagOes, das maquinas e da mdo de obra que fazem parte de determinado processo

produtivo necessario para fabricacdo de um produto. O diagrama de montagem requer uma

elaboracdo acurada e que evidencie as quantidades necessarias de cada tipo de recurso

produtivo para a fabricacdo de determinado produto. A Figura 8 mostra o diagrama de

montagem do sanduiche X-tudo, produto usado como padrdo de apresentacdo dos resultados

da aplicacdo do sistema POC® do corrente artigo. Convém ressaltar que o diagrama de

montagem foi também construido para os demais quinze produtos analisados no estudo.
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Figura 8 - Diagrama de montagem do produto X-tudo construido no sistema POC®

EME / Embalagens
0001 / Saguinho para sanduiche
1.0un# 1.0un

-

ING / Ingredientes

0002 / Queiio
18.0a/1.0un

-

IMG / Ingredientes
0012 / Pao Bola

IMG / Ingredientes
0003 / Presunto

IMG / Ingredientes
0004 / Harnburguer

IMG / Ingredientes
0008 ¢ Ovo

ING / Ingredientes
0007 / Tomate

IMG / Ingredientes
0011 / Molho Especial

230a/1.0un 1.0un/1.0un T.0un/1.0un 10.0a/1.0un 15.0a/1.0un 1.0un/1.0un
- - - - - -

01_5 / Operagoes Sanduiches
0014 / Embalar

0

[k}

01_5 / Operagoes Sanduiches

MOD # Mao de Obra Direta
01_CHAP # Chapeira

20¢/1.0un

gl

0001 / Chapa

0013 / Montagen do S anduiche 4505 /1,0un

£y

4]

01_5 / Dperagoes Sanduiches
0012 / Aquecer o Presunto

o

000 / Chapa
T0s/1.0un

m
™

4]

01_5 / Dperagoes Sanduiches
0011 / Derreter o Queijo

00 / Chapa
F0:/10un

an

4

01_5 / Operagoes Sanduiches
0007 / Grelhar a Salsicha

@

0001 / Chapa
4005 /7. 0un

.

4]

01_5 / Operagoes Sanduiches
(0005 / Fritar o Ovo

0001 / Chapa
200s/1.0un

£y

4]

01_5 / Operagoes Sanduiches
0003 / Grelhar o Hamburguer

0001 / Chapa
A0 min#1.0un

A0min/1.0un
n

4]

01_5 / Dperagoes Sanduiches
0015 / Colocar Dléo na chapa

000 / Chapa
20 /1.0un

4]

01_5 / Dperagoes Sanduiches
0004 / Colocar o Tomate

Il

4]

01_5 / Dperagoes Sanduiches
0002 / Paszar o Malho

i

4

01_5 / Operagoes Sanduiches
0001 / Cortar o Pao

n
-

MO0 / Mao de Obra Direta
01_CHAP / Chapeira

20s/1.0un

MOD # Mao de Obra Direta
01_CHAP / Chapeira

1005 /7. 0un
n

0

4]

01_5 / Dperagoes Sanduiches
0016 / Separar M atéria-prima

tOD / Mao de Obra Direta
01_CHAP # Chapeira

200s/1.0un

"

4]

01 / Hamblirgueres
001 /¥ - Tudo

L

0D / Mao de Obra Direta
01_CHAP / Chapeiro

2.0 i £ 1.0 uk

an
w

0D / Mao de Obra Direta
01_CHAR / Chapeiro
450%/1.0un

10D / Mao de Obra Direta
01_CHAP / Chapeiro
T0:/1.0un

MO0 # Mao de Obra Direta
01_CHAP / Chapeiro
F0s/1.0un

MOD # Mao de Obra Direta
01_CHAP # Chapeira
400z /1.0un

w
0D / Mao de Obra Direta

01_CHAP # Chapeiro
200s41.0un

0D / Mao de Obra Direta
01_CHAP # Chapeiro

10D / Mao de Obra Direta
01_CHAP / Chapeiro

20:/1.0un
£

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3.5 Célculo do custo unitario e da margem de contribui¢do dos produtos

O POC® possibilita a visualizacdo dos custos diretos e das despesas variaveis provenientes

dos materiais, da méo de obra e das maquinas referentes ao processo de fabricacdo de cada

produto. Essa funcionalidade permite identificar quais produtos possuem as maiores e

menores margens de contribuicdo, mostrando quais estdo sendo lucrativos ou ndo a empresa.

Na Figura 9, sdo apresentados o custo unitario e a margem de contribui¢cdo do produto X-tudo

com base no software POC®.
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Figura 9 - Custos detalhados e margem de contribuicdo do X-tudo obtidos no sistema POC®

& Custo unitdrio E’F‘@
% Grupo: 01 Hambuirgueres Estimativa: 1.100.0Cun/ més
Cadigo:- 00071 Preco: R$ 5,00 Aun
[
Descricao: ¥ - Tudao Codigo do Processo: 1
Cadigo Descrigdo Coef. Tec. Unit. R$ Total B% #* Parc. % Total
Faturamento 5.34 5.876.20 100,00
1.1 Preco 500 5.500.00 9260 100,00
1.2 Impostos por Fora 0.34 37620 E.40 E.84
2 Despesas Variaveiz de Yenda 0.34 376.20 640
21 Impoastas por Dentro 0.00 0.00 0,00 0.oo
22 Impostos por Fora 0.34 37E.20 100,00 E.84
SM Simples Macional 684 % 034 376.20 100,00 0.00
3 Cusztoz Yariaveiz de Producio 2.54 279524 A7 57
21 Custo de b ateriais 1.E6 1.828.20 EB.40 33.24
0004 Hamburguer 1.00 un 0.44 484,00 26,47 .80
0oo3 Presunto 0.02 kg 0.30 328.90 17.93 5.93
0oos Ovo 1.00 un 0.26 286.00 15.64 5.20
ooz Queijo 0.02 kg 025 27885 15,25 5.07
ooz Pao Bola 1.00un 020 220,00 12,032 4.00
o011 Muolho Especial 0.02 kg niv 189.75 10,38 345
oooF Tormnate 0.01 kg 0.03 27.50 1.50 0.50
ooom Saquinho para sanduiche 1.00 un oo 13.20 0,72 0,24
22 Cuzstos de Servigo de Terceiros 0.00 0.00 0,00 0.00
33 Custos de M3o-de-Obra [LR=FS 958,07 34,27 17.42
01_CHAF Chapeiro 013h 0.87 958.07 100,00 17.42
34 Cuztoz de Maguinas 0.0 8.97 0.3z 016
oo Chapa 0.02hk 0.0 297 100,00 01e
4 Margem Real 2.46 2.704.76 46.03
== oltar

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 10 apresenta a margem de contribuicdo unitaria de cada produto, no caso, 0s

sanduiches. De forma analoga, a Figura 11 apresenta a margem de contribui¢do unitaria por

tipo de produto, ou seja, a margem de contribuicdo unitaria multiplicada pelas respectivas

quantidades produzidas/vendidas de cada tipo de produto no periodo em analise (més).

Figura 10 - Margem de contribuigdo unitaria dos produtos

Margem de Contribui¢cao Unitaria (MC)

A

RS 6,00
R$5,00 -
RS 4,00 -
R$3,00 -
R$2,00 -
RS 1,00 -
RS- !
\© & A \© . N o o
9 9 NI ® ol © \J
s & & v & G{b(i\\ 0<,\ & & +f\°
R S e & L 4 600\
+ N
+
Fonte: Elaborado pelos autores

ABEPRO 14

AL AN A

INANNAR O AL

e



XXXIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Engenharia de Produgdo, Infraestrutura e Desenvolvimento Sustentavel: a Agenda Brasil+10

GNGQOD Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de outubro de 2014.

Figura 11 - Margem de contribuicao por tipo de produto

Margem de Contribui¢cao Por Tipo de Produto (MCT)

RS 3000,0,00

RS 2500,0,00 -
RS 2000,0,00 -
RS 1500,0,00 -
RS 1000,0,00
RS 500,0,00 -

RS- A : .
20 &

3° N \© g

. o o D o] : o
<X % & & % X N
+’,\\} . <(\le \‘Q’ \)Q 5 Y Q:;QQ’(J <(<b° OQ\Q - %QQQ "2’(5\
A SR AN tP<,\ PR ©
A ¥
+
Fonte: Elaborado pelos autores
4.3.6 Curva ABC

A funcionalidade "ABC" do software POC® permite visualizar o grau de importancia dos
produtos e dos materiais par a empresa. Assim, € possivel agrupar os itens em diferentes
niveis de controle com base na importancia relativa apresentada por cada componente na
curva ABC, além de proporcionar melhor gerenciamento de producdo e estoque. A
classificacdo dos materiais e subconjuntos baseia-se em seus custos, ja a classificacdo dos
produtos finais baseia-se no faturamento apresentado por cada item vendido, como mostram

as Figuras 12 e 13. O POC® mostra os dados da curva ABC em grafico e tabulados,

Figura 12 - Curva ABC de faturamento dos produtos obtida através do sistema POC®

& Curva ABC de Valores EI@
Curva ABC de Faturamento por Produto - L
~ Objeto de Analise
Itern |Grupo Codigo |Descri;:§o |Z Relat. |ABC | - -
[ oo % - Tuda 19573 19573 [
2 m ooz # - Filé 10.893 30472
3 ol 0009 Filé Duplo 3910 40,382 NT 07—/‘3‘ s
. e
4 ol oo Papa Tuda 8828 43310 mere g8 fans
Valor Total  28.092
5 o ooz # - Frango 8714 58,025
E o o004 % - Tudo c/ Frango 7.903 E5.927 Ndmero de itens: &
7 o 0005 # - Tuda o Filé 6664 72531 Valor: 22048
2 u)] oo Filé E special EE07 79,193 Faixa: 0 80%
g o o EgDwe  s®1 eI - |- Regida &
Nimero de itens: 4
alor: 4104
sagz Faixa: 80 & 95%
4784
4136 Muomero de itens: 4
Walor: 1.740
Faixa: 95 4 100%
o 2990
o
2392
1794 ' 0K
1196 —
558 L Imnprirnir
[}
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 1" 12 Outros
Produtos
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Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 13 - Curva ABC dos custos de materiais obtida através do sistema POC®

£} Curva ABC de Valores EI@
Curva ABC de Custo por Material ) -
~ Objeto de Analise
item |G|upo Cadigo |Descri¢§o |‘Z Fielat. |ABC | * |IMateriais j
1 ING 0005 Fil& 23,258 23,258
2 ING oooa Hamburguer 13,783 37042
3 ING iiE] Presunto 12,460 43502 FOTAL
M de itens: 22
4 NG 0002 Queio 11,722 61,225 Hmere 88 flens
Walor Total:  8.581
5 ING 000g Ova 8363 E3,587
5 ING ooz Pao Bola 8.251 77838 Ndrmero de ftens: &
7 ING oo tolho Especial E.23E 84134 “alor 6579
g ING 0oo Frango Desfiado 4273 88,407 Faixa 0 a00%
q ING o018 Gelo 4006 92413 il
Marnero de itens: 3
Walor: 1.251
1953 Faixa: 804953
1736
1519 Mimero de itens: 13
s Walor: E&1
Faixa 95 &100%
e« 1085
o
868
651 " 0K
434
27 Imnprirnir
o
1 2 3 4 & 8 7 8 9 Outros Atualizar Cadastros
Materiais. -

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3.7 Simulacao e analise do mix de produto

A funcdo "mix de produtos” do POC® é uma ferramenta que simula o resultado econémico da
empresa em termos de ponto de equilibrio e lucro quando o comportamento dos custos, das
despesas e do faturamento é alterado. Como o mix de produtos da empresa apresenta
diferentes precos de venda, tipos e quantidades vendidas dos produtos, cada produto possui
uma margem de contribuicdo diferente. A analise do mix de produtos permite a realizacdo de
simulacdes de diferentes resultados econémicos consequentes, por exemplo, da necessidade
de aumentar ou reduzir a quantidade produzida; aumentar ou diminuir o preco de venda dos

produtos; ou até mesmo incluir ou excluir algum tipo de produto do portfélio da empresa.

A Figura 14 apresenta 0 mix de produtos considerado na empresa estudada e sdo explicitadas
as margens de contribuicdo (unitaria, percentual unitaria, por tipo de produto e por tipo de
produto percentual) dos 16 produtos analisados. A Figura 15 mostra o ponto de equilibrio e o
lucro liquido resultante do mix originalmente definido. Convém observar que o "resultado
econémico” é o proprio lucro liquido da empresa, considerando que esta opera sob o regime

de tributacdo Simples Nacional.

AEOUCL D BNy
AN O LA

9(, ABEPRO 16



4

enegep

XXXIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Engenharia de Producéo, Infraestrutura e Desenvolvimento Sustentavel: a Agenda Brasil+10

Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de outubro de 2014.

Figura 144 - Mix de produtos original e margens de contribuicdo dos produtos obtidos através

do sistema POC®

1 Resuledos

QMixdeProdutos \E’

Mis d Frodutos

Relatorio de Rentabilidade ¥4 5etlp | & Inpii

eh

[ Bpresenta s tesulados acima por qupa de produtas,
™ SeleiE0 Parcil (Drdene os produlas confome a recassidacs & slecione-0s com a tecla Ci pecionada e com & opg3o a0 da marcada)
Ficddo  [Descico loge  [omenlPegs  [Faemenclrawz fov. fovr Jowrx foww fowwr fowwralme [Mcx Jwer Wora
M 000t #-Tudo 1.100,00 un 50 RETEA 19% o0 U AR 04 A 195 U6 RE 24T 1887
o x Frango 40810 un BI0 261R44 B 18 e X 041 e hl 408 A0 1ER3AD 1148
e 40810 un % L A 28 1146A 843 1A 1 1 . 46 ERS2 18137 13A
oo 2T Frango 256,10 un 2 Fk| 307 108 m 051 16188 M WM By LR B3
:UUDS %+ Tudo o/ Filé 20800 un 5000 200004 bk 445 A1 640 DRz 1M b5 45 WM e bl
L 160,00 un BA0 14ma02 48 LI Al 450 0o B i i BRE MY 51k
LU 7200 un m s 11 m 18 04 U4 1 M W W 1M
0006 BigDuplo 156,00 un BE0 1775 59 o Teu 53k 05E 3% 9 ENC I 1 I B
o e Dupla 23210 un 1200 297443 991 B4 14302 0% 082 19043 9491 T ) A W R B3
:UUWU Fana Tudo 22810 un 0 2675 B9 0 17848 8% 0 1 89 0ER W% 1% B30
Jom File Especia 23200 un 8O0 1525 BAl U6 M Lyl 0 %S Bl 5 T LM B
L heerels 16400 un BRI kY oM B 0% 168 04 1% 2 1IN 1 03t
jome Marac 14400 un AT 1 6 4088 34 04 U4 11 IF AN I ¥R 044
|03 Maange 12800 un AL i1 15 38 492 308 04 Mg 15 02 67 Am 020
oo Cad 115,00 un R 1)1 143 FILI TR 258 04 75 14 048 1383 HIHE 0%
: 005 Abacad o/ Hatela 1000 un R 13 07 A 28 04 &% 13 043 1B 48 03
Fonte: Elaborado pelos autores
Onde:

C.V. = Custo Variavel (unitario)

C.V.T. = Custo Variavel Total

C.V.T.% = Percentual do Custo Variavel Total

D.V.V. = Despesa Variavel de Vendas (unitaria)

D.V.V.T. = Despesa Variavel de Vendas Total

D.V.V.T.% = Percentual da Despesa Variavel de Vendas Total

M.C. = Margem de Contribui¢do Unitéaria

M.C.% = Margem de Contribui¢do Unitéria Percentual em relacdo ao preco de venda
M.C.T. = Margem de Contribuicdo Total

M.C.T.% = Margem de Contribui¢do Total Percentual em relagéo ao faturamento total

IE

ABEPRO 17

ARV BT 2
AN O LT



XXXIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

p, Engenharia de Producéo, Infraestrutura e Desenvolvimento Sustentavel: a Agenda Brasil+10

enegep Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de outubro de 2014.

Figura 155 - Ponto de equilibrio e lucro obtidos através do sistema POC® resultantes do mix
de produtos original

@M\xdeProdutos EI & E

__g__ﬂ_gsylggq_ug_ Mix de Produtos

Faturamento Bruto %

30.012,96 100.00
. ‘Descmcéo |Dbservag50 Data / hoia
Despesas Variaveis de Venda G 0 T s

1.921.46 6.40

Mixes E;Eopian\x ‘ fEchuwMix ‘

Faturamento Liquido
28.091.50 93,60

Custos e Despesas Vanavels EEBERNFERE D BWE] =
1360137

Margem de Contnbuu;ao 276 i
14.490,13 828 739 |
Custos e Despesas Fixos %04 =
5.886.91 1961 2418
Resultado Econdmico [LLAIR) | 2%
850322 (29,57 ) — #_)/M"’#A
1860
o 7 1674 1
Ponto de Equlibrio 8 e — —
12.193.38 e - T —
11,16 - = —
930
74 — - —
558
3‘72 L f,Ar/
185
0,00

300 6,00 9,00 12,01 15,01 18,01 21,01 240 2m 30,01
Fatutamento { X 1000 RS)

Faturamento _ Custos e Despesas Variaveis _

Fonte: Elaborado pelos autores

O ponto de equilibrio da Figura 15 mostra que é preciso faturar, no minimo, R$ 12.193,38
para que a empresa comece a ter lucro, ou seja, para que o valor do faturamento comege a
ultrapassar os custos e despesas totais. O lucro liquido do mix de produtos analisado da

empresa é de R$ 8.603,22, que representa 28,67% do faturamento bruto.
5. Considerac0es finais

A utilizagdo da ferramenta POC® na franquia de fast food sintetizou suas funcionalidades e
desempenho no que se diz respeito a modelagem econémica e ao auxilio a tomada de decisdes
referente as atividades da empresa. A partir do uso do POC®, as informacdes sdo estruturadas
para fundamentar a tomada de decisdo para gestor, deixando claras as consequéncias
econdmicas das decisdes, no formato de simulagdes, tanto para planejamentos de longos
prazos ou de curto prazo e também para explorar estratégias de mercado no tocante a politicas

de precos, por exemplo.

A partir da insercio estruturada de dados no sistema POC®, os resultados sdo analisados e

observagdes sdo feitas a partir do custo unitario e da margem de contribuicdo. Na empresa
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analisada, conclui-se que os produtos (sanduiches) que apresentam menor e maior margem de
contribuicdo unitaria sdo, respectivamente, X-tudo e Papa Tudo. Analisando a curva ABC dos
custos de materiais, fica claro o porqué de a margem de contribuicdo unitaria do X—tudo ser a
menor em relacdo as demais: 0s custos com seus ingredientes sdo bastante expressivos. Uma
solucdo que pode ser tomada para um aumento dessa margem, é elevar o preco de venda desse
produto, ou fazer uma pesquisa de mercado com o intuito de encontrar matérias-primas mais

baratas.

Os sanduiches Papa Tudo, Filé Duplo e Filé Especial ndo possuem uma grande quantidade
vendida no periodo. Entretanto, como possuem um pre¢o de venda elevado por terem alguns
dos materiais mais caros, suas margens de contribuicdo sdo as maiores entre 0s produtos
comercializados. Ja 0 X-tudo, mesmo sendo o produto com menor margem de contribuicdo
unitéria, é o produto mais vendido e o que apresenta a maior margem de contribuigdo por tipo
de produto. Portanto, é o que mais contribui para a cobertura dos gastos fixos e para a geracao
de lucro a empresa no periodo. Com base nessas informacdes gerenciais, a empresa pode
adotar medidas para aumentar as vendas dos produtos com maiores margens, através de
campanhas de marketing e/ou, ainda, ampliar o preco dos produtos que possuem potenciais de

crescimento em comparacao aos concorrentes.

Simulando a elevacdo dos precos dos produtos em 10% sem modificar a quantidade
produzida, o ponto de equilibrio cairia para R$ 11.234,68 e o lucro aumentaria para R$
11.412,37. Essa modificacdo tornariam o mix de produtos mais rentavel para a empresa e,
como o mercado concorrente mantém uma faixa de preco acima do da empresa estudada, esse

aumento poderia afetar pouco no consumo dos clientes, conforme mostra a Figura 16.
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Figura 16 - Simulacéo do resultado econémico com mix de produtos modificado
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Fonte: Elaborado pelos autores

Ressalta-se que o0 objetivo deste exercicio final é explicitar a capacidade de realizacdo de
simulagdes proporcionada pelo sistema POC®. Para se ter uma analise mais acurada do
impacto da elevacdo dos pregos, recomenda-se como estudo futuro a mensuracdo da

elasticidade-preco da demanda dos produtos.

Mesmo se mostrando Util, o uso da ferramenta POC® demanda esforco e organizacdo das
informacdes empresariais, pois é necessaria a utilizacdo de uma grande quantidade de dados
que dificilmente estdo estruturados e com facil acesso a priori, principalmente em termos de

pequenas e médias empresas.

O estudo realizado teve a limitacdo de ndo poder utilizar 100% dos produtos oferecidos pela
empresa, foram cadastrados somente alguns produtos que representam 68,5% do faturamento
total da empresa para o determinado periodo. 1sso ocorreu por motivos proprios da empresa
em questdo. Assim, para que se tenha maior acurécia dos resultados obtidos, € sugerida a
elaboracdo da modelagem econdmica de todos os produtos oferecidos em estudos futuros.

Por fim, ressalta-se que os resultados aqui apresentados ndo podem ser generalizados para
toda a populacdo de empresas fabricantes de concreto, uma vez que as informacoes

apresentadas sdo singulares e restritas a operacao analisada.
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