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A Producdo Mais Limpa esta conquistando crescente aceitacao pelas
empresas por caracterizar-se pela prevencdo a poluicdo e por
racionalizar a utilizacdo de insumos e diminuir a geragdo de residuos
produtivos. Esta pratica gera beneficios ammbientais e econdmicos
para as empresas. Desta forma, a mensuragao dos beneficios auferidos
pela Producdo Mais Limpa em empresas que adotam esta estratégia
ambiental é de suma importancia para a sua promogdo no meio
empresarial e também para a sociedade em geral. Somado a estas
informagdes, nota-se a necessidade de maior valorizagdo dos
beneficios ambientais face aos econémicos. Neste contexto, esta
pesquisa tem como objetivo identificar os beneficios gerados e as
dificuldades enfrentadas para a Producdo Mais Limpa em duas
empresas industriais situadas no estado de S&o Paulo por meio de
estudos de caso. Foi possivel identificar significativos beneficios
ambientais, principalmente no aspecto de reducdo de utilizacdo de
insumos de producdo, ou seja, extracdo de recursos naturais e na
deposicdo dos residuos da producdo. Além disso, a estratégia
preventiva da P+L possibilitou ganhos econémicos as organizagoes,
sustentados pelo gerenciamento racional de seus processos produtivos.
Como principal dificuldade destaca-se o aspecto econdmico para a
implantacédo de projetos de Producéo Mais Limpa.

Palavras-chaves: Produgdo Mais Limpa; Beneficios; Dificuldades;
Empresas Industriais; Estado de S&o Paulo.
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1. Introducéo

As empresas buscam acdes e medidas que as auxiliem na minimizacdo dos impactos
ambientas e na maximizacao dos lucros por meio de gerenciamento correto de seus meios de
producdo (SILVA; MEDEIRQOS, 2004; CHAVAN, 2005; CAGNO; TRUCCO; TARDINI,
2005).

Nota-se uma mudanca significativa no cenario empresarial focada na adocdo de
procedimentos e medidas ambientais (FRYXELL; SZETO, 2002). Estas praticas refletem a
maximizagdo da eficiéncia produtiva e com isso ganhos econdmicos para as industrias,

aumentando suas condicGes de competitividade frente ao mercado (KILBOURNE, 2004).

A Producdo Mais Limpa (P+L) é a aplicacdo continua e estratégica de procedimentos com
foco na prevencao a poluicdo dos processos, produtos e servigos das empresas. Esta estratégia
ambiental atua diretamente no gerenciamento da producdo e proporciona significativos

ganhos ambientais e econdémicos as organizacdes (BARBIERI, 2007; UNEP, 2012).

O estado de Sao Paulo é responsavel por 33% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro,
sendo que 29% deste PIB ¢é resultante da atividade industrial do estado (IBGE, 2009). No
estado de Sdo Paulo, regido mais industrializada da Ameérica Latina, estima-se que sdo
produzidos a cada ano cerca de 25 milhGes de toneladas de residuos industriais, sendo cerca
535 mil toneladas de residuos perigosos. Desses residuos perigosos apenas 53% sdo tratados,
31% armazenados e o restante 16% sdo dispostos corretamente (CETESB e PNUMA, 2005).

O objetivo principal desta pesquisa foi identificar, por meio de estudos de caso, os beneficios
ambientais e econdémicos oriundos da implantacdo de procedimentos de P+L e as dificuldades
para a implementacdo desta estratégia em duas empresas industriais brasileiras situadas no

estado de Sdo Paulo.

A identificacdo dos principais beneficios da P+L para as empresas pode contribuir para a
disseminacdo desta estratégia ambiental no meio académico e empresarial. As dificuldades e
os beneficios apresentados demonstram que a P+L é viavel ambientalmente, tecnicamente e
economicamente, aumentando assim a sua aceitabilidade pelas organizagdes e o interesse por

pesquisas cientificas sobre o tema.
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Na secdo seguinte ¢ feita a apresentacdo da revisdo bibliografica sobre o tema P+L. Ap0s esta
etapa é demonstrado o método de pesquisa utilizado e os estudos de caso. O trabalho é
finalizado pelas conclusdes finais e pela apresentacéo das referéncias utilizadas.

2. Referencial Tebrico

A Producdo Mais Limpa (P+L) é uma estratégia técnica, econémica e ambiental aplicada
continuamente aos processos produtivos. Foi criada pelo United Nations Environment
Programme (UNEP) em 1988 (UNEP, 2012).

A P+L objetiva principalmente a prevencdo a poluicdo, distinguindo assim de outros
programas, sistemas e ferramentas ambientais focados em medidas de fim-de-tubo, utilizados
antes da sua criacdo (BASS, 2007; UNEP, 2012). Para isso, a P+L atua especialmente em

duas macro categorias:

—minimizacdo de materiais realizada pela reciclagem interna ou pela reducédo na fonte; e
—reutilizacdo de materiais, que € feita pela reciclagem externa ao processo produtivo
(CNTL, 2001).

O programa mais parecido com a P+L, muito utilizado por paises da América do Norte
chama-se Produgdo Limpa, mundialmente conhecido como P2. Segundo UNEP (2012), eles

possuem basicamente a mesma estrutura e 0s mesmos objetivos.

O programa de P+L lancado pelo UNEP é disseminado em varios paises do mundo por meio
de centros de apoio e difusdo da estratégia. No Brasil, o Centro Nacional de Tecnologias
Limpas (CNTL), situado no Rio Grande do Sul, vem desde 1996 promovendo a P+L pelo
setor empresarial. A Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB) oferece

suporte técnico a administrativo para a P+L no estado de Séo Paulo.

Para Fresner (1998), Hicks e Dietmar (2007) e Oliveira (2011), a P+L se apresenta como uma
estratégia importante para minimizar, prevenir e mitigar impactos ambientais adversos da

producdo industrial em escalas cada vez mais crescentes.

A adocdo da P+L estd sendo muito bem vista por acionistas e stakeholders. Em muitas
empresas, esta estratégia ambiental € adotada segundo a sua contribuicdo importante para a
minimizagdo dos impactos ambientais decorrentes da manufatura e também como medida
para reduzir custos e maximizar lucros (YUKSEL, 2008; OLIVEIRA, 2011).
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As duas macro categorias iniciais de abrangéncia da P+L se desdobram em niveis de

aplicacdo, onde sdo determinados seus focos pontuais.

A Figura 1 apresenta esta diviséo e estratificacdo de focos de atuacdo da P+L.

PRODUCAO MAIS LIMPA
[
! |
Minimizago de residuos Reutilizacdo de
e emissdes residuos e emissdes
| _| NIVEL 3
NIVEL 1 NIVEL 2
. . I R |
’ Reducéo na fonte ‘ Reciclagem Reciclagem Ciclos
[ interna externa biogénicos
Modificacao Modificacao ‘
no produto no processo ’ Estruturas ‘ ’ Materiais ‘
Housekeeping Substituicédo Mudangas na
de materiais tecnologia

Figura 1 - Niveis de aplicagdo da Produgdo Mais Limpa
Fonte: CNTL (2001).

Segundo UNEP (2012), a P+L é implantada sem cinco fases contendo passos especificos a

serem seguidos neste processo, sao eles:

— Planejamento e organizacdo — Nesta fase realizam-se 0s passos comprometimento da
geréncia; definicdo do ecotime; formulacdo dos objetivos e metas; e identificacdo das
barreiras;

— Pré-avaliacdo — Nesta fase realizam-se os passos elaboracdo do fluxograma do processo;
avaliagdo das entradas e saidas e determinacdo dos focos da avaliagdo de P+L;

— Avaliacdo — Nesta fase realizam-se os passos balanco de material; avaliagcdo das causas;
identificacdo das oportunidades de P+L; e sele¢do das oportunidades de P+L;

— Estudo da viabilidade — Nesta fase realizam-se os passos avaliacao preliminar; avaliagdo
técnica; avaliacdo econdmica; avaliacdo ambiental; e selecdo das oportunidades;

— Implementacdo e monitoramento — Nesta fase realizam-se os passos plano de P+L;
implementacdo de oportunidades de P+L; monitoramento e avaliacdo; e sustentagéo das
atividades de P+L.
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Para Lemos (1998), Barbieri (2007), Oliveira (2011) e UNEP (2012) a P+L pode gerar

importantes beneficios para as empresas que a adotam, os quais merecem destaque:

eMelhoria da imagem da empresa;

eMinimizacdo e mitigacdo dos impactos ambientais gerados pela producéo;
eMelhoria organizacional e da qualidade do trabalho;

eAumento da ecoeficiéncia produtiva;

eAtendimento legal;

e\Vantagem competitiva; e

eReducdo de custos, economia financeira e aumento dos lucros.

Segundo Barbieri (2007) e Oliveira (2011), a P+L é uma estratégia diferente do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), embora ambos possuam similaridades organizacionais e
operacionais. Com isso, muitos beneficios, em empresas que possuem tanto a P+L como o

SGA de forma operante, sdo muitas vezes mensurados e atribuidos para ambos.

3. Método de pesquisa

Um estudo baseado em analises qualitativas possibilita um refinamento das informacdes
obtidas na revisdo bibliogréfica (VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002) e também a

identificacdo de problemas e caracteristicas reais (ZANELLI, 2002).

O método de estudos de caso € um importante meio para o desenvolvimento de uma pesquisa
qualitativa, pois ele possui carater exploratério e aproxima o pesquisador das evidéncias
praticas e reais (YIN, 2005; JUPP, 2006).

Para Yin (2005) e Cauchick-Miguel (2007), os estudos de caso possuem uma funcdo de
exploracdo de informacdes tedricas em suas atividades praticas, possibilitando assim a

confirmagéo e confronto da reviséo bibliografica com a realidade.

A escolha dos casos foi realizada segundo a caracterizacao feita pela CETESB (2010) das
empresas como casos de sucesso em P+L. Assim, foi selecionada uma amostra de
organizagbes e contatos prévios foram estabelecidos com o objetivo de identificar a
disponibilidade de fornecimento de informacbes por parte dos responsaveis pela P+L nas
organizac0es, pois segundo Voss, Tsikristsis e Frohlich (2002), esta € uma condicéo essencial

para 0 sucesso dos estudos de caso.
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A Figura 2 apresenta o fluxo do método de pesquisa realizado no trabalho.

Caso A

Temae [ Revisdo =) Selecdo { } Andlise dos = Concluséo

Objetivo bibliografica dos casos casos

Caso B

v Entrevistas

v Andlise de documentos

v’ Visita in loco

v Observagao de linhas de produgao

Figura 2 — Fluxo metodoldgico da pesquisa

As visitas foram direcionadas em roteiros de entrevistas elaborados com base nos principais
pontos da P+L observados na revisdo bibliografica. Foram realizadas visitas in loco nas
principais linhas de producdo das empresas para observacdo dos processos produtivos das

empresas e dos procedimentos de P+L.

Além disso, foram analisados os documentos sobre a P+L e por fim, foram realizadas as
entrevistas semi estruturadas com o0s responsaveis pela P+L e processos produtivos das

organizacoes.

4. Resultados e discussao

Ambas as empresas estudadas sdo do ramo industrial, de grande porte e situam-se no estado
de Séo Paulo. A primeira organizacdo atua no setor quimico e a segunda no setor de papel e
celulose. Elas sdo indicadas pela CETESB como casos de sucesso em P+L.

Por motivos de confidencialidade seguindo o contrato estabelecido entre os pesquisadores e as

empresas pesquisadas, suas razdes sociais e demais informacgdes que possibilitariam suas
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identificacbes foram mantidas em sigilo. Sendo assim, atribuiram-se nomes ficticios as

organizagOes para apresentacdo de seus resultados no presente trabalho.

A primeira empresa é chamada de Alfa e a segunda de Beta. A Tabela 1 apresenta a

caracterizacdo da amostra de estudo.

Tabela 1. Caracterizacdo geral das empresas da amostra da pesquisa

Faturamento (milhdes de Euros em 2009) 1,9 3067
N° colaboradores 3486 14600
Consultoria na implantagdo do SGA 1SO 14001:2004 Né&o Né&o
Possuia um SGA antes da 1SO 14001:2004? Sim Sim
Ano da ultima certificagdo 1SO 9001:2000 2009 2000
Ano da ultima certificagdo 1SO 14001:2004 2009 2004

Tabela 1 — Elaborado pelos autores

Observa-se pelo exposto que as duas organizacfes possuem a certificacdo 1SO 14001:2004, o
que contribuiu significativamente para a implantacdo dos procedimentos de P+L. Contudo, as
duas induastrias operacionalizam o SGA e a P+L de maneiras distintas. Assim, torna-se

possivel identificar e mensurar seus indicadores separadamente.

Além disso, a empresa Alfa possui um departamento especifico de Meio Ambiente, contudo,
o0s projetos de P+L sdo gerenciados pelos responsaveis pela producdo de cada processo. Ja na
organizagdo Beta, os procedimentos de P+L sdo liderados e gerenciados pelo departamento de
Meio Ambiente que é 0 mesmo que supervisiona o SGA.

Sob uma analise qualitativa confrontada com a literatura existente em P+L, foi possivel
observar alguns beneficios auferidos pela P+L as empresas pesquisadas. Eles sdo

apresentados no Quadro 1.

Quadro 1. Beneficios qualitativos identificados

T[S I

Melhoria da imagem da empresa
Minimizagdo dos impactos ambientais v v
Reducéo dos custos de producdo v v
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Agregacdo de valores aos residuos v v
Melhoria na cultura organizacional sobre o meio ambiente v v
Minimizagéo de custos e passivos ambientais v

Melhoria da comunicagdo com a sociedade v

Melhoria no controle e gerenciamento da poluicdo v
Auxilio em demais certificagdes da empresa v
Reducdo na utilizacdo de matéria-prima v
Melhoria no acesso/relacionamento com fornecedores

Melhoria do controle de documentos e processos

Quadro 2 — Elaborado pelos autores

Os principais beneficios identificados e em destaque no Quadro 1 foram: a Minimizacdo dos
impactos ambientais decorrentes das atividades produtivas, pois a P+L previne a poluicdo e
controla outros impactos ambientais durante a manufatura; a reducéo dos custos de producao
devido a racionalizacdo e melhoria no gerenciamento de insumos de producdo; agregacédo de
valores aos residuos pois estes sdo reutilizados e reciclados dentro e fora dos sistemas de
producdo, possibilitando diminuicdo na utilizacdo de novos subprodutos e no tratamento de
residuos; e melhoria na cultura organizacional sobre 0 meio ambiente j& que a pratica da P+L
dissemina a conscientizacdo ambiental dos funcionarios, especialmente se forem estimulados
por programas motivacionais para a inovacdo e adogdo de melhorias no sistema produtivo

como ocorre nas duas organizacdes estudadas.

Os beneficios Melhoria no acesso ou relacionamento com os fornecedores apontado na
literatura sobre P+L néo foi verificado nos estudos de caso da presente pesquisa. Isto pode ser
explicado com a auséncia de certificagdo ou outro mecanismo de reconhecimento de mercado,

como ocorre com as hormas 1SO por exemplo.

A padronizacdo no controle de documentos nao é estritamente necessaria para a implantacédo
de projetos de P+L, esta entdo pode ser uma razdo para a ndo constatacdo da melhoria no

controle de documentos nas empresas e também prevista pela literatura.

Estes indicadores qualitativos sdo importantes instrumentos para a estimulacdo das empresas a

adogdo de praticas de P+L.

Além destes beneficios, as duas empresas mensuram os indicadores ambientais e econémicos

dos procedimentos de P+L. Estes beneficios séo ilustrados no Quadro 2.

Os dados apresentados para a empresa Alfa referem-se ao periodo de 2002 a 2003 e as

informacdes dispostas sobre a organizagdo Beta séo a partir de 2006.
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Quadro 2 Beneficios quantitativos mensurados

Projeto Beneficios Ambientais Bengflc!os
Econdmicos
Tratamento e reutilizagdo || Reducdo da necessidade, do || Economia de US$ 0,76
de substancias quimicas || descarte e da deposi¢do dos || milhdes/ano em cada
utilizadas em processos || residuos do insumo quimico | processo produtivo
produtivos (quantidade ndo calculada)
Programas de
treinamento, Economia de US$
conscientizagdo e || Reducéo de cerca de 300 toneladas || 379,84 mil de 2002 a
motivacdo para melhorias || de residuos de 2002 a 2003 nos || 2003 nos processos
Alfa || continuas no || processos produtivos da empresa produtivos da empresa
gerenciamento dos
processos produtivos
Utilizacdo de centrifuga
para a - separacdo de Reducédo da demanda de material e Econom|a. de US$
residuos  solidos  de liminaca 316,54 mil/ ano nos
residuos liquidos E iMmihagao do_ descarte dos processos  produtivos
o - " || residuos produtivos da empresa
possibilitando assim a - x da empresa
e (quantidade ndo calculada)
reutilizacdo destes
residuos
(72] . .
o Queima de biomassa
§" resultante de residuos de
= madeira e celulose. Esta x . Reducéo de custos US$
< - A . || Redugdo do uso de combustivel
o) energia termica el earr. N 417.083.00/ ano para a
= . ._ | féssil e da geracdo de 30% de )
O convertida em energia . compra de GN e 6leo
s residuos do processo
elétrica e supre as
necessidades da planta da
empresa
Diminuicdo da utilizacdo
de insumos produtivos de . x .
celulose em todo o ?Ifse&u.gao da Geragdo Dregs+Gritz: Economia de US$
rocesso por meio de: - x 208.028.00/ ano no
e ?Cozimerﬁo modificado: Reducéo da Geragdo Lama: 55%; processo de producio
s ' || Reutilizacdo da lama gerada: 50%;
eDeslignificacdo com |l o de papel
0zOnio; € Reciclagem da lama gerada: 50%
Branqueamento com
0zonio.
Tratamento em ciclos || Redugdo da demanda dos produtos
fechados de producdo e || e em seus descartes, diminuindo .
o . X Economia de US$
reutilizacdo de || consideravelmente a necessidade
A - 151.094.00/ ano no
substancias quimicas || de tratamento em ETE e suas .
- . o processo da madeira
utilizadas no || emissoes aos cursos d’agua
branqueamento da
celulose e papel

Quadro 2 — Elaborado pelos autores

A partir da analise do Quadro 2 é possivel identificar que a P+L traz significativos beneficios
de ordem ambiental e econdmica para as empresas. Sobre os indicadores ambientais da P+L,

nota-se falta de mensuracéo exata e quantitativa na organizacéo Alfa, contudo a empresa Beta
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ja apresenta contabiliza seus indicadores ambientais de forma mais objetiva e exata,
possibilitando assim melhor analise dos beneficios ambientais auferidos pela P+L. No
entanto, pode-se verificar os beneficios ambientais que a P+L promove a organizagdo Alfa.

Ja em termos econdmicos, € possivel notar que a P+L contribuiu significativamente para a
reducdo do consumo e disposicdo de insumos produtivos, gerando uma notavel economia
financeira na aquisicdo de produtos e no tratamento dos residuos produtivos. Embora o
indicador econdmico seja muito importante, sendo considerado o principal atrativo para a
adocdo da P+L, pois uma empresa necessita de retorno financeiro em suas atividades, cabe
ressaltar que a P+L almeja beneficios de ordem ambiental e social para as organizac6es, sendo
assim necessario que sejam levados em conta nos processos de tomada de decisdo das

empresas.

E possivel identificar significativos beneficios auferidos pela P+L, contudo ainda observa-se
algumas dificuldades para a sua adocdo enfrentadas pelas empresas. Elas sdo apresentadas no
Quadro 3.

Quadro 3 Principais dificuldades enfrentadas para a adogao da P+L

_ [ Empresas
Alfa Beta
__Dificuldade/ Origem |

Econdmica 4
Sistémica 4
Organizacional v
Técnica
Comportamental
Governamental
Quadro 3 — Elaborado pelos autores

Observa-se um paradoxo enfrentado pelas organizacdes, pois embora o retorno financeiro seja
um dos principais beneficios gerados pela P+L as empresas e com isso uma das principais
formas de estimulo para sua implantacdo, a questdo econdmica e/ou financeira ainda se
apresenta como um obstaculo para a disseminacdo da P+L, pois é um aspecto determinante
para a adogcdo ou ndo da P+L pelas empresas, ou seja, antes de outros pontos importantes, as
organizacOes priorizam a questdo econdmica como requisito para implantar a P+L. Esta
constatacdo ainda pode ser realizada mesmo para projetos de P+L que possuem complexa

mensuragdo e perspectiva de retorno financeiro, mas com a possibilidade obvia e clara de
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beneficios ambientais.

As demais dificuldades apresentadas no Quadro 3 envolvem outros aspectos de ordem
sisttmica e organizacional existentes nas empresas Alfa e Beta respectivamente. A
dificuldade de origem sisttmica deve-se ao fato do programa ndo estar inserido
sistematicamente ao SGA ou departamento ambiental da empresa Alfa, pois para cada
procedimento projetado, este deve ser avaliado pela &rea em que serd implantado,
principalmente no tocante ao retorno financeiro possivel que este projeto possa oferecer.
Desta forma, a estratégia ambiental P+L é gerida fora da alcada do departamento ambiental da

empresa Alfa.

A dificuldade de ordem Organizacional identificada na organizacdo Beta é explicada pela
resisténcia que o departamento ambiental da empresa enfrenta em conseguir apoio e

autorizacdo da diretoria para a implantacdo de novos projetos de P+L.

5. Concluséao

Os estudos de caso possibilitaram concluir os objetivos propostos na pesquisa, identificando
os principais beneficios auferidos pela P+L as empresas e também as principais dificuldades
para a implantacdo desta estratégia nas organizacfes do estado de Sdo Paulo. Seguindo o
proposto no objetivo, foi possivel distinguir os beneficios e as dificuldades direcionados as
praticas de P+L, pois as empresas conduzem esta estratégia isoladamente do SGA que

possuem em operagao.

O trabalho contribuira para a apresentacao de significativos ganhos ambientais e econémicos
que as empresas alcancam quando adotam praticas de P+L e com isso, estimular a disseminar
este programa pelo setor empresarial, pois como observado, a P+L se apresenta como uma
importante estratégia para a prevencdo a poluicdo, minimizacdo e mitigacdo de impactos
ambientais nos processos produtivos, para melhoria da imagem da empresa, minimizacao dos

custos, aumentos dos lucros, além de outros beneficios organizacionais que a P+L promove.

Os autores da pesquisa almejam contribuir para 0 meio académico contribuindo como um
referencial para futuras pesquisas mais aprofundadas utilizando outros métodos de pesquisa
que permitam expandir os resultados obtidos neste trabalho. Além disso, esta pesquisa
pretende estimular futuras pesquisas em sobre a P+L que se trata de um tema importante para

a area ambiental e produtiva como um todo.
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Como limitacdo da pesquisa, os resultados foram identificados em duas empresas industriais
de grande porte do estado de Sao Paulo. Por se tratar de uma pequena amostra de pesquisa, 0S
dados ndo podem ser generalizados a todos setor industrial e a outras regiGes geogréficas.

Nota-se a necessidade de melhorias na mensuracdo dos beneficios ambientais, ja que 0s
econémicos sao calculados detalhadamente. A necessidade de se obter um payback é a
questdo prioritaria e até mesmo unanime nos processos de tomada de decisdo das empresas
que procuram implantar a P+L. A despeito da necessidade do lucro almejado pelas empresas,
faz-se necessario exclamar que a P+L é uma estratégia com cunho ambiental e este quesito
ndo deve ser sonegado ou deixado em Ultima instancia nas tomadas de decisdo das empresas.
Para isso, este tema requer pesquisas que visem melhorias para sua implantacdo e melhor

aceitacédo pelo meio empresarial.
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