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Com o0 aumento da competitividade devido a globalizacdo foi
enegep necessario descobrir cada V(_az,rr)ais informacdes de qualidad? para
2010 sustentar o processo decisorio da empresa. A extracdo de
conhecimento das bases de dados onde existe informacédo valiiosa
requer a utilizacdo de uma Arquitetura chamada Business Intelligence,
onde um dos elementos desta Arquitetura é o Data Warehouse, que
associado a outras técnicas possibilita a extracdo do conhecimento
destas informacOes. Além de descobrir conhecimento, a empresa
precisa estar preparada para reagir imediatamente as pressdes do
meio ambiente, eliminando o tempo entre a ocorréncia de um evento e
a execucdo de uma acao, isto chama-se Zero Latency Enterprise (ZLE).
A idéia numa estratégia ZLE ¢é utilizar o Data Warehouse integrado
com outras ferramentas do Business Intelligence para fornecer
informagdes em tempo real, em laténcia zero, possibilitando uma
tomada de decisdo muito mais rapida, esta arquitetura é denominada
de Real Time Decision Processing. Este artigo tem como objetivo
revisitar o Data Warehouse, através da analise das suas abordagens e
da sua importancia numa Arquitetura de Business Intelligence.
Discutir a estratégia ZLE numa arquitetura de Real Time Decision
Processing e destacar as tendéncias da tecnologia como o Data
Webhouse e o Business Intelligence Operacional.
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1. Introducéo

A partir dos anos 90, houve a necessidade das organizacdes serem capazes de analisar,
planejar e reagir as mudancas dos negdcios o mais rapido possivel, provocada por um
mercado mais competitivo e um consumidor cada vez mais exigente.

Este cenario estimula o surgimento do Data Warehouse (DW), um grande banco que
armazena dados sobre as opera¢fes da empresa, extraidos de uma Unica fonte, transformando-
os em informacdes Uteis, para apoio a decisdo. Na realidade, o DW integra e geréncia o fluxo
de informacdes a partir dos bancos de dados corporativos e fontes de dados externas a
empresa.

Um DW oferece os fundamentos e 0s recursos necessarios para os Sistemas de Apoio
a Decisdo, fornecendo dados integrados e histéricos que servem desde a alta direcdo, que
necessita de informacfes mais resumidas, até as geréncias de baixo nivel, onde os dados
detalhados ajudam a observar aspectos mais taticos da empresa. Nele os executivos podem
obter de modo imediato respostas para perguntas que normalmente ndo possuem em seus
sistemas operacionais e, com isso, tomar decisdes com base em fatos e ndo em intui¢des ou
especulacgdes.

A coleta, transformacdo, integracdo, analise, distribuicdo das informacGes e extracdo
do conhecimento ndo é uma tarefa facil. Assim, para obter maior eficiéncia, o0 DW foi
combinado com outras ferramentas numa arquitetura denominada Business Intelligence (Bl).

O BI permite olhar a organizacdo como um todo, em busca de pontos dentro dos
processos de negdcio que possam ser usados como vantagem competitiva. E desta forma que
executivos encontram conhecimento sobre o mercado, a concorréncia, os clientes, o0s
processos de negocio, a tecnologia a fim de antecipar mudancas e agdes dos competidores.

Outro desafio das empresas atualmente é eliminar o tempo entre a ocorréncia de um
fato e a resposta a esta ocorréncia, conhecida como evento. Surge entdo a estratégia ZLE, que
tém como objetivo eliminar o tempo em que a informagao fica “perdida” no sistema, ou seja,
o intervalo entre a captura dos dados em um determinado lugar e 0 momento em que eles se
tornam disponiveis e prontos para serem utilizados em outro local (HP, 2008). A idéia numa
estratégia ZLE é utilizar o DW integrado com outras ferramentas de um Bl para fornecer
informacdes em tempo real, em laténcia zero para possibilitar uma tomada de decisdo muito
mais rapida, esta arquitetura € denominada de Real Time Decision Processing.

As vantagens do DW, do Bl e da estratégia ZLE levaram a utilizacdo destas
tecnologias em outras aplicacdes como: na Internet (Data Webhouse) e no chao-de fabrica (BI
Operacional).

Este artigo tem como objetivo revisitar o Data Warehouse, atraves da anélise das suas
abordagens e da sua importancia dentro do Business Intelligence, discutir a estratégia ZLE
numa arquitetura de Real Time Decision Processing e destacar as tendéncias da tecnologia
como o Data Webhouse e o BI Operacional.

O assunto seré& abordado da seguinte forma: na se¢do 2 descreve-se conceitualmente o
Data Warehouse e analisa-se as principais abordagens da tecnologia. Na se¢do 3 apresenta-se
0s conceitos da Zero Latency Enterprise (ZLE) e discute-se a arquitetura de Real Time
Decision Processing. Na secdo 4 sdao apresentadas as tendéncias em Bl com destaque para o
Data Webhouse e o Bl Operacional. Na se¢éo 5 conclui-se o artigo.
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2. Data Warehouse Conceitual

Segundo Inmon (1996), Data Warehouse (DW) é uma colecdo de dados orientados por
assuntos, integrados, ndo volateis e variaveis com o tempo, para dar suporte a0 processo
gerencial de tomada de decisdo. O DW deve ter as seguintes caracteristicas: integrado,
orientados por assunto, variaveis no tempo, ndo volateis e historicos.

As informag0es extraidas dos sistemas operacionais internos e de fontes externas a
empresa sdo transformadas e integradas no DW para que possam ser adequadamente usadas
num sistema de apoio a decisdo.

Assim, a tecnologia do DW evoluiu e se diversificou em trés abordagens diferentes
para atender necessidades das organizacGes no que tange a competitividade, volume de
negacios e informacdo e o tamanho da base de dados, o Data Warehouse Corporativo, o Data
Mart e o Data Mart Incremental.

a) Data Warehouse Corporativo (Abordagem Big Bang): € a abordagem mais complexa de
DW, é empregado onde a organizacdo necessita de informacfes provenientes de toda a
corporagdo. Este modelo é empregado no estudo extensivo de dados. Em virtude de seu
escopo e de sua complexidade, 0 modelo corporativo € usualmente gerenciado pelo grupo
central de Tecnologia da Informacéo da empresa. O desenvolvimento de um DW Corporativo
é uma tarefa trabalhosa e complexa.

Segundo Inmon e Richard (1997), 80% do tempo na criacdo de um DW deste tipo é
gasto em extragdo, organizacgdo e armazenamento de dados. Projetos desta dimenséo levam de
dois a cinco anos para ficarem prontos, com custos entre sete a dez milhdes de ddlares.
Muitos projetos responderam a primeira consulta ap6s dois anos de trabalho. Projetos desta
magnitude envolvem muito compromisso, recursos financeiros e recurso humano.

b) Data Mart (Abordagem Data Mart): sdo solucBGes apropriadas as grandes e médias
corporagdes, uma vez que representam um tipo de DW menos complexo em termos de
implementacdo e mais simples de ser gerenciado, pois tem requisitos menos complexos em
termos de infra-estrutura e de abrangéncia funcional. Sdo geralmente utilizados nas areas
principais da empresa como recursos humanos, financas e marketing, sdo mais rapidos de se
implementar e custam menos.

As caracteristicas sdo: tipo de DW em que 0s dados estdo mais proximos do usuario;
menores e mais faceis de serem gerenciados; permite tomada de decisdo em nivel
departamental; dados relacionais ou multidimensionais, ndo-volateis; desenvolvimento rapido
(3 a 6 meses); custo baixo ($50.000-$500.000); projeto politicamente mais gerenciavel em
termos de patrocinio e orgamento; sdo personalizados porque atendem as necessidades de um
departamento especifico ou grupos de usuarios; menor volume de dados por atenderem a um
Unico departamento e armazenam um menor volume de dados.

A empresa que escolhe este modelo deve estar atenta a certos problemas que ocorrem
em virtude de se criarem Data Marts isolados. Podem-se produzir ilhas informacionais devido
a serem departamentais, comprometendo a integracdo da informacdo na hora de junta-los e
criar o DW Corporativo. A estratégia correta é que o Data Mart faga parte da arquitetura do
DW, sem perder a visdo do conjunto; isto chama-se Data Mart Incremental.

c) Data Mart Incremental: esta abordagem procura integrar os beneficios de um processo de
extracdo, transformacdo e depuracdo integrado e incremental, de forma a garantir a qualidade
dos dados que chegardo até o usuario, com uma implementacdo rapida que permita um ROI
(Retorno do Investimento) em curto prazo.
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A chave para o sucesso do Data Mart Incremental é uma visao corporativa abrangente
e autoridade para implanté-la, para decidir por exemplo qual unidade de negdcio recebera a
tecnologia primeiro. Isto € papel do patrocinador que deve ter autonomia e autoridade em
nivel executivo para agir. Ele definira a prioridade de implantacdo de cada Data Mart, bem
COmo 0 prazo e o0 escopo de cada um deles.

Diferentemente dos Data Marts isolados, ha uma fase abrangente de analise das fontes
de dados, para assegurar a qualidade dos dados entregues aos usuarios. Assim, a cada etapa
em que se implementara um novo Data Mart, serdo reaproveitados os esforcos das etapas
anteriores, 0 que levara a ciclos de implementacdo cada vez mais curtos. O DW ira crescendo
a medida que novos Data Marts forem sendo implementados.

As caracteristicas desta abordagem sdo: extracdo unificada e incremental; garantia de
qualidade dos dados carregados nos Data Marts; baixo risco de implementagédo e ROI
(Retorno do Investimento) em curto prazo.

Data Mart Incremental é escolhido por muitas empresas por que, em épocas de crise,
é mais dificil conseguir recursos para tecnologia, e a pressdo por resultados aumenta, a op¢ao
por um projeto piloto de escopo pode ser uma solugdo muito interessante principalmente no
lado financeiro, segundo Rubini (2005).

Essas abordagens de implementacdo de DW ndo sdo excludentes entre si. Cada
organizacdo escolherd aquela(s) que mais lhe convier(em) para obter as vantagens
competitivas almejadas (SASSI, 2003). Um estudo mais aprofundado sobre DW pode ser
encontrado em Turban et al. (2008).

3. Zero Latency Enterprise (ZLE) e o Real Time Decision Processing

Latency (Laténcia), em termos técnicos, significa o tempo que um sistema leva para
responder a qualquer comando ou insercdo de dados. Implementar uma estratégia Zero
Latency Enterprise (ZLE), significa dar a todas as areas da empresa acesso instantaneo, em
tempo real, a todos os dados sobre a empresa, seus negocios e seus clientes, de modo a
responder prontamente e agir com rapidez para atender as demandas de um mercado cada vez
mais exigente.

O termo Zero Latency Enterprise (ZLE) ou Empresa na Laténcia Zero foi cunhado
pelo Gartner Group como a proposta de eliminar o tempo entre a ocorréncia de um evento e a
execucdo de uma acdo ou resposta apropriada. Quando acontece algum evento importante
envolvendo a empresa e 0 Sseu meio ambiente, ela precisa estar preparada para reagir
imediatamente.

Essa definicdo de Zero Latency Enterprise (ZLE) apresenta duas caracteristicas
fundamentais para o sucesso de um negocio: velocidade e integracdo. Uma solucdo ZLE
captura dados de todas as linhas de negdcios da empresa e de todas as suas aplicacfes em
rede, permitindo que, a partir de regras preestabelecidas, esses dados sejam intercambiaveis e
as aplicagcdes comuniquem-se umas com as outras. Assim, é possivel que dados gerados em
qualquer parte do sistema, e atualizados em tempo real, venham a criar um perfil Unico,
convergente, de cada cliente ou atividade da empresa.

Um dos primeiros sistemas ZLE focalizou o segmento de comércio varejista, o projeto
enfatizou o CRM (Customer Relationship Management) consolidando informacdes sobre o
cliente das mais diversas fontes possiveis, possibilitando campanhas customizadas, dirigidas a
grupos selecionados de clientes (COMPAQ ZLE, 2008).
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Isso é da maior importancia no momento em que 0s negocios de qualquer segmento,
como financgas, varejo, telecomunica¢des, manufatura e salde precisam encontrar novas
maneiras de personalizar seu relacionamento com o cliente.

Para ser bem sucedida, uma estratégia ZLE precisa contar com uma infra-estrutura de
redes, hardware e software capaz de fornecer respostas em tempo real o que requer tanto a
integracdo de aplicacBes como a integracdo das bases de dados (RANADIVE, 2006).

A tecnologia precisa comprimir o espago de tempo entre 0 evento ocorrido e a tomada
de decisdo, propiciando ao usuério da informacdo um monitoramento das atividades em
tempo real, evitando, assim, perdas de oportunidades. As informagdes em tempo real poderdo
estar disponiveis para todos os niveis corporativos, desde a alta direcdo até os funcionarios de
linha de frente. Também sdo essenciais para o éxito de uma estratégia ZLE a empresa ter
consciéncia da velocidade como vantagem competitiva e adaptar sua organizacgdo interna para
implementar 0s processos necessarios a toda essa agilidade.

O DW sendo um componente do Bl recebe cargas de dados de tempos em tempos,
pois é utilizado no apoio a decisdo a médio e longo prazo. A idéia numa estratégia ZLE é
utilizar o DW integrado com outras ferramentas de um Bl para fornecer informacgdes em
tempo real, ou seja, em laténcia zero para possibilitar uma tomada de decisdo muito mais
rapida. White (2001) denominou essa associacdo de Real Time Decision Processing. A
arquitetura do Real Time Decision Processing € mostrada na Figura 1.

Realtime Requesis

Business Rules

Realtime Decisions Q
Recommendations Decision Engine
Messages ? Business Metrics

Analysis Engine h Realtime Requests

Front-Office Event-Driven
CRM Integration Hub
Applications

E-Business
Applications

External Data Business Analytics

Sources
Back-Office

ERE SCM Reaitime ==
Applications Data Feeds bytic
N ] Ana
Historical Data Applications

Analysis Cubes

Figura 1 — Real Time Decision Processing. Fonte: White (2001)

Na primeira camada estdo os sistemas operacionais da empresa (Front-Office, Back-
Office e o0 E-business Applications), onde as transacdes séo registradas e que, atualmente,
servem para municiar o DW. Os dados desses bancos operacionais sdo selecionados,
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extraidos, transformados e carregados no DW. O DW é a segunda camada podendo ser um
DW Corporativo ou Data Marts. Nesta camada observa-se 0 DW armazenado com dados
histdricos (Historical Data) e também com dados em tempo real (Real time Data), ou seja,
existe uma combinacéo de dados historicos e em real time alimentando a camada topo.

Uma terceira camada analisara esses dados. Com modelos especificos de mineragédo de
dados (Data Mining no DW e Web Mining no Data Webhouse), o proprio sistema identificara
informacdes importantes para cada tipo de usuario. Na camada topo dessa combinacdo de
tecnologias, existe a apresentacdo das informacdes. O sistema interagird com o usuario de
uma maneira ativa, onde quer que ele se encontre emitindo chamadas para alertd-lo de
determinadas situagdes criticas (Real Time Decisions Recommendations Messages).

A chave dessa nova tecnologia sdo os sistemas de BI, suportados por DW ou Data
Marts e ferramentas que integram aplicativos a produtos como pagers, celulares e a Internet.

O BI fornece os modelos analiticos, o0 DW oferece o repositério de dados. As
ferramentas de integracdo levam a informacdo para onde for preciso. Assim, 0S USUArios
poderao identificar tendéncia e agir sobre elas.

Com as solugdes ZLE, as empresas podem ter acesso as informacdes tdo logo elas
sejam geradas por qualquer setor ou departamento. Com isso, € possivel: gerenciar o
relacionamento de clientes (CRM) em tempo real, otimizar os processos e reduzir 0S custos
dos negaocios; reagir imediatamente as mudancas do mercado, obter uma Unica e consolidada
visdo do negocio; integrar o e-Business diretamente as aplica¢fes corporativas; acelerar a
introducdo de novos produtos e servicos e ter a visdo da producdo em tempo real, conforme
Ranadive (1999).

A arquitetura proposta por White (2001) em conjunto com a estratégia ZLE foi
utilizada e adaptada para a criagdo do DW na Internet, chamado de Data Webhouse (subse¢éo
4.1) e do BI Operacional ou Bl no chéo-de-fabrica (subsecéo 4.2), pois sdo arquiteturas que
exigem a eliminagdo do tempo entre a ocorréncia de um evento e a execugdo de uma agédo ou
resposta apropriada. Deve-se ressaltar que a utilizacdo da estratégia ZLE € também
considerada uma tendéncia em Bl segundo o Gartner Group.

4. Tendéncias em Bl

J& ha alguns anos, as empresas entendem o0s ganhos que o Bl pode trazer aos seus
negdcios. Tanto é assim que esse tipo de solucdo estd ha trés anos no topo da lista de
prioridades dos executivos de T1 em todo o mundo, segundo levantamento do Gartner Group
(http://www.gartner.com). E, mais do que isso, o Bl deixou de ser visto como simples
ferramenta informativa para ganhar status de solugdo estratégica para as empresas,
evidenciando a procura de inteligéncia os negocios.

Ainda segundo o Gartner Group, até o final de 2010, mais de 20% das organizagoes
estardo utilizando tecnologias real-time para automatizar, monitorar e otimizar pelo menos
um processo de negocio e 90% das empresas pertencentes ao Ranking Global 2.000
(www.forbes.com) terdo pelo menos uma aplicacdo operacional que dependa de dados do Bl
para as suas necessidades de processamento diarias.

A importancia destes estudos publicados pelo Gartner Group justifica a elaboracédo
deste artigo que analisa duas tendéncias que vem crescendo muito nos Ultimos anos, o Data
Webhouse e o Bl Operacional.

4.1 Data Webhouse (DWH)
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A partir de 1995, quando se iniciou a massificacdo da Internet, os pesquisadores da
area de DW passaram a estudar as possibilidades de transmissdo, de manipulacdo dos dados e,
conseqiientemente, da informacdo contida no DW através da Internet. Com isso, surgiu uma
nova area de pesquisa denominada Data Webhouse (DWH), que possui 0s mesmos principios
do DW, mas com uma arquitetura diferenciada por ter a presenca da Internet (KIMBALL e
MERZ, 2000). Hoje, a Internet é o maior acervo de informagfes existente (PINHEIRO,
2003).

O DWH tem como foco central que sdo as operacdes do negdcio voltado para a
Internet. Mais especificamente, um DWH acumula dados detalhados da seqiiéncia de cliques
(clickstream) que identificam o comportamento dos consumidores ao navegar no Site da
empresa. Através da utilizacdo eficaz desses dados é possivel tracar o perfil de cada
consumidor e personalizar o website de acordo as necessidades individuais de cada um.

Assim, os dados comportamentais dos consumidores gerados pela Internet alimentam
o DWH permitindo analisar detalhadamente o comportamento do usuério, obtendo
informacdes a cada clique, a cada gesto e de acordo trajetdria realizada em um site, além da
possibilidade de ser capaz de responder perguntas tais como: Qual é o local do site mais
visitado? Quais paginas do site sdo vistas por ultimo, ou seja, onde 0s consumidores encerram
a sessdo? Qual o perfil de navegacdo de um consumidor cadastrado? E de um consumidor
rentavel? Qual o perfil de navegacdo de um consumidor que cancela o servigo? Quanto tempo
0s consumidores gastam em nosso site, e quantas paginas eles visitam? A Figura 2 ilustra a
arquitetura de um DWH.
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Figura 2 — Data Webhouse (DWH). Fonte: Kimball e Merz (2000)
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No DWH, a entrada de dados € alimentada exclusivamente por dados provenientes da
Internet e no DW os dados de entrada sdo provenientes na sua grande maioria de diversas
fontes internas.

Kimball e Merz (2000) apresentam duas abordagens para a criacdo de um DWH. A
primeira traz a Internet para o DWH, através da compreensdo do comportamento do
consumidor na propria Internet, ou seja, capturar, analisar e entender o comportamento dos
consumidores que clicam nos sites da Internet, proporcionando para os desenvolvedores de
sites e analistas de marketing informacGes relevantes sobre cada acgdo efetuada por um
visitante ou consumidor do site em questao.

Na segunda, o DWH é trazido para dentro da Internet, através da disponibilizacdo dos
dados do DW na Internet, ou seja, se adequar a realidade da Internet, o DW tem que se
adaptar a varias novas regras como, por exemplo, ser facil de utilizar, misturar consulta e
atualizacdo de modo transparente para o usuario, garantir velocidade de resposta, estar
disponivel 24 horas por dia, suportar dados multimidia e garantir seguranga durante o acesso
aos dados.

Independentemente da abordagem adotada, os websites comerciais e as empresas em
geral possuem uma excelente oportunidade de coletar dados valiosos sobre os seus
consumidores e, com isso, auxiliar na criacdo de melhores servigos € no aprimoramento das
vendas. Para uma melhor compreensdo das caracteristicas do DWH, a Tabela 1 mostra uma
comparacao entre o DW e 0o DWH.

Data Warehouse (DW)

Data Webhouse (DWH)

Baseia-se em assuntos ou negdcios e em suas analises

Baseia-se nas informac6es da interagdo dos
clientes com a Internet*

Atende a comunidade gerencial

Atende aos desenvolvedores, analistas de
marketing, fornecedores e parceiros da organizacgao

Dados oriundos dos bancos de dados da
organizacao

Dados oriundos de logfiles de servidores da Internet*

Extracdo de conhecimento através de técnicas de Data
Mining

Extracdo de conhecimento através de técnicas de Web
Mining*

S4o atualizados periodicamente

S4o atualizados rapidamente*

Baixa probabilidade de acesso

Média/Alta probabilidade de acesso

Possuem baixo desempenho

Possuem alto desempenho

Fonte: (Adaptada de Ledo e Padilha 2007)

Tabela 1 — Comparacdo entre 0 DW e DWH (*S&o utilizados apenas na abordagem de levar a Web para o0 DW)

Uma vez alimentado o DWH, sédo criados varios Data Marts que tem como objetivo
dar suporte a analise das informacBGes sobre o comportamento dos usuarios durante a
utilizacdo de sites na Internet. Assim, atraves do Data Mart, pode-se agrupar os consumidores
de forma bastante simples de acordo com trés critérios (KIMBALL e MERZ, 2000):
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Recentidade (recency; quantos dias faz desde a ultima visita do usuario), Frequéncia
(frequency, quantas vezes o usudrio esteve no site e Intensidade (intensity, total das compras
do usuario). A Figura 3 ilustra o agrupamento de clientes através do Data Mart.

Recentidade -
Intesidade

Figura 3 — Técnica de Agrupamento de consumidores através de Data Mart. Fonte: Kimball e Merz (2000)

Em seguida, para cada critério, podem-se atribuir trés valores intuitivos: alto, médio e
baixo. Assim, cada usuario serd encaixado em uma das 27 possiveis células (3 valores de
recentidade x 3 valores de freqiiéncia x 3 valores de intensidade). Consumidores podem ser
agrupados sob varios critérios e ndo somente 0s apresentados na Figura 3. A Figura 4 ilustra o
resultado do agrupamento de consumidores oriundo do Data Mart, segundo critérios como:
income (renda), age (idade) e recency (recentidade).
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Figura 4 — Agrupamento de consumidores (critérios: income (renda), age (idade) e recency (recentidade). Fonte:
Data Drives Media (www.datadrivesmedia.com/.../)

As empresas podem, ainda, utilizar esses dados para determinar os habitos de compra,
fornecer aos clientes recomendacbes sobre novos produtos e obter outras informacoes
relevantes para o processo de descoberta de padrées dos usuarios (KOSALA e BLOCKEEL,
2000).

Como aconteceu no passado com o DW, que somado a diversas ferramentas
sedimentou o conceito de Bl, o DWH com a Internet e mesclado a outras ferramentas gerou o
conceito de Web Business Intelligence (WBI). Tan, Yen e Fang (2003), Heinrichs e Lin
(2003), destacam o desenvolvimento e crescimento cada vez maior do (WBI).

O WBI e o Bl de Real Time Decision Processing sdo dois conceitos cada vez mais
integrados que aproveitam os recursos da Internet para apoiar os tomadores de decisdo em
tempo real.

4.2 Bl Operacional
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Outra aplicacdo para o Bl que vem ganhando espaco é a proposta de Bl no chdo-de-fabrica,
também chamado de Bl Operacional por atuar na coleta de informacGes no nivel operacional
da empresa. A evolucdo do chdo-de-fabrica tem sido significativa nas ultimas décadas,
quando grandes investimentos tém sido realizados em infra-estrutura, automacéo, treinamento
e sistemas de informacdo, transformando-o numa area estratégica para as empresas. O chéo-
de-fabrica gera hoje grande quantidade de dados que, por estarem dispersos ou
desorganizados, ndo sdo utilizados em todo o seu potencial como fonte de informacdo. A
Figura 5 ilustra a aplicacdo do Bl no chao-de-fabrica proposta por Fortulan e Filho (2005).

Figura 5 — Aplicacdo do Bl no chao-de-fabrica (Bl Operacional). Fonte: Fortulan e Filho (2005)

Com vistas nessa deficiéncia, a aplicacdo de Bl ao chdo-de-fabrica tem por objetivo
desenvolver um sistema que utilize os dados resultantes do processo produtivo e 0s
transforme em informacdes que auxiliem o gerente na tomada de decisdes, de forma a garantir
a competitividade da empresa. Deve destacar também que € cada vez maior a necessidade
respostas rapidas aos eventos que ocorrem no chdo-de-fabrica, o que justifica a utilizagdo da
estratégia ZLE no nivel operacional da organizacéo.

A ideia principal é a integracdo entre o ERP (Enterprise Resource Planning) que consolida
as informacGes da empresa como um todo, agregando as funcdes de Planejamento e Controle
da Producéo, Monitoramento e Apontamento de Producdo, Planejamento das Necessidades de
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Materiais, Célculo da Capacidade de Producdo, Controle do chdo-de-fabrica, Controle de
Compras, Gerenciamento de Recursos Humanos, Vendas e Distribuicdo, Finangas e
Controladoria, Logistica e Suprimentos entre outras, com o Bl dentro de um Unico sistema
(Figura 5), eliminando assim a dificuldade de se obter informacbes consolidadas e a
inconsisténcia de dados redundantes armazenados em mais de um sistema. O ERP serd a fonte
primaria dos dados que alimentardo o DW. A seguir serdo apresentadas algumas aplicacOes
do BI Operacional em manufatura e logistica.
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Segundo Buckley e Murthy (1997), a manufatura compreende varias atividades
relacionadas com o sistema fisico. Para cada produto a ser manufaturado, o planejamento do
processo, 0s procedimentos para montagem, os testes e 0 empacotamento do produto.

Os recursos como: maquinas, ferramentas, pessoas, precisam ser alocados para
execucdo de cada etapa destas atividades. Os dados para controle numérico devem ser gerados
para maquinas especificas, certos componentes devem ser obtidos através de fornecedores, e
um estogue necessita ser mantido. O trabalho deve ser organizado, incluindo um
planejamento de alto nivel dos materiais requeridos, planejamento das ordens de despacho,
politicas de despacho de materiais para centros de trabalho, e planejamento de disponibilidade
de recursos. Estas caracteristicas transformaram atividades envolvendo manufatura em uma
area excelente para aplicacdo do Bl Operacional.

Ainda segundo Buckley e Murthy (1997), as operagdes logisticas passaram a
representar componente importante da estratégia de negdcios e também excelente para a
aplicacdo do BI Operacional. A complexidade aumentou devido a uma maior integragdo da
cadeia produtiva e uma maior quantidade e variedade de dados, é fundamental decidir com
velocidade e consisténcia. O papel do Bl Operacional em logistica é fundamental para o
planejamento logistico, controle logistico, integracdo da cadeia de suprimentos e tendéncias.

As perspectivas na implantacdo de um BI deste tipo estdo diretamente relacionadas
com controle (consolidacdo de dados de diversas fontes, acompanhamento de metas, gestdo
apoiada por indices de desempenho) e planejamento (uso combinado de dados histéricos e
atuais, geracdo de modelos de comportamento, identificacdo de tendéncias).

A utilizacdo do BI Operacional pode ainda auxiliar na area de transportes (avaliacdo e
acompanhamento de transportadores), a relacdo com os fornecedores (entregas no prazo;
falhas na continuidade do fornecimento, na analise de tempos de ciclo do pedido a entrega;
previsdo de necessidades de estoque; reabastecimento e armazenagem) e ainda ajudar na
andlise de inventario por fornecedor; por tipo de material; ao longo do tempo, em falhas e
excessos e também na analise de desempenho de armazéns.

O uso do BI Operacional favorece também a integracdo através do fornecimento de
informacdo aos membros da cadeia produtiva, ou seja, informacdes sobre dados de pedidos e
embarques coletados em momentos/locais diferentes na cadeia e na integracdo on-line para
acompanhamento e rastreamento.

5. Concluséo
O mundo competitivo e globalizado demanda das empresas capacidade de analisar,
planejar e reagir rapidamente para acompanhar ou superar as exigéncias do meio ambiente.

A todo 0 momento, uma grande quantidade de informac@es, sobre os mais variados
aspectos dos negdcios da empresa, é gerada, armazenada, passando a fazer parte da base de
conhecimento. Entretanto, esses dados estdo espalhados por varios sistemas de dificil
integracdo, sem qualidade e indisponiveis para os tomadores de decisOes estratégicas das
organizacOes. Para suprir essa deficiéncia surgiu o Data Warehouse (DW).

A transformacdo da informagcdo em conhecimento para atender a todas essas
necessidades requer a utilizacdo de uma arquitetura inteligente chamada de Business
Intelligence, onde um dos elementos principais desta arquitetura é o DW, que associado a
outras técnicas possibilita a extracdo do conhecimento das informacdes.
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Caso a empresa necessite de um DW, a escolha da abordagem (DW Corporativo, Data
Mart ou Data Mart Incremental) que mais se adapta a empresa pode se basear em variaveis
como: competitividade, volume de negdcios e informacdo e tamanho da base de dados.

Reagir as necessidades do meio ambiente organizacional requer respostas rapidas, ou
em Zero Latency Enterprise (ZLE), ou seja, dar a todas as areas da empresa acesso em tempo
real, a todos os dados sobre a empresa, seus negocios e seus clientes, de modo a responder
prontamente e agir com rapidez para atender as demandas de um mercado cada vez mais
exigente. Surge assim, o Real Time Decision Processing, uma arquitetura de apoio ao
processo decisdrio que busca reduzir espaco de tempo entre a ocorréncia do evento e a
execucdo de uma agdo ou resposta apropriada, para isso utiliza-se de um DW ou Data Mart
fornecendo informacgdes em tempo real sem perder as caracteristicas de apoio a decisdo a
médio e longo prazo.

O sucesso do DW no mundo corporativo fez com que arquiteturas baseadas nele
fossem desenvolvidas na Internet (Data Webhouse) e no chdo-de-fabrica (BI Operacional).
Tanto o Bl Operacional quanto o Data Webhouse (DWH) séo conceitos ainda em fase de
amadurecimento.

No caso do DWH, a personalizacdo do site, 0 aumento da interacdo entre o usuario e a
organizacdo, e o0 marketing voltado para o consumidor sdo algumas das principais
caracteristicas deste novo conceito.

O chédo-de-fabrica gera hoje grande quantidade de dados que, por estarem dispersos ou
desorganizados, ndo sdo utilizados em todo o seu potencial como fonte de informacdo. Com
vistas nessa deficiéncia, a aplicacdo do Bl Operacional tem por objetivo utilizar os dados
resultantes do processo produtivo e os transformar em informacdes que auxiliem na tomada
de decisoes.

Assim, conclui-se que a utilizacdo da tecnologia de DW representada pelas suas
arquiteturas pode apoiar varias areas e niveis organizacionais das empresas proporcionando
vantagem competitiva.

A continuidade deste estudo busca a associacdo do modelo de White (2001) ao
modelo de Fortulan e Filho (2005) apoiado no WBI, para o desenvolvimento de uma
arquitetura voltada ao gerenciamento em tempo real da cadeia de suprimentos, denominada
Zero-Latency Chain Real Time.
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