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2010 Uma das areas fundamentais numa empresa é 0 processo de
desenvolvimento do produto, principalmente na atual conjuntura onde
0 mercado é competitivo com langamentos de produtos diversificados e
com ciclo de vida reduzido. Com isso, exige-see métodos estratégicos
de planejamentos e processos nos desenvolvimentos que déem
continuidade de integrar e atender o mercado. Neste aspecto, ao
estender estes conceitos de desenvolvimentos, percebe-se 0
atendimento em outros seguimentos com demandas semelhantes como
0s produtos para uso de pessoas com necessidades especiais. O
objetivo deste artigo € empregar os estudos tedricos em engenharia
simulténea para o desenvolvimento de produtos acerca da tecnologia
assistiva. Isto atribui um controle de gerenciamento concorrente
durante o ciclo do produto, fortalecendo-o desde o projeto de
desenvolvimento com foco nas necessidades do cliente. Este artigo
apresenta também uma proposta de “Framework” conceitual com o
proposito de unir os conceitos aplicados em engenharia simultanea no
desenvolvimento de produtos tendo como base a tecnologia assistiva,
oferencendo com isso, o beneficio a inclusdo social de pessoas com
necessidades especiais.
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1. Introducéo

Desde os primoérdios de sua existéncia, 0 homem tem procurado construir ferramentas para
auxiliar a sua vida. Por isso, a histdria da criacdo e utilizacdo das ferramentas acompanham a
evolugdo do homem no ambito social, cultural e tecnologico. Com isto, o desenvolvimento de
novas ferramentas é um dos maiores desafios do homem para oferecer facilidades no seu
cotidiano, fazendo com que surjam, seguidamente, invencbes cada vez mais sofisticadas.
Além disso, atualmente, existe uma grande concorréncia entre os produtos que sdo
diversificados e com o ciclo de vida reduzido, requerendo qualidade, agilidade e flexibilidade.
Para atender esta demanda, com intuito de acompanhar o mercado exigente e satisfazer o
cliente, utilizam-se estratégias e ferramentas aprimoradas no processo de desenvolvimento de
produtos.

Ocorre ainda, a reutilizacdo dos produtos em outros seguimentos, muitas vezes diferentes da
proposta inicial, contudo, Util para atender outras necessidades. Em vista das utilidades das
ferramentas, uma das areas que pode se beneficiar destes dispositivos como tecnologia
assistiva, estd relacionada as pessoas com deficiéncia. Esta tecnologia assistiva podera
auxiliar na habilidade funcional deficitaria ou possibilitara a realizacdo da funcdo desejada e
que se encontra impedida por circunstancia de deficiéncia ou pelo envelhecimento
(BERSCH,2008). Conforme Radabaugh (1993), “Para as pessoas sem deficiéncia, a
tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as
coisas possiveis.”

Para a criacdo e elaboracdo do dispositivo como tecnologia assistiva verifica-se a necessidade
do envolvimento e interacdo de profissionais de diversas areas de conhecimento, juntamente
com o fornecedor e principalmente com o usuario final. Com isto, segue-se para o conceito da
engenharia simultanea para atender e satisfazer as necessidades do consumidor com custo
acessivel e realizado por uma equipe multifuncional, e assim, introduzindo-se para 0 processo
de desenvolvimento do produto. Segundo Hartley (apud PRASAD, 1997): “Engenharia
Simultanea é uma metodologia de desenvolvimento de produtos, na qual varios requisitos (X-
abilities) sdo considerados parte do processo de desenvolvimento de produtos (manufatura,
servico, qualidade, entre outros). Esses requisitos ndo servem somente para se atingir as
funcionalidades basicas do produto, mas para definir um produto que atenda todas as
necessidades dos clientes”.

Neste contexto, o objetivo deste artigo é empregar os estudos tedricos em engenharia
simultanea para o processo de desenvolvimento de produtos acerca da tecnologia assistiva.
Isto atribui um controle de gerenciamento concorrente durante o ciclo do produto,
fortalecendo-o desde o projeto de desenvolvimento com foco nas necessidades do cliente.
Este artigo apresenta também uma proposta de “Framework” conceitual com o proposito de
unir os conceitos aplicados em engenharia simultdnea no processo de desenvolvimento de
produtos tendo como base a tecnologia assistiva, com isso, favorecendo e contribuindo
indiretamente na inclusédo social de pessoas com necessidades especiais.

Através do embasamento teorico, aprofunda-se no conhecimento das diferentes &reas
envolvidas. Esta revisdo literaria compreende a tecnologia assistiva para entender o0s aspectos
do produto a ser desenvolvido e a equipe de profissionais multidisciplinar que estdo
relacionados no processo; o estudo de pessoas com deficiéncia, visto como cliente, para
conhecé-lo e ter base de informacdo para entender as suas necessidades; as normas de
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acessibilidade para cumprir as exigéncias das leis e conhecer as referéncias padronizadas; e o
estudo da engenharia simultanea abordando o conceito e suas principais caracteristicas para
aplicacdo no processo de desenvolvimento do produto. A seguir, a aplicacdo da engenharia
simultanea no processo de desenvolvimento de produtos da tecnologia assistiva e ao final, a
engenharia simultanea estendo-se no acesso concernente a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia.

2. Fundamentos Teo0ricos

2.1 Tecnologia Assistiva — O Produto

O uso de ferramentas ou de instrumentos para execucdo de atividades por pessoas com
deficiéncia (PcD) trouxe condi¢bes de melhorias no cotidiano como apoio e até mesmo na
otimizacdo do tempo. Define-se como tecnologia assistiva (TA), segundo Andrade (2007),
toda e qualquer ferramenta ou recurso utilizado com finalidade de proporcionar maior
independéncia, autonomia, qualidade de vida e inclusao social da PcD.

Segundo Bersch (2008), o objetivo da TA é proporcionar a PcD maior independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo de sua comunicacdo, mobilidade,
controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado, trabalho e integragdo com a
familia, amigos e sociedade.

A TA divide-se em recursos e servigos. Conforme Assistiva (2008), os recursos sdo todo e
qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou sistema fabricado em série ou sob
medida utilizado para aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas
com deficiéncia. Os recursos podem variar de uma simples bengala a um complexo sistema
computadorizado. Estdo incluidos brinquedos, roupas adaptadas, software e hardware
especiais que contemplam questdes de acessibilidade, dispositivos para adequacdo da postura
sentada, recursos para mobilidade manual e motorizada, equipamentos de comunicagéo
alternativa, chaves e acionadores especiais, aparelhos de escuta assistida, auxilios visuais,
materiais protéticos e milhares de outros itens confeccionados ou disponiveis comercialmente.
Quanto a TA de servicos, compreende o trabalho de profissionais com a PcD.

2.1.1 Classificacdo e Categorias de Tecnologia Assistiva

Segue abaixo a classificacdo da TA, segundo Bersch (2008), elaborada no Programa de
Certificagdo em Aplicagbes da Tecnologia Assistiva — ATACP do College of Extended
Learning and Center on Disabilities, da California State University de Northridge, os quais
os dispositivos estdo organizados conforme a utilizagdo, prescricdo, estudo e pequisa destes
materiais e servicos, além de oferecer ao mercado focos especificos de trabalho e
especializacéo:

a) Auxilio para a vida diaria: materiais e produtos para auxilio em tarefas rotineiras;

b) CAA (CSA) Comunicagdo Aumentativa (suplementar) e alternativa,;

¢) Recursos de acessibilidade ao computador;

d) Sistemas de controle de ambiente: sistemas eletr6nicos que permitem as pessoas com
limitacbes moto-locomotoras, controlar remotamente aparelhos eletro-eletrénicos,
sistemas de seguranca;

e) Projetos arquitetbnicos para acessibilidade: adaptacGes estruturais e reformas na casa e/ou
ambiente de trabalho;

f) Orteses e proteses: troca ou ajuste de partes do corpo faltantes ou de funcionamento
comprometido;

g) Adequacdo postural: adaptacOes para cadeira de rodas ou outro sistema de sentar;
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h) Auxilios de mobilidade: cadeiras de rodas manuais e motorizadas, bases moveis,
andadores, scooters de 3 rodas;

i) Auxilios para cegos ou com visdo sub-normal (baixa visao);

j) Auxilios para surdos ou com déficit auditivo;

K) Adaptacdes em veiculos: acessorios e adaptacoes.

2.1.2 Profissionais na Tecnologia Assistiva — A Multidisciplinaridade

A TA, segundo Bersch (2008), deve ser entendida como o “recurso do usudrio” e ndo como
“recurso do profissional” ou de alguma area especifica de atuagdo, pelo fato de que ela serve a
pessoa com deficiéncia que necessita desempenhar funcdes do cotidiano de forma
independente.

Os servicos na TA, relata Assistiva (2008) sdo prestados por profissionais para auxiliar uma
pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar instrumentos de TA. Estes profissionais
sdo das areas de fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, educacdo, psicologia,
enfermagem, medicina, engenharia, arquitetura, design e técnicos de outras especialidades.
Desta forma, os recursos de servicos de TA, afirma Bersch (2008), dependendo da
modalidade, agregara profissionais de distintas formacGes para o atendimento do usuério da
TA. Os servicos de TA atuam realizando a avaliacdo, prescri¢do e ensino da utilizagcdo de um
recurso apropriado. Todo este processo devera envolver diretamente o usuario e tera como
base o conhecimento de seu contexto, a valorizagdo de suas intencBes e necessidades
funcionais pessoais, bem como suas habilidades atuais. A equipe de profissionais contribuira
com o conhecimento sobre os recursos de TA disponiveis e indicados para cada caso, ou
desenvolvera um novo projeto que possa atender uma necessidade particular do usuério em
questao.

2.2 Pessoas com Deficiéncia — O Usudario

Conforme o censo demografico de 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ha 24,6 milhGes de pessoas com deficiéncia no Brasil, correspondendo a 14,5% da
populacdo total, encontrados 19,8 milhGes nas zonas urbanas e 4,8 milhdes nas zonas rurais.
Considerando também o grau de severidade da incapacidade, existem 148.000 pessoas cegas,
aproximadamente, e 2,4 milhdes de pessoas que declararam ter grande dificuldade de
enxergar. Do total de cegos, cerca de 77.900 sdo mulheres e 70.100 sdo do sexo masculino.
Analogamente, 166.400 pessoas se declararam incapazes de ouvir, das quais 80.000 sdo
mulheres e 86.400 sdo homens. Cerca de 900.000 pessoas declararam ter grande dificuldade
permanente para ouvir.
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Populacéo residente
Tipo de deficigncia
Deficigncia fisica
Situacdo do domicilio, Incapaz,
seno Incapaz, Incapaz, com alguma
o Total Pelo menos Deficiencia | Tetraplegia, Falta da com alguma | com alguma ou.grande MNenhuma
grupos de idade 1) 12) uma das en tal paraplegia membrao ou grande ou grande dificuldade destas
deficigncias d dificuldade dificuldade | permanente deficiencias
permanente ou ou de .
enumeradas hemiplegia parte dele permanente | permanente | de caminhar (4]
permanents (3 de enxergar de ouwir ou
subir escadas

Total 169 872 856 24 600 2566 2 844 937 937 463 478 597 16644842 5735099 7939784 143 726 947
0 a14 anos 50 316 181 2161 333 482 025 98 974 42818 1173 655 406 588 438072 47570799
15 a 64 anos 108 629 648 17 075 894 1824 975 553 334 351 655 11835404 3240263 4499566 91649 318
65 anos ou mais 9927027 5 363 029 437 936 285 155 84 122 3635783 2088247 3002146 4 506 831
Homens 83602 317 11 420 544 1 545 462 516 677 344 519 7250074 3018218 3295071 71391433
0 a14 anos 25634 572 1084 757 275 068 55 740 24 268 548 462 221818 230893 24142939
15 a 64 anos 53 696 083 7988 712 1 069 903 3256 202 263 237 5 136 856 1757474 1918670 45239435
65 anos ou mais 4371662 2 336 076 200 495 135 736 57 018 1573 755 1038926 1145408 2009058
Mulheres 86270539 13179 712 1299 474 420 786 134078 9385768 2716881 4644713 72335514
0 a4 anos 24 781 609 1 086 576 206 260 43 234 18 553 625 193 184 770 207079 23427860
15 a 64 anos 55 933 565 9086 182 855 073 228 132 884189 6698 547 1482789 2580896 4640083
65 anos ou mais 5 555 365 3026 954 237 441 1489 420 27 107 2062028 1049321 1 B56 738 2487 772

Fonte:IBGE, Censo Demogréafico 2000.
2.2.1 Conceito de Pessoas com Deficiéncia

Conforme a Convencéo n° 159/83 da OIT e a Convencdo Interamericana para a eliminacéo de
todas as formas de discriminacdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia, também
conhecida como Convencdo da Guatemala, promulgada pelo Decreto n°® 3.956, de 8 de
outubro de 2001, conceituam deficiéncia, para fins de protecdo legal, como uma limitagéo
fisica, intelectual, sensorial ou maltipla, que incapacite a pessoa para o exercicio de atividades
normais da vida e que, em razdo dessa incapacitacdo, a pessoa tenha dificuldades de insercédo
social (BRASIL,2007).

2.2.2 Quanto a denominacao e uso de expressao

A denominacao utilizada para se referir as pessoas com alguma limitacao fisica, intelectual ou
sensorial assume varias formas ao longo dos anos com tentativa de nominar a caracteristica
peculiar da pessoa, sem estigmatiza-la (BRASIL,2007). Através da Constituicdo de 1988, por
influéncia do Movimento Internacional de Pessoas com Deficiéncia, incorporou a expresséo
“pessoa portadora de deficiéncia”, porém Sassaki (2003) afirma 0 abandono desta expressdo
com a concordancia em nivel internacional, visto que as deficiéncias ndo se portam, entdo
com a pessoa ou na pessoa, o que tem sido motivo para que use a forma “pessoa com
deficiéncia”, sendo a denominagdo internacionalmente mais freqiente e o uso abreviado de
“PcD”. Adotou-se também a expressao “pessoas com necessidades especiais” ou “pessoa
especial”. A expressdo “pessoa com necessidades especiais” ¢ um género que contém as
pessoas com deficiéncia, mas também acolhe os idosos, as gestantes, enfim, qualquer situacédo
que implique tratamento diferenciado (BRASIL,2007).

2.2.3 Categorias de PcD

Conforme Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2007), o Decreto 3.298 de 20 de
dezembro de 1999, considera a pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias:
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a) Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica;

b) Deficiéncia auditiva: perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando
em graus e niveis;

c) Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apés a
melhor corregdo, campo visual inferior a 20°, ou ocorréncia simultdnea de ambas as situagoes;
d) Deficiéncia intelectual: funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da
média, oriundo do periodo de desenvolvimento, concomitante com limitagdes associadas a
duas ou mais areas da conduta adaptativa ou da capacidade do individuo em responder
adequadamente as demandas da sociedade;

e) Deficiéncia multipla: associacdo de duas ou mais deficiéncias.

2.3 Normas de Acessibilidade — As Regras

Acessibilidade é o direito de eliminacdo de barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de
comunicacdo, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteldo e
apresentacao da informacdo em formatos alternativos (ACESSIBILIDADE BRASIL, 2009).

Conforme a Acessibilidade Brasil (2009), a ONU (Organizacdo das Nagbes Unidas)
preconizou condicBes sociais igualitarias até 2010, pela equiparacdo de oportunidades e
incluséo da pessoa com deficiéncia, desde o direito de nascer, e inclusive no trabalho, que lhe
assegura lugar na comunidade humana. Alguns dos principios sdo:

a) Valorizacdo das diferencas e necessidades decorrentes da deficiéncia;

b) Defesa da igualdade de direitos entre a pessoa com deficiéncia e qualquer outra;

c) Identificacdo de seus direitos em conseguir que o Estado e a sociedade déem solucdo de
continuidade das restricbes de participacdo, provenientes do ambiente humano e fisico
contra a pessoa com deficiéncia.

Para atender as condicOes sociais, a ABNT (2004) disponibiliza no NBR 9050, normas
brasileiras de acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,
destacando-se a forca de lei e as informagcbes de padronizacdo como parametros
antropométricos, formas de comunicacgdo e sinalizacdo e parametros de dimensionamento em
diversas situacdes. Vale ressaltar que sdo informacdes Uteis para utilizar como valores de
referéncia, principalmente das medidas vistas por vérios angulos tanto da PcD como dos
locais e utensilios.

Segundo a Adaptive Environments (2009), Ron Mace criou o desenho universal, visando
atender a maior gama possivel das caracteristicas antropométricas e sensorias da populagédo
(ABNT,2004). Com isso, o conceito de desenho universal integrou-se no contexto de
acessibilidade (ACESSIBILIDADE BRASIL,2009):

d) Equiparacdo nas possibilidades de uso: o design é util e comercializavel as pessoas com
habilidades diferenciadas;

e) Flexibilidade no uso: O design atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias e
habilidades;

f) Uso simples e intuitivo: o uso do design € de facil compreensdo, independentemente de
experiéncia, nivel de formacdo, conhecimento do idioma ou da capacidade de
concentracdo do usuario;

g) Captacdo da informacdo: o design comunica eficazmente ao usuario as informacdes
necessarias, independentemente de sua capacidade sensorial ou de condi¢Ges ambientais;
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h) Tolerancia ao erro: o design minimiza o risco e as consequéncias adversas de acOes
involuntarias ou imprevistas;

i) Minimo esforco fisico: o design pode ser utilizado com um minimo de esforco, de forma
eficiente e confortével,

j) Dimensdo e espaco para uso e interacdo: o design oferece espacos e dimensdes
apropriados para interacdo, alcance, manipulacdo e uso, independentemente de tamanho,
postura ou mobilidade do usuario.

2.4 Engenharia Simultanea — O Processo

Segundo Kruglianskas (1994), o termo Concurrent Engineering surgiu em 1986 pela primeira
vez num relatério do IDA (Institute for Defense Analysis), no entanto, acredita-se que 0s
japoneses utilizavam no processo de desenvolvimento do produto, sem especificacdo do
nome, no sistema da Producdo Enxuta. Foi traduzida para o portugués por Engenharia
Concorrente, Engenharia Paralela ou Engenharia Simultanea. O nome paralela ou simultanea
aparece como alternativa em substituir o processo sequencial para processo simultaneo de
forma integrada, resultando em reducdo de custos e prazos. Os agentes envolvidos quando se
utiliza Engenharia Simultanea (ES) sdo conhecidos em inglés como 7Ts (Tasks, Teamwork,
Techniques, Technology, Time, Tools e Talents), que significam: tarefa, equipe, técnicas,
tecnologias, tempo, ferramentas e talento (PRASAD,1996).

A ES busca instrumentos e metodologias que permitam aos membros da equipe do processo o
acesso compartilhado a informac@es atualizadas do mesmo, de modo que possam armazena-
las e processa-las simultaneamente. Este acesso deve ser o mais livre possivel de barreiras
organizacionais ou geogréficas, preservando os sigilos normais impostos pela dindmica dos
negécios (KRUGLIANSKAS, 1994).

Conforme Kruglianskas (1992), Cleetus (1992), Hunt (1993), Hartley (1998), segue-se
algumas das principais caracteristicas da ES:

a) Enfase na satisfacéo do cliente;

b) Equipes multidisciplinares;

c) Autonomia das equipes;

d) Desenvolvimento simultaneo;

e) Lider para coordenar todo o processo de desenvolvimento de produto;
f) Padronizacéo dos projetos;

g) Compartilhamento de informagdes;

h) Ferramentas informatizadas para agilizar os processos;

i) Préticas gerenciais e instrumentos para garantir a qualidade.

3. Desenvolvimento de Projetos de Produtos da Tecnologia Assistiva
3.1 Problematizacéo do Assunto

Para o desenvolvimento dos produtos da TA envolvem-se profissionais de vérias areas
conforme o tipo da deficiéncia e a tarefa que a PcD pretende executar. Dependendo da tarefa,
muitas vezes sdo casos especificos, individual, ndo existindo para comercializacdo, com
necessidade de desenvolver o produto e com urgéncia de entrega para PcD. Em outros casos,
o desenvolvimento de suportes para adequacdo do uso de certos utensilios ou alteracdes dos
produtos para ajustar no usudrio. Para todos os casos, exigem-se estudos para desenvolver o
produto adequado para atender a PcD. Segundo Bersch (2008), o objetivo da TA é
proporcionar a PcD maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da
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ampliacdo de sua comunicacdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado, trabalho e integracdo com a familia, amigos e sociedade.

Entretanto, muitos produtos de TA tém custo altissimo para desenvolver e fabricar, como 0s
interfaces para uso no microcomputador (DRAGICEVIC E FEKETE,2004), este dispositivo
exige alta tecnologia e segue o conceito de adaptabilidade de entrada (combinacdo de
controlabilidade, acessibilidade e configurabilidade). Segundo Greenberg e Boyle (2002),
“um dos problemas € o custo: a ndo ser que muitas pessoas tenham um tipo de necessidade
particular, ¢ muito caro inserir tal caracteristica de acessibilidade.”

1
Entender a
sitnacio |
=
. 2
Acomp anhar Geraridéias
0 uso :
3
6 Escolher
AVﬂllﬂl 0 “50 altemanva

L[ Cons*truu 0 H Repr esentm ]—J
objeto aidéia

Figura 1 — Fluxograma para desenvolvimento de ajuda técnicas.
Fonte: adaptado de Manzini e Santos (2002).

Outro fator € o retrabalho, a corre¢do do dispositivo pronto de TA para ajustar com a PcD,
mesmo sendo encomendado para o seu uso préprio. Este tipo de ocorréncia evidencia a falta
de conhecer as necessidades da PcD pelos profissionais que desenvolvem o produto. Para
casos semelhantes, Manzini e Santos (2002) elaboraram o processo (figura 1), configurando
como orientacdo para os profissionais da educagdo, no sentido de encontrarem solucfes de
objetos como recursos pedagogicos adaptados a situacBes educacionais que auxiliem o
aprendizado de pessoas com necessidades especiais. Considera-se gque, para cada necessidade
é Unica e, portanto, cada caso deve ser estudado com muita atencdo. Esta experimentacdo
permite observar como a ajuda técnica desenvolvida estd atuando nas necessidades
percebidas:

a) Entender a situacdo que envolve o estudante: escutar seus desejos, identificar
caracteristicas fisicas/psicomotoras; observar a dindmica do estudante no ambiente
escolar; reconhecer o contexto social.

b) Gerar idéias: conversar com usuarios (estudante/familia/colegas); buscar solucfes
existentes (familia/catalogo); pesquisar materiais que podem ser utilizados; pesquisar
alternativas para confeccéo do objeto.

c) Escolher a alternativa viavel: considerar as necessidades a serem atendidas (questdes do
educador/aluno); considerar a disponibilidade de recursos materiais para a construgédo do
objeto — materiais, processo para confeccao, custos.

d) Representar a idéia (por meio de desenhos, modelos, ilustracfes): definir materiais e as
dimensoes do objeto — formas, medidas, peso, textura, cor,etc.

e) Construir o objeto para experimentacdo: experimentar na situacao real de uso.
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f) Avaliar o uso do objeto: considerar se atendeu o desejo da pessoa no contexto
determinado e verificar se 0 objeto facilitou a agdo do aluno e do educador.

g) Acompanhar o uso: verificar se as condi¢6es do aluno mudam com o passar do tempo e se
ha necessidade de fazer alguma adaptacédo no objeto.

Com o processo de Manzini e Santos diminuiram acontecimentos de abandono do dispositivo
de TA pelo aluno e conseguiu-se encontrar o produto de TA adequado através dos
acompanhamentos dos educadores.

3.2 Projetando no Ambiente de Engenharia Simultanea

A atividade do projeto é fundamentada em conhecimento e experiéncia, visando a busca de
solucdes 6timas dos produtos técnicos, e assim, determinar a construcao funcional e estrutural
(BACK et al.,2008). Além disso, ao projetar-se um produto para uso de pessoas, Back (1983)
ressalta a importancia de reconhecer que 0 homem ¢ dotado de capacidades limitadas, por isso
deve moldar ao usuério, independente do contato direto ou indireto, seja em qual ambiente
que ele se encontre, de modo que descubra a melhor forma de interpretar os requisitos como
caracteristicas de projeto e incorpora-lo no produto. Neste ponto de vista, Pahl et al. (2005)
especifica as atividades multifacetada de interesse da engenharia, onde abrangem quase todos
0os campos da atividade humana ao descrever as caracteristicas técnicas, econémicas e
ecoldgicas no desenvolvimento e projeto do produto perante o fabricante e o usuario.

Conforme Clausing (1994), com o avan¢o da tecnologia e a crescente complexidade dos
produtos, as empresas comecgaram a apresentar diversos problemas e limitagdes, tais como:
dificuldade de projetar com simplicidade, a falta de atencdo com a qualidade do produto,
tempos excessivos de desenvolvimento, inexisténcia de integracdo entre as fases de projeto e
producdo, falta de foco no cliente, pouco envolvimento com fornecedores no desenvolvimento
de produtos e falhas no processo de melhoria continua. Através do conceito de ES, as
atividades do processo de desenvolvimento passaram a ser efetuadas de forma concorrente e
as decisdes passaram a levar em consideracdo 0s requisitos e as experiéncias das diversas
areas envolvidas e as atividades relacionadas com o desenvolvimento de produtos realizadas
por uma equipe multifuncional. Clausing (1994) afirma que para o sucesso da aplicacdo da
ES, os membros desta equipe ndo devem ser pessoas extremamente especializadas, mas que
combinem bem o escopo e profundidade de conhecimento. Quando necessario, a pessoa desta
equipe deve consultar outros especialistas que, apesar do perfil mais técnico, também devem
ser comunicativas e ter conhecimento da integracdo de seu trabalho com outras éareas. Para
chegar a uma decisdo mais concisa, Shimizu (2006) enfatiza que, a analise do problema deve
ser estendida a um grupo de pessoas, cada qual com estrutura propria de preferéncia,
visualizando sequéncias diferentes de resultados, interesses e responsabilidades. Através da
discussdo em grupo a solucdo de inimeros problemas complexos e dificeis de decisdo sdo
facilitados como (SHIMIZU,2006):

a) Gerando idéias criativas e planos;

b) Resolvendo o conflito do poder;

c) Analisando e negociando os conflitos de objetivos e de pontos de vista;
d) Assumindo os niveis de risco e incerteza,;

e) Escolhendo a alternativa adequada para a organizacao;

f) Executando a tarefa de avaliacao; e

g) Efetuando o acompanhamento.
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Visando neste contexto, para a proposta de “Framework” conceitual com o propdsito de unir
0s conceitos aplicados em engenharia simultdnea no desenvolvimento de produtos tendo
como base a TA, interessa-se por uma equipe multidisciplinar, composta de pessoas de
diferentes areas envolvidas seja com o produto ou com o usuario final, permitindo a consulta
e troca de informac0es de cada profissional, e assim, obter um produto com menos falhas e
adequado para atender a necessidade da PcD (Figura2).

Tecnologia Assistiva

Foco no cliente

Otimizagdo no
desenvolvimento

Qualidade do produto

Redugdo de tempo —
agilidade p/entrega

Custo menor

Figura 2 — Estrutura para Desenvolvimento de produtos baseado em Tecnologia Assistiva.
Fonte: baseado em Rozenfeld (2006) e Manzini e Santos (2002)

Os estudos mostram que a maioria do custo total do produto é determinado nas fases de
projeto (COBERTT,1986; WHITNEY, 1990), onde Barton et al (2002) apontam cerca de
70% dos custos estdo definidos no inicio da atividade do projeto. No projeto informacional,
seguido do projeto conceitual do produto (figura 2) sédo fases que determinam desde os
requisitos até a definicdo das especificacdes do produto, o qual se verifica um cenario com
alto grau de incertezas, assim como um leque de escolhas, porém com pouca influéncia nos
custos (ROZENFELD et. al, 2006). Com a ES, segundo Schneider (1994), obtém cerca de
50% de reducéo no tempo de desenvolvimento do produto; entre 60% a 95% nas mudancas de
engenharia; cerca de 75% nos refugos e repeticdo de tarefas; de 60% a 85% nos defeitos; de
20% a 90% no tempo de introducdo do produto no mercado e de 60% na freqiiéncia de falhas
de campo. Como conseqiéncia, a qualidade total de projeto pode melhorar de 100% a 600%
mais do que os processos desenvolvidos anteriormente. Neste aspecto, com a aplicacdo de ES
no desenvolvimento de produtos da TA, pode-se resultar no prazo menor para fabricagéo,
agilizando a entrega do produto com custo reduzido.

Uma das caracteristicas da ES é o banco de dados com informacGes atualizadas pela
engenharia de produtos e fabricacdo, com acesso disponivel para todos 0os membros dos
departamentos (HARTLEY, 1998). Back (1983) salienta que ssas informagfes sdo
documentos e referéncias particulares, os quais ndo sdo encontradas em fontes comuns e traz
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vantagens no apoio de futuros projetos. Com este item, ficam registrados os histéricos das
PcD e as informacg6es dos seus dispositivos desenvolvidos, possibilitando a consulta para 0s
futuros produtos de TA, com melhoria da qualidade dos projetos. Para melhorar os registros,
pode-se integrar as informacdes de acompanhamento pds entrega do dispositivo a PcD, como
a ajuda técnica de Manzini e Santos, utilizado na area pedagdgica (figura 2).

Conforme Hartley (1998), na ES usam-se recursos e ferramentas informatizadas para agilizar
0S processos, utilizam-se de praticas gerenciais e instrumentos como TQM (Total Quality
Management) e projetos orientado para fabricagdo e montagem. Define-se também que a ES
“é um ambiente de desenvolvimento, no qual a tecnologia de projeto auxiliado por
computador é utilizada para melhorar a qualidade do produto, ndo somente durante o
desenvolvimento, mas em todo ciclo de vida" (ELLIS, 1992 apud PRASAD, 1996). O uso das
ferramentas CAD/CAE/CAM (software no auxilio de desenho, engenharia e manufatura) e o
projeto voltado a DFA(Design for Assembly ou Projeto para Montagem) e DFM (Design for
Manufacturing ou projeto para Manufatura) proporcionam a sistematizacdo dos dados e
automatizacao de projetar os produtos de TA, possibilitando a previsao de problemas futuros
no produto, antes mesmo da fabricacdo, contribuindo também para a reducdo dos custos, nos
prazos de desenvolvimento e atribuindo qualidade nos produtos.

Dentre os diversos conceitos da ES, esta o tépico de desenvolver o produto visando atender as
expectativas do cliente (HARTLEY, 1998), sendo este, o principal pardmetro para o
desenvolvimento do produto da TA com objetivo de atender a necessidade do usuario dentro
do contexto de acessibilidade.

Contudo, para aplicagdo e obtencdo de sucesso da ES, é imprescindivel que a equipe
multidisciplinar tenha entre seus elementos na execuc¢do da forca-tarefa: a comunicacdo clara,
a integracdo, a cooperacdo, a disciplina, compartilhamento das informagfes e a confianca
(CLEETUS, 1992). Desta forma, segundo Baxter (1998), serdo geradas as melhores idéias
que “devem ser convertidas em especificacdes de projeto, para orientar o desenvolvimento e
fornecer diretrizes para controlar a qualidade desse desenvolvimento™.

4. Conclusao: Engenharia Simultanea e Inclusdo Social das pessoas com deficiéncia

Apos este estudo, pode-se verificar que a ES é um controle de gerenciamento aplicavel em
diversas areas para aperfeicoar no processo de desenvolvimento do produto, obtendo
resultados expressivos no ponto de vista econdmico, assim como nos valores qualitativos.

O fato da ES encaminhar o projeto do produto e o processo de produzir em atividades inter-
relacionadas, tratadas de forma paralela, percebe-se que o processo foi sucessivamente
aperfeicoado e refinado, alcancando resultados favoraveis de produtividade e desempenho
quanto a confiabilidade, qualidade, velocidade e flexibilidade (CORREA e CORREA,2008).

Neste contexto, 0s conceitos da ES no processo para desenvolvimento dos dispositivos da TA
contribuem para um produto com qualidade, custo reduzido, com otimizacdo no
desenvolvimento e prazo menor para entrega ao usuario do produto.

Com o envolvimento de profissionais de vérias areas no processo de desenvolvimento,
determina-se um produto da TA mais eficaz no atendimento da necessidade de PcD. Neste
ponto, Shimizu (2006) afirma que a possibilidade de ocorrer a interacdo entre os individuos de
um grupo, enriquece a discussdo e a analise para resolver o problema, proporcionando uma
escolha objetiva entre as alternativas numa decisdo. Estas atitudes, incorporadas na equipe,
possibilitam nas facilidades das tomadas de decisdes para todo o ciclo do produto.
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Portanto, os conceitos da ES, ao empregar no processo de desenvolvimento da TA, acentua-se
no melhoramento do produto em varios aspectos, refletindo-se diretamente os beneficios ao
usuario. Por isso, a ES pode ser atribuido na elaboracdo de um produto adequado para atender
a necessidade da PcD, proporcionando-a melhoria na qualidade de vida e favorecendo na
reducdo da desigualdade social. Nesta perspectiva de inclusdo social, Sassaki (1999)
especifica que o “[...] processo pelo qual a sociedade se adapta para incluir, em seus sistemas
sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para
assumir seus papéis na sociedade”. Ainda Sassaki (1999) reforca que “a inclusdo social
constitui, entdo um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade
buscam, em parceria equacionar problemas, decidir sobre solugdes e efetivar a equiparacéo de
oportunidades para todos”. Desta forma, o uso do conceito da engenharia simultanea na
tecnologia assistiva torna-se forte aliado na inclusdo social de pessoas especiais.
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