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O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um guia de
conhecimentos amplamente empregado na inddstria para guiar a
concepcdo e a implementagdo de processos de gerenciamento de
projetos. De maneira semelhante, a norma AS/NZS 4360 estabbelece
critérios para o desenvolvimento de processos de gerenciamento de
riscos. No entanto, ndo ha evidéncia de que ambos sejam compativeis.
Este artigo descreve uma pesquisa onde 0s aspectos criticos da norma
foram identificados e mapeados no PMBOK. Foi verificado que este
implementa plenamente cerca de 63% dos fatores criticos de aderéncia
a norma e que ndo ha nenhuma incompatibilidade entre ambos. As
conclusbes contribuem para drecionar os esforcos de elaboragdo de
processos de gerenciamento de riscos em projetos.
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1. Introducéo

A disciplina de gerenciamento de projetos ocupa-se de estudar os mecanismos através dos
quais um projeto pode ser administrado, considerando aspectos como cronograma, custo,
emprego de recursos e qualidade. Neste contexto, numerosos riscos emergem conforme o
desenrolar da atividade, tais como ndo atendimento a prazos e orgamentos. Considerando
estes fatores, entende-se que o gerenciamento de projetos deve se ocupar também do
gerenciamento dos riscos que os envolvem.

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK), publicado pelo Project Management
Institute (PMI), é um guia de conhecimentos de gerenciamento de projetos amplamente
empregado na indUstria para guiar a concepc¢do e a implementacdo de processos relacionados
a este tema. Tal guia possui um capitulo dedicado ao gerenciamento de riscos, que apresenta
métodos, técnicas e melhores praticas relacionadas a area.

Paralelamente, o gerenciamento de riscos € aplicado em diversas areas do conhecimento, e,
apesar de ainda ndo existirem normas internacionais a respeito, uma norma regional
australiana e neozelandesa, a AS/NZS 4360 (2004) é geralmente adotada como referéncia nas
implementacdes de processos de gerenciamento de riscos. Considerando que a AS/NZS 4360
€ uma norma de gerenciamento de riscos amplamente aceita, espera-se que uma eventual
norma internacional na area possua o mesmo formato (MAYER, 2008).

O PMBOK nao faz referéncia expressa a norma, e, portanto, ndo ha garantia de
compatibilidade entre ambos. Esta situacdo cria um problema: o PMBOK é compativel com a
norma AS/NZS 43607? O objetivo deste trabalho é, portanto, identificar os aspectos criticos da
norma presentes no PMBOK, concluindo se os processos descritos na obra do PMI séo
aderentes ou compativeis a ela ou ndo. Cabe aqui fazer uma distingdo entre os termos
empregados neste artigo: por “aderéncia”, entende-se que uma implementacdo de todos os
requisitos esta presente; por “compatibilidade”, entende-se que ndo existem praticas que
impossibilitem a execucdo de determinados requisitos. A concluséo pretendida proporcionara
uma contribuicdo para as organizacOes interessadas em conceber seus processos de
gerenciamento de riscos em projetos direcionarem seus esforgos, corroborando, ou néo, 0
corpo de conhecimentos do PMI frente a instituicbes de normatizagdo. Por exemplo, uma
organizacao que execute processos desenhados de acordo com o PMBOK podera estimar o
esforco necessario para a adequagao a norma.

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: a secdo 2 apresenta a estratégia de
pesquisa adotada para a conducdo do trabalho, com vistas a lhe promover um carater
cientifico; A secdo 3 apresenta uma breve revisdo da literatura acerca do gerenciamento de
riscos em projetos; a se¢do 4 apresenta uma visdo geral acerca de alguns modelos, normas e
padrdes de gerenciamento de risco, considerando o escopo proposto para o trabalho; a secdo 4
mostra o trabalho realizado, com o relacionamento entre os aspectos identificados na AS/NZS
4360 e no PMBOK; a secdo 5 apresenta a conclusdo quanto a compatibilidade entre o
PMBOK e a norma AS/NZS 4360; e, ao final, é apresentada a relacdo de referéncias
utilizadas.

2. Estratégia de pesquisa

Considerando que, conforme observado por Lakatos e Markoni (2005), “ndo ha ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos”, uma estratégia de pesquisa essencialmente l6gico-dedutiva
foi tracada para guiar a execucao do trabalho. A Figura 1 apresenta esta estratégia.
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Os conhecimentos relacionados ao gerenciamento
Definigao do problema de riscos apresentado no PMBOK sao compativeis
o de pesquisa com a norma AS/NZS 4360:2004?

Aquisicdo de conhecimento
9 quisi¢

tabrico o:conceltual Revisao de literatura

Identificagdo dos } » o
® aspectos criticos Relagéao de aspectos criticos de aderéncia
de aderéncia a norma

0 Analise do PMBOK Relagao de aspectos criticos identificados no PMBOK

PROCESSO LOGICO-DEDUTIVO

Classificagdo da
9 ¢

compatibilidade Relagao de aspectos criticos classificada

Conclusao a respeito
@ da compatibilidade Conclusao
entre os documentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 1 — Estratégia de pesquisa

Na Fase 1 o problema de pesquisa ¢ delimitado a seguinte questdo: “Os conhecimentos
relacionados ao gerenciamento de riscos apresentado no PMBOK sdo compativeis com a
norma AS/NZS 4360:2004”? A Fase 2 concretiza-se com a revisdo de literatura apresentada
na secdo 3 deste artigo. A identificacdo dos aspectos criticos da norma e a analise critica do
PMBOK em busca destes aspectos (Fase 3 e Fase 4) é relatada na se¢do 5. O critério adotado
para considerar determinado aspecto como “critico” na norma € o emprego de termos que
determinem a obrigacdo ou recomendacdo explicita de sua execugéo, tais como “deve-se”, “é
necessario” e “recomenda-se”. Uma vez identificados todos estes fatores, 0 PMBOK ¢
analisado criticamente buscando-se sua identificacdo. Esta analise possibilita trés conclusdes:

compativel; compativel, mas ndo aderente; e incompativel.
3. Gerenciamento de Riscos em Projetos

Embora alguns autores considerem um risco apenas como “uma possibilidade de sofrer uma
perda” (DOROFEE et al, 1996), em todos os tipos de empreendimentos existem eventos
potenciais e consequiéncias que constituem oportunidades de beneficios (positivas) ou
ameacas ao sucesso (negativas). Desta forma, o gerenciamento de riscos é crescentemente
reconhecido como estando preocupado tanto com 0s aspectos positivos como 0s negativos dos
riscos (AIMIRC, 2002).

A disciplina de gerenciamento de riscos € aplicada nas mais variadas areas do conhecimento,
e em cada uma delas, o termo risco assume uma definicdo diferente, de acordo com o
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contexto (KLOMAN, 1990). Neste cenario, Charette (1990) aponta trés elementos que estdo
sempre presentes na definicdo de um risco:

a) A existéncia de uma perda potencial,
b) A incerteza acerca do resultado em caso de materializagéo do risco;
c) A necessidade de tomar alguma decisao para lidar com a incerteza.

Ja a ISO/IEC (2002) define um risco como “a combinagdo da probabilidade de ocorréncia de
um evento e suas conseqiiéncias”. Abordagem semelhante é empregada pelo PMI (2008), que
diz que um risco “é uma condi¢ao incerta que, se ocorrer, tera um efeito positivo ou negativo
sobre pelo menos um objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo ou qualidade”. Esta
proposicao vai de encontro as demais definicdes apresentadas pelo PMI (2008), de que um
projeto ¢ “um empreendimento temporario para criar um produto, servi¢o ou resultado tinico”,
e que o gerenciamento de projetos € “a aplicagao de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas nas atividades do projeto para atender seus requisitos”. Desta forma, entende-se que
as demandas concorrentes envolvidas neste processo provocam o surgimento de diferentes
riscos, que devem ser gerenciados com vistas ao atendimento dos requisitos do projeto.

Marcelo-Cocho (2007) indica a existéncia de dois estados fundamentais que caracterizam um
projeto em relagdo aos seus riscos: o “estado final desejado” (EFD) e o “estado final atingido”
(EFA). O caminho que leva ao EFD é o planejado para o projeto, enquanto que o caminho que
leva ao EFA é efetivamente realizado, conforme mostra a Figura 2. Marcelo-Cocho (2007)
argumenta que a diferenca entre o planejado e o realizado compreende 0s riscos do projeto, e
que a funcdo do gerenciamento de riscos do projeto € limitar a diferenga entre 0 EFD e o
EFA.

desenvolvimento planejado
Estado Inicial =~ ~ec------------- e i -> estado final desejado

risco do

es :
enVo/y,-m ent projeto
0 reay;
Zado

estado final obtido

Fonte: Adaptado de Marcelo-Cocho (2007)

Figura 2 — O resultado de um projeto visto como um derivado de seu objetivo

Conforme SEI (2007), um projeto tem um espectro de possiveis resultados, alguns aceitaveis
e outros ndo, de acordo com 0s requisitos e as expectativas dos stakeholders. O limiar de
atendimento a estes requisitos e expectativas € o que define o sucesso ou ndo do projeto,
conforme a Figura 3.
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| Potencials Resultado 5 v :
' |

Fonte: Adaptado de SEI (2007)

Figura 3 — Limiar de sucesso do projeto

O resultado é diretamente influenciado por duas variaveis principais: condi¢fes correntes e
eventos potenciais. Desta forma, o gerenciamento de riscos se incube, também, da projecdo de
possiveis cenarios de acordo com estas variaveis, empregados na elaboracdo do plano de
gerenciamento de riscos. SEI (2007) aponta alguns elementos que devem ser levados em
consideracdo no momento da composicao de tais cenarios:

— Contexto: E a situacdo e o ambiente no qual um processo é executado (logo, é
a base de informacdes e conhecimentos iniciais sobre a qual serdo
determinados 0s riscos);

— Execucéo: E o que esta sendo feito para se atingir os objetivos;

— Condicdes: Sdo as circunstancias que direta ou indiretamente afetam o
resultado, como restri¢cfes ou premissas;

— Eventos potenciais: S&o ocorréncias imprevisiveis que, combinadas a
determinadas condi¢Ges podem impactar — positiva ou negativamente — algum
resultado esperado;

— Espectro de resultados potenciais: E o conjunto de possibilidades de resultados
para o projeto.

O gerenciamento de riscos tem, entdo, a funcdo de manter um nivel aceitavel de confianca de
que os resultados do projeto estdo acima do limiar de sucesso.

Como é possivel notar, através das atividades desenvolvidas e divulgadas pelo SEI (CMM,
2002; SEI, 2006; SEI, 2007), as pesquisas na area de gerenciamento de riscos em projetos sdo
especialmente importantes quando relacionadas a projetos de software. Modelos de processo
de software, tais como o CMMI-SW (CMM, 2002) e o0 RUP (RATIONAL, 2003) geralmente
contemplam aspectos do gerenciamento de riscos. Rocha (2004) aponta que 0s processos de
gerenciamento de riscos apresentados pelo PMBOK, CMMI-SW e RUP sdo compativeis entre
si, sendo que os apresentados pelo PMBOK sdo mais completos e abrangentes, ja que ndo sdo
especificos para a industria de software.

4. Normas, Padrdes e Modelos no Gerenciamento de Riscos

N&o existe nenhuma norma internacional completa a respeito de gerenciamento de riscos. Em
marco de 2009 a futura norma ISO 31000 est4 em fase de desenvolvimento (1SO, 2009), com
previsdo de publicacdo ainda em 2009. Conforme Mayer (2008), espera-se que esta norma
seja aderente a ja estabelecida AS/NZS 4360 (2004).
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A AS/NZS 4360 possui a premissa de ser aplicavel em qualquer situacdo de gerenciamento de
riscos em qualquer tipo de organizacdo, sem se restringir a um segmento especifico. Ela
apresenta um glossario com os principais termos empregados, uma visdo geral do processo de
gerenciamento de riscos, um detalhamento do objetivo de cada etapa do processo e indicagdes
de como estabelecer um gerenciamento de riscos efetivo. A Figura 4 apresenta o
relacionamento entre os diferentes processos de gerenciamento de riscos sugeridos pela
norma.

l

R Estabelecer o Contexto «—>

«—> Identificar Riscos >
L
2 l 5
] k%]
[ =4 >
o [}
o o
2 > Analisar Riscos e—> ;
S s
Sroa (=]
= =
2 5
o v =
o

G Avaliar Riscos «—>

\ 4
> Tratar Riscos >

Fonte: Adaptado de AS/NZS (2004)

Figura 4 — Interag8o entre os processos da norma AS/NZS 4360

Em relacéo aos riscos em projetos, a referéncia amplamente utilizada é o PMBOK, que além
de melhores praticas em relacdo ao gerenciamento de riscos em projetos apresenta praticas
relacionadas a outras areas, tais como escopo, tempo e recursos humanos. Com rela¢do aos
riscos, 0 PMI (2008) estabelece seis atividades principais:

— Planejar o gerenciamento de riscos;

— Identificar riscos;

— Realizar analise qualitativa de riscos;
— Realizar analise quantitativa de riscos;
— Planejar as respostas aos riscos;

— Monitorar e controlar riscos.
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Esses processos devem ser executados iterativamente ao longo do ciclo de vida do projeto,
gerando uma série de documentos, tais como o Plano de gerenciamento de riscos do projeto e
0 Registro de riscos.

5. Mapeando a Norma AS/NZS 4360 no PMBOK

Em linha com o objetivo apresentado na introducdo deste artigo, espera-se obter o
entendimento de como os principais aspectos da norma AS/NZS 4360:2004 estdo presentes
no PMBOK, e, desta forma, concluir se este é aderente a norma ou nao.

Em uma primeira analise, é possivel verificar que, em linhas gerais, as etapas do processo
estabelecidas na norma e no PMBOK sdo semelhantes, embora ndo idénticas, conforme
comparacdo apresentada na Tabela 1.

AS/NZS 4360 PMBOK
Estabelecer o contexto Planejar o gerenciamento de riscos
Identificar riscos Identificar riscos
Analisar riscos Realizar analise qualitativa de riscos

Realizar andlise quantitativa de riscos
Avaliar riscos -

Tratar riscos Planejar as respostas aos riscos

Comunicar e consultar Gerenciamento das comunicacfes do projeto /
Reportar a performance

Monitorar e revisar Monitorar e controlar riscos

Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 1 — Comparacdo entre as etapas estabelecidas pela AS/NZS 4360 e PMBOK

Para um detalhamento do trabalho, para cada uma das etapas listadas acima foram
identificado os aspectos criticos de aderéncia, conforme a Tabela 2.

# Aspecto critico na AS/NZS 4360 Anélise PMBOK Concluséo
1 O processo de gerenciamento de riscos é Aderente, ja que o PMBOK considera Compativel.
genérico e independente de qualquer quaisquer tipos de projetos, sem
indUstria ou setor econémico especifico, discriminar uma area de aplicacgao

sendo que sua concepcédo e implementacdo  especifica.
deve ser adaptada para as necessidades de
cada organizacéo.

2 O gerenciamento de riscos aplica-se tanto  Aderente, ja que 0 PMBOK considera Compativel.
ao gerenciamento de potenciais perdas que “Os objetivos do gerenciamentos
guanto ganhos. de riscos do projeto sdo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e diminuir a probabilidade e o
impacto dos eventos adversos ao

projeto”.
3 O gerenciamento de riscos € parte O PMBOK ndo explicita o caréater Compativel.
integrante da boa administracdo. E um iterativo dentro de um mesmao projeto,
processo iterativo de melhoria continua. mas indica a necessidade de execugéo

em todo projeto, 0 que sugere a
melhoria continua: “Cada processo [de
gerenciamento de riscos do projeto]
ocorre pelo menos uma vez em todos 0s
projetos e também em uma ou mais
fases do projeto, se ele estiver dividido
em fases”.

4  Comunicar e consultar stakeholders O PMBOK prevé a confeccdo de Compativel, mas
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Aspecto critico na AS/NZS 4360

Anélise PMBOK

Conclusao

internos e externos conforme apropriado
em cada estagio do processo de
gerenciamento de riscos como um todo.

relatérios de desempenho ao longo do
processo de gerenciamento de riscos,
com divulgacao aos interessados
previamente definidos. No entanto, ndo
menciona explicitamente a necessidade
de comunicar fatos relacionados ao
gerenciamento de riscos.

para estabelecer a
aderéncia a norma
necessita de
amplificagdes.

5  E importante desenvolver um plano de Idem anterior. Compativel, mas
comunicagéo tanto para stakeholders para estabelecer a
internos quanto externos no primeiro aderéncia a norma
estagio do processo. Este plano deve necessita de
enderecar aspectos relacionados ao préprio amplificacdes.
risco e ao processo de gerenciamento.

6 A percepcao de risco dos stakeholders O PMBOK indica que os fatores Compativel.
deve ser levada em consideracéo no ambientais da empresa devem ser
processo de tomada de deciséo. levados em consideragéo no

planejamento do gerenciamento de
riscos. Isto inclui as atitudes e
toler&ncias dos stakeholders.

7  Estabelecer o contexto externo, interno e A etapa de planejamento do Compativel, mas
de gerenciamento de riscos no qual o resto  gerenciamento de riscos delimitadano  para estabelecer a
do processo ocorrera. O critério contra 0 PMBOK contempla os fatores aderéncia a norma
qual os riscos seréo avaliados deve ser ambientais da empresa (internos) e necessita de
estabelecido e a estrutura da analise ativos de processos organizacionais. No  amplificaces.
definida. entanto, ndo determina explicitamente

que fatores externos devam ser
considerados tambem.

8  Definir o escopo do processo de Idem anterior. Compativel, mas
gerenciamento de riscos, considerando o para estabelecer a
ambiente interno e externo a organizacgéo, aderéncia a norma
0 proposito da atividade de gerenciamento necessita de
de riscos e consideragdes a respeito da amplificagdes.
interface entre os ambientes interno e
externo.

9  Os objetivos, metas, estratégias, escopo e O processo de gerenciamento do escopo  Compativel.
parametros da atividade ou parte da do projeto se ocupa destas tarefas.
organizacdao para a qual o processo de
gerenciamento de risco esta sendo
aplicado devem ser estabelecidos, assim
COMO 0S recursos Necessarios e registros a
serem mantidos.

10 Subdividir o projeto em um conjunto de Idem anterior. O PMBOK trata esse Compativel.
elementos ou passos visando prover um conjunto de elementos como uma
framework légico para a andlise dos riscos.  Estrutura Analitica do projeto (EAP).

11 Identificar onde, quando, porque e como A atividade de Identificacdo de riscos Compativel.
eventos podem prevenir, degradar, atrasar ~ ocupa-se destas tarefas.
ou melhorar a capacidade de atingir os
objetivos.

12 A identificacéo de riscos deve incluir Idem acima. Compativel.
fatores dentro e fora do controle da
organizacao.

13 Este aspecto ndo é explicitamente Compativel, mas

determinado pelo PMBOK. para estabelecer a
aderéncia a norma
A identificacfo de riscos deve considerar necessita de
possiveis causas e cenarios. amplificacdes.
14 Identificar e avaliar os controles Este aspecto nédo é explicitamente Compativel, mas

.)’(. ABEPRO

LI R A
AN O LT



4

XXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

A Engenharia de Produgao e o Desenvolvimento Sustentavel: Integrando Tecnologia e Gestao
Salvador, BA, Brasil, 06 a 09 de outubro de 2009

enegep

2003

Aspecto critico na AS/NZS 4360

Anélise PMBOK

Conclusao

existentes. Determinar conseqliéncias e
probabilidades e, entdo, o nivel de risco.
Essa andlise deve considerar o espectro de
potenciais conseqliéncias e como elas
podem ocorrer.

determinado pelo PMBOK.

para estabelecer a
aderéncia a norma
necessita de
amplificagdes.

15 Este aspecto nédo é explicitamente Compativel, mas
determinado pelo PMBOK. para estabelecer a
Identificar os processos, mecanismos ou aderéncia a norma
praticas existentes para minimizar riscos necessita de
negativos e potencializar riscos positivos. amplificagdes.

16 Consequéncia e probabilidade séo A atividade de Anélise quantitativade ~ Compativel.
combinadas para produzir um nivel de riscos ocupa-se destas tarefas.
risco.

17 A anélise qualitativa usa palavras para Idem acima. Compativel.
descrever a magnitude das conseqiiéncias
potenciais e a probabilidade dessas
consequéncias se materializarem.

18 A anélise quantitativa usa nimeros para A etapa de Anélise quantitativa dos Compativel.
descrever a magnitude das conseqiiéncias  riscos do PMBOK emprega ndmeros
potenciais e a probabilidade dessas para descrever a criticidade do risco.
conseqiiéncias se materializarem.

19 Anadlise de sensibilidade deve ser O PMBOK indica o emprego de analise =~ Compativel.
empregada para adequar as estimativas de sensibilidade na analise quantitativa
guantitativas de analise de riscos. dos riscos.

20 Comparar niveis estimados de risco contra A comparacao contra uma linha base de  Compativel, mas
critérios pré-estabelecidos e considerar o riscos ndo é explicita no PMBOK. para estabelecer a
saldo entre beneficios potenciais e aderéncia a norma
resultados adversos. Isso possibilita necessita de
tomadas de decisdo em relagéo ao amplificagdes.
tratamento necessario e priorizacao.

21 Os objetivos da organizacéo e a extensdo Contemplado pelas etapas de Compativel.
da oportunidade / ameaca resultante Identificacdo dos riscos do projeto e
devem ser consideradas. Analise qualitativa dos riscos do

PMBOK.

22 Desenvolver e implementar estratégias Contemplado pela etapa de Compativel.
especificas e efetivas em relacdo a seu Planejamento de resposta aos riscos.
custo, e planos de a¢do para aumentar 0s
beneficios potenciais e reduzir os custos
potenciais.

23  Selecionar a opgéo de tratamento mais Caracteristica ndo identificada Compativel, mas
apropriada envolve balancear os custos de  explicitamente no PMBOK. para estabelecer a
implementacdo com os beneficios aderéncia a norma
derivados. necessita de

amplificagdes.

24 As opgdes de tratamento dos riscos devem  ldem acima. Compativel, mas
considerar os valores e percep¢des dos para estabelecer a
stakeholders e as maneiras mais aderéncia a norma
apropriadas de estabelecer comunicagdo necessita de
com eles. amplificacdes.

25 O proprio tratamento dos riscos pode Idem acima. Compativel, mas
incluir novos riscos, que devem, eles para estabelecer a
mesmaos, serem identificados, avaliados, aderéncia a norma
tratados e monitorados. necessita de

amplificagdes.

26 O plano de tratamento dos riscos deve Contemplado pelo Plano de Compativel.

ABEPRO

S
(O 7 (oo iirs



enegep

XXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

A Engenharia de Produgao e o Desenvolvimento Sustentavel: Integrando Tecnologia e Gestao

Salvador, BA, Brasil, 06 a 09 de outubro de 2009

# Aspecto critico na AS/NZS 4360 Analise PMBOK Concluséo
incluir: acBes propostas, recursos gerenciamento dos riscos.
requeridos, resposabilidades, cronograma,
medidas de performance e requerimentos
de reporting e monitoramento.

27 E necessario monitorar e revisar a Contemplado pela etapa de Compativel.
efetividade de todos os passos do processo  Monitoramento e controle dos riscos.
de gerenciamento de riscos.

28 E necessario repetir o ciclo de O processo de Gerenciamento de riscos ~ Compativel.
gerenciamento de riscos regularmente. do projeto é iterativo.

29 Comparar o progresso realizado contra o Contemplado pela etapa de Compativel.
previsto no plano de gerenciamento de Monitoramento e controle dos riscos.
riscos.

30 Registrar licbes aprendidas. Pratica implementada pela etapa de Compativel.

Fechamento do projeto.
31 Cada estagio do processo de N&o contemplado completamente pelo  Compativel, mas

gerenciamento de riscos deve ser
registrado adequadamente, incluindo:
pressupostos, métodos, fontes de dados,
anélises, resultados e razfes para as
decisdes tomadas. As decisdes em relagdo
a manutencdo de registros devem
considerar requisitos legais e de negécio, 0
custo de criar e manter os registros 0s
beneficios de reutilizacdo de informacdes.

PMBOK.

para estabelecer a
aderéncia a norma
necessita de
amplificagdes.

32

A organizacéo deve desenvolver uma
politica de gerenciamento de riscos.

Né&o contemplado completamente pelo
PMBOK.

Compativel, mas
para estabelecer a
aderéncia a norma
necessita de
amplificacdes.

33 Antes de iniciar o desenvolvimento de um  Contemplado na etapa de Planejamento  Compativel.
plano de gerenciamento de riscos, a do gerenciamento de riscos do projeto,
organizacao deve avaliar criticamente suas  onde 0s ativos de processos
praticas e processos de modo a identificar ~ organizacionais sdo levados em
elementos de gerenciamento de riscos ja consideracao.
estabelecidos.
34 O processo de gerenciamento de riscos O PMBOK fornece melhores préaticas, e  Compativel.
deve ser customizado para cada ndo um processo definido, o que
organizacao. demanda sua customizacéo no
momento da implementacao.
35 A organizacdo deve identificar os Contemplado pelos processos de Compativel.

requisitos de recursos para o
gerenciamento de riscos.

gerenciamento dos custos do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 2 — Mapeamento dos aspectos criticos de aderéncia a AS/NZS 4360 no PMBOK

6. Conclusao

Este artigo apresentou um estudo a respeito de dois padrGes de gerenciamento de riscos
distintos, 0 PMBOK e a norma AS/NZS 4360. Foram identificados os aspectos criticos de
aderéncia a norma, e, para cada um deles, buscou-se equivalente no PMBOK, com vistas a
identificacdo da compatibilidade.

Foram identificados 35 aspectos criticos relacionados a norma AS/NZS 4360 e, destes, 22
foram identificados plenamente no PMBOK, conforme a Tabela 3.
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Concluséo Quantidade Percentual
Compativel 22 63%

Compativel, mas para

estabelecer a aderéncia a

norma necessita de

amplificagdes.

Incompativel 0 0%
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 3 — Conclusdo em relagdo a aderéncia do PMBOK a norma AS/NZS 4360

13 37%

Foi verificado que para aspectos como a consideracdo de fatores externos a organizagédo e o
balanceamento entre custos e beneficios obtidos, a norma mostra-se mais abrangente. No
entanto, ndo existem elementos que indiquem incompatibilidade entre ambos, 0 que faz
acreditar que uma organizagdo que execute seus processos de acordo com os preceitos do PMI
tera facilidade em adaptar-se ao atendimento a norma AS/NZS 4360, requerendo, para tanto,
um esfor¢o moderado (37% dos fatores criticos precisam ser implementados).

Considerando o estudo de Rocha (2004), é possivel, ainda, estender este entendimento para o
ambito do desenvolvimento de software, ja que aquele conclui que o processo de
gerenciamento de riscos do PMBOK é compativel com o CMMI-SW e com o RUP. Cabe
aqui, entdo, a sugestdo de um futuro trabalho contemplando a verificacdo direta da aderéncia
do CMMI e do RUP a norma AS/NZS 4360.
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