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Este artigo se propde a demonstrar como a operacdo logistica para
suprimento de materiais de aplicacdo, consumiveis, ferramentas e
equipamentos para os empreendimentos de montagens industriais de
uma empresa prestadora de servicos de engenhharia pode ser
otimizada com a utilizacdo de um sistema informatizado de gestdo
empresarial denominado ERP (Enterprise Resource Planning), e a
importancia do alinhamento deste sistema com o planejamento
desenvolvido para a execucdo do projeto. Normalmente, quando
trabalhos relacionam ERP e Logistica, as abordagens sobre processos,
fluxo de informacdes e integracdo, por exemplo, séo relacionadas a
processos de manufatura. Entretanto, embora se possa considerar esta
situacdo natural, devido ao entendimento da evolugdo de ambos os
temas, alguns softwares tém certo nivel de flexibilidade de tal forma
que permitem as empresas prestadoras de servicos de engenharia
utilizar o ERP como importante ferramenta de apoio para a gestéo de
suas operac0es, entre as quais a logistica.

Palavras-chaves: Logistica, Sistema ERP, Planejamento, Gestdo de
Projetos
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1. Introducéo

No preféacio da obra de Fernandes (2008), é citada uma analise onde consta que “o setor de
montagem industrial obteve na década de 90 uma receita operacional bruta acima de 1,3
bilhdes de ddlares/ano, com mais de 50 mil empregados entre gerentes de projeto,
engenheiros, técnicos, supervisores e outros profissionais”, € que, “com o atual aquecimento
dos negocios e a instalacdo e ampliacdo de novas industrias em todos os setores, incluindo
energia, siderurgia, petréleo, petroquimica, mineragdo, agroindistria e outros, esperava-se que
estes nimeros viessem a ser ultrapassados, ja a partir de 2005”.

No entanto, o resultado global deste segmento em 2007 atingiu 3,095 bilhdes de dblares —um
avanco de 44,69% sobre os resultados registrados em 2006 nas receitas brutas das 20 maiores
empresas — sendo que deste total, 2,275 bilhGes de ddlares correspondem apenas ao
faturamento das dez maiores (Revista O Empreiteiro, 2008), acompanhando o ritmo de
investimentos em diversos projetos de implantacdo e expansao nos principais setores.

A gestdo de um projeto compreende a gestdo de processos e de conhecimento em diversas
areas como escopo, prazos, qualidade, custos e suprimentos entre outras, em cada fase, o que
significa dizer que o ciclo de vida do projeto tem que ser gerenciado. Para esta funcédo, o
planejamento faz uso de ferramentas e técnicas para identificar e detalhar os recursos
necessarios discriminando as quantidades e 0s prazos em que estes deverao estar disponiveis
para serem aplicados no projeto.

Entretanto, a consideracdo destes principios isoladamente ndo destaca a importancia da
contribuicdo do processo logistico relacionada aos fluxos fisicos, a qualidade e a grande
quantidade de informacdes e de controles com os quais a gestdo do empreendimento lida
durante todo o tempo de atravessamento do projeto (lead time), definido como “o tempo gasto
e as etapas do servico que se realizam desde o pedido feito pelo cliente até a obtencdo de uma
resposta, da entrega” (Francischini, 2008). A gestdo de um projeto gera dados que poderao,
inclusive, ser utilizadas em outros projetos como referéncia.

Na pesquisa dos conceitos, aplicacdes e evolucao da logistica verifica-se que diversos autores
(como Bowersox, Closs, 2001; Ballou, 1993 e Christopher, 2002) destacam a importancia da
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integragdo entre seus processos internos de forma que o fluxo de informag6es suporte o fluxo
de materiais e atenda as expectativas dos envolvidos.

Na logistica aplicada a gestdo de um projeto de montagem industrial, todas estas
caracteristicas estdo presentes, sendo que a Cadeia (Rede) de Producdo para uma empresa
prestadora de servicos é comandada pelo projeto do cliente.

A logistica de abastecimento para um projeto desta natureza lida com centenas e as vezes
milhares de itens de demandas independentes e dependentes onde o foco ndo é manter
estoques, mas ter agilidade em seus processos, criar e manter aliancas estratégicas, gerenciar
tempos e comunicacdo, onde as programacodes de longo prazo assim como as urgéncias devem
ser bem entendidas para que possam ser bem atendidas por todos os envolvidos. Estas
caracteristicas reforcam a importancia da agilidade e qualidade destas informacdes e neste
sentido, a utilizagdo de um sistema integrado se apresenta como excelente ferramenta de
apoio a gestao.

Neste contexto, a proposta deste artigo € abordar a utilizacdo de um ERP em uma empresa
prestadora de servigos de engenharia, demonstrando como esta solugdo pode atender as
necessidades do negocio no que tange sua operacdo logistica para suprimento de materiais
para empreendimentos de montagem industrial, integrando informagdes e propiciando
economias.

2. Revisdo Conceitual

“A montagem industrial, ou montagem eletromecénica, corresponde a etapa final dos projetos
de implantacdo, ampliacdo ou reforma de unidades industriais. Ela é executada, normalmente,
apos a conclusdo das obras de construcdo civil, ou pelo menos quando estiverem
suficientemente avancadas. Suas cinco modalidades basicas sdo: Estruturas Metélicas,
Mecanica, Tubulagdes, Elétrica e Instrumentagdo” (Fernandes, 2008), e é aplicada nos mais
diversos segmentos da industria.

Segundo o PMI (2004), “Projeto ¢ um empreendimento de esfor¢co temporario feito para criar
um produto, servigo ou resultado Unico” e a “Gestdo de Projeto ¢ a aplicagdo do
conhecimento, ferramentas e técnicas existentes buscando alcancar ou exceder as expectativas
e necessidades de um projeto”.

Tuman (1983) definiu projeto como “uma organizacao de pessoas dedicadas visando atingir
um propdsito e objetivo especifico. Projetos geralmente envolvem gastos, agdes Unicas ou
empreendimentos de altos riscos os quais tém que ser completados numa certa data por um
montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa de desempenho. No minimo, todos os
projetos necessitam ter seus objetivos bem definidos e recursos suficientes para poderem
desenvolver as tarefas requeridas”.

Existem diversas modalidades de contratacdo de um projeto, porém, independente do modelo,
a gestdo da execucdo é regida por solidos conceitos. Estes, se analisados de forma sistémica,
possibilitam identificar a necessidade de forte consisténcia na interacdo entre 0s macro-
processos.

Neste sentido, Fernandes (2008) detalhou a atuacdo do Planejamento, Programacao e
Controle, onde descreve que “Empreendimentos de médio ou grande porte, como costumam
ser 0s projetos de implantacdo ou expansdo de parques fabris, somente podem ser levados a
bom termo através de um planejamento formal, que compreende, normalmente, cinco fases:
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1) Estudo de viabilidade técnica, econémica e financeira; 2) Projeto de Engenharia, basico e
detalhado; 3) Suprimentos; 4) Construcdo; 5) Montagem”.

Quanto a Logistica, esta “¢ a parte do processo da Cadeia de Suprimentos que planeja,
implanta e controla o fluxo eficiente e eficaz de matérias primas, estoque em processo,
produtos acabados e informacdes relacionadas, desde seu ponto de origem até o ponto de
consumo, com 0 proposito de atender aos requisitos dos clientes”, segundo a definigcdo
adotada pelo CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals.

Faz parte deste contexto, o entendimento de como funciona o ERP, pois embora tenha sido
citado acima que alguns tenham certo nivel de flexibilidade, é necessario entender também
gue nenhum destes sistemas € uma obra acabada, principalmente quando se trata da aplicacédo
para uma empresa de servigos, 0 que denota maior importancia ao processo de escolha do
sistema a ser adquirido de forma que atenda aos objetivos previstos.

“Um sistema ERP pode ser definido como uma solugdo de software que atende as
necessidades do negocio, levando em consideracdo a visdo do processo de uma organizacao
com a finalidade de encontrar as metas dessa organizagéo, integrando de forma estreita todas
as areas ¢ fungdes do negocio”, (CAVALCANTI, 2001).

3. Metodologia e Coleta de Dados

Para a producéo deste artigo, foi adotada a metodologia de estudo de caso Unico, com tipo de
pesquisa exploratério. Foram realizadas entrevistas com alguns gestores e usuérios envolvidos
nos processos principais (das obras) e de apoio (de Compras, dos Almoxarifados, Controle de
Custos, Administracdo e Contabilidade) da companhia, visando obter dados sobre a percepcéo
dos mesmos em relacdo ao processo de atendimento as obras de montagem industrial antes e
depois da implantagcdo do ERP.

Para o estudo de um caso unico, Yin (2001) sugere a analise de trés fatores: o tipo de
problema a ser resolvido (j& citado), o controle que o investigador possui sobre os
acontecimentos (o pesquisador ateve-se somente aos fatos observados, focando o estudo no
carater académico) e o grau de foco em eventos contemporaneos em contraste com eventos
histdricos (o estudo é feito sobre um caso recente, iniciado em 2002).

E, segundo Gil (1991), o tipo de pesquisa exploratério visa “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito”. No tema em discussdo, o objetivo €
analisar o caso da implantagdo de um ERP em uma empresa representativa do setor de
servicos de engenharia na modalidade de montagens industriais.

3.1 Apresentacdo da Empresa

A operacdo objeto deste estudo € de uma empresa brasileira fundada em 1973 com atuacgéo
nacional e internacional nos segmentos de transportes, locacdo de equipamentos,
movimentacdo portuaria, rigging industrial (movimentacdo de cargas) e montagens
eletromecénicas. Sua evolugdo historica teve inicio em uma operacdo familiar realizando
pequenos servicos de transporte de maquinas e equipamentos, e posteriormente transporte de
veiculos e de combustiveis.

A seqguir, passou a oferecer também servicos de remoc¢do e movimentacdo das cargas que
transportava com a utilizacdo de equipamentos de movimentacao de cargas e ja no inicio dos
anos 80 iniciou a operacdo com Pdrticos Hidraulicos. No final da década adquiriu os
primeiros guindastes telescépicos e trelicados, iniciando assim a atividade de locacdo de
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equipamentos deste tipo para movimentacdo de cargas nos sites onde se desenvolvem 0s
empreendimentos em diversos segmentos da industria nacional.

Este envolvimento com grandes empreendimentos abriu novas possibilidades no que tange a
prestacdo de servicos de engenharia e maior diversificagdo de suas atividades. E, em 1992,
com a formalizagdo dos primeiros contratos de montagem eletromecanica para obras
industriais, solidifica-se o perfil da empresa em oferecer soluc¢des integradas.

Como decorréncia, apos trés anos da realizacdo dos primeiros servigos, em 1995 foi fundada a
Divisdo de Engenharia, que se configurou na atividade de maior crescimento entre todas as
unidades de neg6cio da empresa, a ponto de justificar a criacdo em 2007 da Divisdo de
Engenharia Oleo & Gés que atua exclusivamente no segmento de energia, com destaque no
setor petrolifero, tornando-se um fornecedor “Classe A” da Petrobras.

Desde 1992, a empresa opera o negécio de locacdo de equipamentos de movimentacdo de
contéineres nos portos. Hoje a empresa é a maior locadora de equipamentos exclusivamente
destinados a operagOes portuarias.

A sinergia propiciada pela atuagdo nestes segmentos — com a geragdo de solugdes técnicas
e/ou integradas resultantes de visdo e arrojo empresarial evidenciados em cada fase de seu
desenvolvimento — possibilita a participacdo em contratos cada vez mais significativos. Como
resultado, a empresa tem crescido aproximadamente 20% ao ano desde 2003 e esta entre as
dez maiores empresas no Ranking da Engenharia Brasileira da revista “O EMPREITEIRO —
500 MAIORES DA CONSTRUCAO 2007”, na modalidade de montagem eletromecanica.

3.2. Aplicacado e importancia do caso

Em 2002 era consenso entre a alta lideranca e os gestores dos processos da empresa que ja
ndo era possivel conviver com a utilizacdo de sistemas informatizados independentes, que néo
“conversavam” em funcdo de bancos de dados e linguagens diferentes onde indmeras
informacdes geradas nos departamentos eram convertidas em arquivos tipo texto para depois
serem utilizadas por outros sistemas, além da obsolescéncia e dos altos custos de manutencéo
de cada um destes sistemas.

Pesava também a preocupacdo em preparar tecnologicamente a empresa para suportar 0 seu
planejamento estratégico para 0S proximos anos, e era, portanto, necessario buscar
alternativas para garantir qualidade e agilidade no alto volume de transacdes internas e
externas, de forma integrada e confidvel, para as tomadas de decisoes.

Sendo assim, seguindo estes objetivos, reconhecendo o potencial de uso de um ERP, foi
selecionada a equipe de usuarios-chave (key-users) responsavel pela pesquisa das melhores
opcBes do mercado, selecdo e implantacdo do sistema. Esta oportunidade foi inclusive
aproveitada para fazer com que a empresa repensasse Seus processos, oportunamente.

Entre estes processos esta a logistica de suprimentos que atende aos empreendimentos de suas
unidades de negocios, e a sua propria estrutura, com destaque para a de engenharia que
executa projetos de montagem industrial. Os beneficios alcancados com a utilizacdo do ERP
neste processo serdo discutidos nos itens seguintes, porém, na tabela 1 abaixo, foram
relacionados — de forma resumida — alguns dos aspectos da forma como a logistica de
suprimentos era operacionalizada antes da implantacdo do ERP:
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Atividade

Requisicdes das Obras

Controle de Atendimento

Requisi¢fes de Compras
Cotacdes, Pedidos, etc.

Acesso a documentos,
requisigoes.

Emissao de Notas Fiscais

Rastreabilidade dos
processos

Controles de Estoque,
Custos.

Localizacdo de itens

XXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
A Engenharia de Produgao e o Desenvolvimento Sustentavel: Integrando Tecnologia e Gestao

Meio

Fisico (papel)

Fisico (papel, arquivos)

Sistema informatizado

Em papel

Papel (controles do almoxarifado)

Emissdo em maquinas de escrever

Em papel, em diversos arquivos.

Sistema informatizado apenas na
matriz, ndo era integrado.

Em papel, listas de estoque das
obras, arquivos.

Salvador, BA, Brasil, 06 a 09 de outubro de 2009

Observacoes

Alto volume de documentos e
arquivos

ldem

N&o era integrado com nenhum
outro

Aprovagdes em papel, alto
volume.

Dependia muito mais da
organizacdo das pessoas

Demorado e oneroso, ndo era
integrado aos documentos de
origem.

Dependia muito mais da
organizacdo das pessoas

Dificuldade em acompanhar os
controles das obras

Demorado, oneroso,
ineficiente.

Tabela 1: Resumo das condigdes de atendimento as obras antes da implantagéo do ERP.

Fonte: Elaborada pelo autor

4. Resultados e Discussao

Um processo logistico bem desenhado e bem gerenciado, sustentado por informacgdes de
qualidade (quanto a especificacdes, prazos, etc.), propicia economia de escala para compras,
recebimentos e expedi¢des consolidados de materiais de caracteristicas diversas em origens,
volumes, aplicacOes e valores durante toda a execucgdo, sem citar ganhos em outras atividades.

Os ganhos obtidos neste conjunto, embora muitas vezes intangiveis, contribuem
expressivamente para as margens obtidas nas operagdes quando atendidos na qualidade, no
prazo, na quantidade e no local especificado.

No caso em discussdo, as atividades logisticas normalmente sdo iniciadas trinta dias apds a
assinatura do respectivo contrato, quando entdo ¢ realizada a reunido para ‘“Passagem de
Contrato”. Nesta reunido, os gestores de todos os processos envolvidos tomam conhecimento
das caracteristicas do empreendimento, que sdo repassadas pelos gestores da unidade de
negdcios e do projeto. Sdo ainda analisados e discutidos os aspectos técnicos do
empreendimento relacionados a cada &rea de apoio.

Especificamente quanto a Suprimentos, as informacGes relacionam-se ao local do
empreendimento e alternativas de acesso, escopo, programacgdes e eventos contratuais,
exigéncias do cliente, materiais diversos (de consumo e aplicacdo), equipamentos e
ferramentas previstos que seréo utilizados, entre outras.

&
(@ ABEPRO 6

AR QU LTS



4

XXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

= A Engenharia de Produgao e o Desenvolvimento Sustentavel: Integrando Tecnologia e Gestao
enegep Salvador, BA, Brasil, 06 a 09 de outubro de 2009

2003

Algumas destas informacbes sdo fatores criticos para a logistica de abastecimento do
empreendimento. Por exemplo: areas remotas e de dificil acesso oneram 0s custos com
transportes e devem receber um esforco maior de planejamento, para identificacdo mais
detalhada e antecipada das necessidades. De tal forma que as compras e as expedicdes sejam
consolidadas a0 maximo para que atendam ao escopo e ndo influenciem negativamente o
tempo total de atravessamento (o lead time) do projeto.

Estes fatores destacam a importancia do papel do planejamento, que, segundo Fernandes
(2008), é iniciado antes da implantacdo e prossegue durante todo o tempo de execucdo da
obra, e da programacao, que desenvolve o planejamento em nivel operacional para possibilitar
a execucdo das tarefas dentro dos periodos determinados.

Ainda segundo Fernandes (2008), “a partir da contratagdo, ¢ desenvolvida, baseada na
proposta, uma segunda fase do planejamento, chamada de Planejamento Basico (PLB). O
PLB procura definir a sequéncia e a duracdo das atividades principais, 0s quantitativos e
custos gerais da obra e servird de base para um planejamento mais detalhado, elaborado e
atualizado de forma dindmica durante todo o transcorrer da obra, conhecido como
Planejamento da Obra ou Planejamento Operacional (PLO)”.

Diferente do gerenciamento do fluxo de materiais e informacdes em operagdes padronizadas e
estaveis, que podem se basear em sistemas, pesquisas e previsdes especificas para cada
segmento, nesta empresa que lida com projetos (Unicos e finitos), o objetivo € gerenciar
demandas variadas, de diversas fontes de forma simultanea.

4.1 Atendimentos aos pedidos das obras: a distribuicéo fisica

O resultado do trabalho da equipe de usuarios-chave foi muito bem avaliado pela direcdo da
empresa, cujos fatores principais a destacar sdéo 0 amplo conhecimento por parte desta sobre
as operacdes da empresa, aléem do fato desta Gltima ja possuir diversos procedimentos,
métodos e normas em uso. Evidéncia disto foi o baixo volume de customizacgdes (adaptaces,
transformacdes, personalizacdes) aplicadas ao sistema, cuja utilizacdo por todas as areas foi
disponibilizada em fevereiro de 2003.

Atualmente, as necessidades da obra originadas pelo planejamento detalhado sdo cruzadas
com uma consulta a disponibilidade dos materiais, ferramentas e consumiveis existentes no
estoque da obra, no Almoxarifado Central na sede da empresa e, se necessario, em outras
obras por consulta on-line ou pela geracédo de relatérios do sistema ERP.

Este procedimento é padronizado e faz parte da estratégia de suprimentos da companhia que é
centralizada, corporativa e prevé que as aquisicdes efetuadas pela companhia devem ser
realizadas pelo Departamento de Suprimentos Corporativo, na sede da empresa, com exce¢ao
de pequenas compras ou de cardter emergencial que sdo feitas diretamente pelos
empreendimentos.

A distribuicdo fisica de produtos — ou simplesmente distribuicdo fisica — é o conjunto dos
processos operacionais e de controle que permitem transferir os produtos desde o ponto de
fabricacdo, até o ponto em que a mercadoria € finalmente entregue ao consumidor (Novaes,
1994). Nesta empresa, as atividades de distribuicdo sdo dedicadas ao suprimento dos canteiros
de suas obras distribuidas por todo o territdrio nacional com materiais de aplicacdo e de
consumo, ferramentas, equipamentos e bens de uso, etc.

Na execucdo de um projeto de montagem industrial, o planejamento considera as operagcoes
em que é possivel prever a utilizacdo de diversos materiais de aplicacdo direta ao projeto e 0s
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consumiveis, assim como as operagdes em que as estimativas estdo especificadas nos
projetos. Sdo as demandas dependentes e independentes, respectivamente, assim definidas:

- Demanda dependente: “é aquela cuja demanda é diretamente relacionada ou deriva, ou
ainda, é fungdo da demanda de um outro item” Orlicky (1975), como por exemplo, matérias-
primas, componentes e submontagens que sdo utilizados na producao de itens finais, ou seja,
dependem da decisdo de producdo do produto final e pode ser calculada. Na gestdo de um
projeto, as demandas destes itens derivam do planejamento detalhado para atendimento aos
escopos dos empreendimentos e o estagio (avanco fisico) em que ocorrem.

- Demanda independente, é aquela “que ndo tem relagdo com a demanda de outros itens”,
Orlicky (1975) e deve ser prevista. O melhor exemplo para esta € o produto final, e esta
vinculada a um planejamento de fabricacdo ou aquisi¢do. Nos projetos, estas demandas estéo
especificadas.

Sendo assim, a medida que s&o detalhadas as necessidades dos materiais, estas sdo repassadas
ao Setor de Almoxarifado da Obra que atendera os materiais existentes no estoque e emitira
requisicdo dos materiais faltantes ao Almoxarifado Central da empresa (situado na matriz),
cujo processo também é executado no ERP, com acesso via internet.

No Almoxarifado Central, a equipe dedicada ao atendimento das obras toma conhecimento
das necessidades de todas as demandas atraves de consultas e relatérios gerados pelo ERP.
Em consultas ao Mddulo de Estoque, tém acesso a disponibilidade de todos os itens que
podem ser reservados ou segregados fisicamente. Para os itens faltantes sdo emitidas as
requisi¢cdes ao Setor de Compras.

De posse das requisi¢des, os compradores efetuam as cotacdes e as registram no ERP, criando
condigdes para comparar os precos ofertados pelos fornecedores com 0s pre¢os pagos em
compras anteriores, especialmente de itens similares. ApoOs analises e negociagcfes, sdo
emitidos os pedidos de compra, os quais sdo automaticamente submetidos a aprovacgao
eletronica baseada na al¢ada de valores definida pela alta direcéo.

Os aprovadores também tém acesso a todas as consultas citadas acima para apoiar a analise e
aprovacdo dos pedidos. Apoés aprovacao total, os pedidos sdo confirmados aos fornecedores
e, apos serem recebidos e conferidos, sdo emitidas as notas fiscais de remessa utilizando-se 0s
pedidos das obras como referéncia para a geracdo das mesmas. Os materiais sdo expedidos
para as obras em cargas consolidadas na sede da empresa ou pelos préprios fornecedores.

Todas estas fases sdo vinculadas e podem ser consultadas por todos os envolvidos nos
processos em todos 0s aspectos, desde 0 momento em que 0s itens sdo cadastrados no sistema
quando séo identificadas as necessidades no planejamento até a efetiva entrada (recebimento)
no estoque da obra de cada um dos itens, fechando o ciclo de atendimento. Embora este possa
ser realizado parcial ou totalmente, ressalta-se que em ambas as situacdes ha possibilidade de
total acompanhamento via sistema.

Na medida em que os materiais de aplicacdo e os consumiveis em geral sdo requisitados, 0s
responsaveis pelo controle do estoque nas obras processam as saidas, alimentando assim o
sistema com informacgfes importantes para apuracdo de custos e atualizando os saldos do
estoque.

Outro beneficio de destaque propiciado pelo ERP é o controle de localizacdo dos itens
disponiveis em cada site, sejam estes ferramentas e equipamentos ou eventuais sobras de
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materiais de consumo e aplicacdo que retornardo a matriz ou serdo transferidos para outros
empreendimentos.

Estas informacdes sdo importantissimas, pois o0s registros existentes no sistema servem para a
emissdo das respectivas notas fiscais de retorno ou de transferéncia, assim como para o
controle que evita compras desnecessarias. Fica entdo caracterizada a logistica reversa como
mais um beneficio da utilizacdo do ERP no controle dos estoques das obras ao propiciar a
reutilizagdo de materiais, ferramentas e equipamentos e gerar economias para a empresa.

Rogers e Tibben-Lembke (1999) definem a logistica reversa como “o processo de
planejamento, implementagdo e controle eficiente, inclusive de custos, dos fluxos de matérias-
primas, de inventario em processo (estoques), bens finalizados, e informacdes relativas a eles,
do ponto de consumo para o0 ponto de origem com o proposito de recapturar ou criar valor ou
ainda dar disposicao adequada”.

A tabela 2, apresentada a seguir, demonstra a relagéo direta entre os objetivos estabelecidos
para os trés niveis do planejamento da Distribuicdo Fisica da empresa-alvo e alguns dos
beneficios da utilizacdo do ERP em sua operacdo logistica para o suprimento de bens e
Servigos necessarios a execucao de um projeto de Montagem Industrial:

Niveis do Objetivo Resultados da Utilizacdo do ERP
Planejamento

Atendimento tratamento simultaneo de
diversas obras;

Centralizar as atividades de Padronizagéo de cadastros dos itens;

Suprimento na Mariz e  Compras em lotes maiores e maior poder
_ adquirir os produtos nas | de negociacéo;
Estratégico | quantidades e lotes em que

se obtenha economia de
escala. Gerenciamento de prioridades;

Procedimentos padronizados;

Centralizacdo e controle do fluxo de
aprovacoes dos pedidos;

Possibilita compartilnamento dos precos

Avaliar possibilidade de praticados para os itens em outros locais;

aquisicdo de produtos e | Facilita a verificagdo de disponibilidade do
servicos em fornecedores | item em todos os almoxarifados de todas as
locais, proximos  aos | obras, além da matriz;

empreendimentos.

Tatico

Permite consulta aos dados de todos os
fornecedores cadastrados.

Permite ao Almoxarifado Central o
acompanhamento e priorizacdo  dos
atendimentos, assim como dos niveis de
estoque das obras;

Dimensionar, estruturar e
equipar os almoxarifados
das obras com recursos
fisicos e humanos | Possibilita realizacdo de transferéncias de
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Operacional | adequados ao nivel de | materiais, ferramentas e equipamentos
servigo esperado. entre empreendimentos, e entre estes e a
matriz.

Tabela 2: Relagdo entre objetivos do planejamento da Distribuicdo Fisica e resultados obtidos pela empresa com
a utilizacdo do ERP.

Fonte: Elaborada pelo autor

Faz parte também desta estratégia o reagrupamento das atividades de gerenciamento de
Suprimentos (Compras) com as de Administracdo de Materiais e Estoque (Almoxarifado).
Segundo Ching (1999), a evolucdo da logistica se deve ao reagrupamento das atividades e esta
é uma das principais conseqiiéncias da utilizacdo da logistica nas empresas.

5. Conclusoes

Assim como para empresas manufatureiras, pode-se concluir que a utilizacdo de um sistema
informatizado de gestdo empresarial (ERP) na gestdo do processo logistico de uma empresa
prestadora de servicos de engenharia de montagem industrial, € uma poderosa ferramenta de
apoio as suas operacdes e ao aumento da sua competitividade.

Entretanto, independente deste recurso, a execucdo de um empreendimento com Sucesso
depende antes de tudo da qualidade de seu planejamento, que, “se for deficiente ou elaborado
com atraso acarretard retardo na obtencdo de recursos para a obra” (Fernandes, 2008), e
comprometerd a perspectiva do desempenho e o nivel de servico percebido pelo cliente, e
consequentemente sua satisfacdo, conforme demonstrado por Correa e Caon (2006).

Por outro lado, o planejamento de projetos requer certo nivel de flexibilidade, pois tem prazos
definidos e lida com incertezas e revisdes, modificagOes de projeto e alteragcdes de prazo ou
escopo que afetardo o planejamento e a programacao iniciais. Isto torna ainda mais evidente a
importancia da qualidade da comunicagdo e a interacdo entre a gestdo do projeto e 0s
processos de apoio, assim como a velocidade de resposta de todas estas, pois 0 conjunto de
todas as competéncias é o que forma o poder de reacdo da corporagao.

Quanto a integracao de processos e informagdes que se espera obter com a implantagdo de um
ERP, ja foi citado na revisao conceitual que estes sistemas ndo podem ser considerados como
obras acabadas. Portanto, ha de se investir na escolha e na implantacdo do sistema, assim
como em treinamento, pois a qualidade das informacdes obtidas nas saidas dos processos é
proporcional a qualidade das informacdes de entrada.
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