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Embora muitas instituicées de ensino superior reconhecam possuir
niveis inaceitdveis de evasdo e de retengdo de seus alunos, ainda
existem dificuldades na determinagcdo de uma politica adequada para a
elﬁlegep reducdo dq incidéncia deste fendomeno e dde seus efe?tos negativos

: para a sociedade em geral. Este estudo teve como objetivo apresentar
uma metodologia para elaboragdo de estratégias voltadas a resolucdo
do problema de evasdo e retencdo discente em cursos de graduacdo em
Engenharia de Producdo. Para isso, estruturou-se um modelo de
agrupamento de alunos em clusters a partir de dados do curso de
graduacdo em Engenharia de Produgdo da UFPE. Esta base foi obtida
do COVEST, comissdo responsdvel pelo concurso vestibular, e do
SIG@, sistema de gestdo académica adotado da UFPE. Como
resultado, foi possivel gerar seis agrupamentos de alunos que diferiam
exclusivamente em termos de seu desempenho académico. Apos o
levantamento das causas que levam cada perfil de aluno a evadir-se ou
a ficar retido no curso da UFPE, acdes especificas para a sua
prevencdo puderam ser identificadas e entdo priorizadas.
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1. Introducao

A evasdo e retengdo por parte dos estudantes que freqiientam cursos de graduacdo afetam de
um modo geral quase todas as instituicdes de ensino brasileiras, € em especial as
universidades publicas federais. Estes problemas, embora de causas ndo muito bem
compreendidas, possuem efeitos danosos bem perceptiveis, principalmente para a sociedade,
tais como: desperdicio de capacidade voltada a formacgdo e capacitagdao; menor eficiéncia
produtiva das empresas; perda de competitividade nacional; caréncia de mao-de-obra
especializada, entre outros (SILVA FILHO, 2007).

Consideram-se aqui como potenciais estudantes sujeitos a evasao/retencao aqueles que foram
classificados em concursos vestibular para uma universidade publica federal brasileira. Com
iss0, a evasdo poderia acontecer antes mesmo da primeira matricula, mesmo que processos de
remanejamento e reclassificacdo possam compensar em parte estas perdas iniciais. Entretanto,
apods esta primeira fase, a evasdo provoca danos irremedidveis a instituicao de ensino, pois a
mesma estrutura académica que deveria atender um dado grupo inicial, estaria sendo
destinada a um quantitativo menor de alunos. A retencdo também apresenta seus impactos
negativos, ao ndo permitir que profissionais de nivel superior venham a atuar nas suas
respectivas areas do conhecimento no prazo inicialmente previsto. Além de que estes alunos
retidos podem também em algum momento evadir-se.

O que se constata é que poucas pesquisas tém sido realizadas no sentido de elucidar as razdes
que levam estudantes em todo o Brasil a “abandonar” um curso de graduag@o ou mesmo a
“postergar” a data de sua formatura. Faz-se, portanto, urgente que se estabeleca uma
sistemadtica de avaliacdo que permita diagnosticar esta situacdo em diferentes regides do pais.

z

A proposta geral do artigo é a apresentar um modelo de estudo do fendmeno da evasao e
retencdo de alunos dos cursos de graduacdo em Engenharia de Produ¢do de uma universidade
federal publica brasileira. O trabalho visa desenvolver uma metodologia de avaliacdo e
controle do problema de evasao/retencdo discente para aplicacdo em cursos de graduagdo de
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

Para atingir este objetivo, procedeu-se a uma investigacido dos principais referenciais tedricos
sobre a evasdo/retencdo de alunos de cursos de graduagdo, que permitisse identificar as causas
relatadas para estes processos. Foi também realizado um levantamento de dados relativos a
situacdo académica dos alunos de graduacao em Engenharia de Produ¢do do CTG/UFPE, tais
como os de natureza sécio-econOmicos, avaliacdes do vestibular, histérico escolar, entre
outros. Seguiu-se entdo uma andlise das incertezas e fatores condicionantes dos processos de
evasao/retencao discente a partir do uso de ferramentas de mineragao de dados (data mining),
técnicas usadas na exploracdo inicial de bases de dados com multiplas associa¢des. Com isso,
chegou-se a uma classificacdo dos alunos com maior probabilidade de evasdo/retencdo. Por
fim, foram sugeridas linhas de a¢do para a minimizagdo dos impactos gerados pelos processos
de evasdo/retencdo de estudantes no curso de graduacdo em Engenharia de Produgdo do
CTG/UFPE.

2. A Evasao e Retencao em Cursos de Nivel Superior

Virios autores t€ém se debrugcado sobre o fendmeno no sentido de encontrar respostas para uma
melhor compreensdo do problema da evasdo/retencdo, o que certamente fundamentaria uma
linha de acdo eficaz para resolvé-lo. E possivel encontrar, por exemplo, nos trabalhos
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desenvolvidos por Tinto (1975; 1987) alguns modelos tedricos no sentido de explicar as causas
de evasdo discente. Segundo Tinto, os estudantes abandonam a universidade por causa da
pouca integracdo entre os ambientes académicos e sociais da instituicdo. Entretanto, ainda
existe ddvida quanto a validade do modelo de Tinto para o caso brasileiro, pois este foi
desenvolvido tomando por base dados provenientes de universidades americanas (ANDRIOLA

ET AL., 2006).

E possivel identificar que o problema da evasio, por exemplo, nio se restringe apenas aos
cursos presenciais de graduacdo. Como bem observam Abbad et al. (2006), a ampliacdo do
acesso a facilidades de treinamento, formacgdo e qualificagdo ndo protegem as instituicdes que
as ofertam da possibilidade de que seus alunos venham a abandonar o curso antes de seu
término, afora a flexibilidade que tal modalidade de ensino ofereca.

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) néo se encontra distante desta dura realidade.
Em média, a evas@o nas universidades federais chega a expressivos 50%, sendo que na UFPE,
em especial para algumas dreas, como no Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG), este
nimero passa dos 60% (FONSECA, 2006). Ainda com relagdo a UFPE, o fendmeno da
retencdo € o mais preocupante, jid que a universidade ndao tem jubilado os alunos que
ultrapassam o periodo de integralizacdo do respectivo curso. Este fato forca a sociedade a arcar
com o 6nus de manter individuos sem o devido retorno do investimento que ela despendeu em
sua formacgdo. Desta forma, por meio da chamada matricula-vinculo ou da matricula em
poucas disciplinas, o aluno consegue permanecer vinculado ao curso, ocupando uma vaga
publica que poderia ter sido mais bem aproveitada.

No caso especifico dos cursos da drea de Engenharia, Chrispim e Werneck (2003) argumentam
que o conhecimento restrito as disciplinas bdsicas nos primeiros semestres de um curso de
graduacdo seria um motivos para que alunos se tornassem desinteressados com o curso de
Engenharia, gerando um dos maiores indices de evasdo discente. Para reverter este quadro,
eles propdem a inclusdo de contetidos profissionalizantes ja no inicio do curso com finalidade
essencialmente motivacional.

Segundo Soares (2008), a evasdo de estudantes de Engenharia teria como causas principais
tanto o fato que os alunos sdo aprovados em mais de uma universidade como também os
conflitos vocacionais existentes ao reconhecer que o curso que optaram nao correspondia as
suas expectativas profissionais. Ele também defende com isso que a escolha da especialidade
da Engenharia muito cedo contribui para o aumento da evasdo. Entretanto, a solucdo de
unificar os moédulos basicos das Engenharias também produziria evasdao na avaliagdo de
Soares, pois a matricula em mais de uma institui¢do forgaria o aluno a priorizar o curso que ja
conseguiu garantir a sua permanéncia, ou seja, o da instituicdo sem a unificacdo, terminando
por provocar a sua evasdo logo nos semestre iniciais.

3. Fundamentacao Tedrica

A geragio de conhecimento a partir de um processo de mineracio de dados “nio & linear”. E
preciso muitas vezes retornar as atividades ja realizadas, por exemplo, a descoberta de uma
nova regra pode exigir a existéncia de novos dados, ou o modelo previsto pode gerar reflexdes
que levam a consideracdo de novas varidveis, ou o teste de uma hipétese pode levar a um
refinamento da hipétese formulada.

As técnicas de minera¢do de dados sdo definidas como técnicas de extracdo ndo trivial de
informagdo importante, implicita e previamente desconhecida. Foram utilizadas técnicas
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estatisticas e de visualizagdo para descobrir e apresentar o conhecimento em uma forma
facilmente compreensivel (HAN & KAMBER, 2000; PYLE, 2003).

As etapas a seguir, envolvidas no processo de mineracdo de dados, fundamentaram as anélise
de dados (CAMPELLO, 2007):

a) Preparacdo dos dados — antecede a selecao dos algoritmos de mineracao. Dela fazem parte
as seguintes atividades:

— Selecdo de varidveis — o ideal € utilizar o resultado dos dados identificados na etapa de
exploracio OLAP (On-line Analytical Processing). As vezes, com o conhecimento
que se tem do problema, fica mais simples selecionar as varidveis ja conhecidas;

— Selecdo de registros — como no caso das varidveis, ndo € recomendado utilizar todos
os registros no processamento dos algoritmos, pois isso exige muito tempo de
processamento. Dessa forma, é possivel selecionar os registros de diferentes maneiras:
por periodo de tempo; por dias da semana; por intervalo de hordrio; usando uma
funcdo randdmica, etc.

— Transformacgdo de varidveis — muitos algoritmos classificatdrios, baseados em arvores
de decisdo, exigem dados no formato continuo. Desse modo, dados do tipo “renda”
devem ser classificados por faixa, como alta, média ou baixa;

b) Selecao dos modelos de mineracdo de dados — € preciso explorar as vdrias alternativas de
modelos a fim de encontrar aquele que € mais adequado ao problema. Apds decidir sobre
o tipo de predi¢do, classificacdo ou regressido deve-se escolher um modelo compativel. A
seguir, € preciso dimensionar o modelo, por exemplo, no caso de uma arvore de decisao, é
necessdrio definir o nimero de nodos e as regras de decisdo de cada nodo. O processo de
dimensionamento de um modelo requer treinamento e validacdo da precisdo do modelo.
Um modelo s6 estd pronto quando todo um ciclo de treinamento e teste do modelo é
completado.

¢) Validacdo do modelo — apds a selecdo e dimensionamento do modelo, deve-se avaliar e
interpretar os resultados. A taxa de precisao obtida durante os testes refere-se apenas ao
conjunto de dados sobre os quais o modelo foi dimensionado. Na prética, a precisdo pode
variar se os dados sobre os quais o modelo € aplicado sd@o incompativeis (uma outra
realidade) com os dados que serviram para dimensionar o modelo.

d) Utilizacdo do modelo — o modelo pode ser utilizado de diferentes maneiras: em primeiro
lugar, o analista, baseado nos resultados do modelo, sugere um conjunto de acdes, por
exemplo, o uso de clusters identificados pelo modelo; depois ele aplica o modelo a
diferentes conjuntos de dados, como, por exemplo, marca os registros de acordo com uma
classificacao definida, ou registra a probabilidade de ocorréncia de um fato; Por fim, ele
incorpora 0 modelo aos processos do negdécio, como no caso de andlise de risco,
autorizagao de crédito ou deteccao de fraudes.

e) Monitoracdo do modelo — € preciso monitorar permanentemente o modelo em fungdo das
mudancas ambientais que afetam os resultados. O modelo precisa ser monitorado e
ajustado a realidade presente.

As ferramentas de mineracdo de dados aplicam uma ou mais técnicas estatisticas. A chave
para o sucesso € a escolha da técnica que melhor se encaixe no problema em questio e com a
qual o analista se sinta confortdvel. Dentre as técnicas utilizadas no suporte a decisdo
executiva tem-se (BERSON, 2001; WITTEN & FRANK, 2000):
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— Técnicas estatisticas cldssicas
— Estudo de clustering

— Regras de associagdo

— Arvores de decisdo

— Estudo da vizinhanga

— Regras de Inducao

As técnicas estatisticas ja sdo utilizadas ha muitas décadas na descoberta de padrdes e na
constru¢do de modelos de predi¢cdo. Um dos grandes beneficios da estatistica € permitir que se
tenha uma visdo de um grande banco de dados, sem a necessidade de conhecer o seu conteido
em detalhes. Uma das técnicas estatisticas mais utilizadas na exploracdo de uma base de
dados € a de geracdo de histogramas. Um histograma apresenta propriedades importantes dos
dados, tais como uma “tendéncia central” para os dados, o grau de dispersdo dos dados e um
padrdo de distribuicido dos dados (CARVALHO & PALADINI, 2006).

O uso de clusters tem como objetivo grupar objetos similares, dessa forma, os dados podem
ser representados por um conjunto reduzido de clusters, o que simplifica o processo de
identificacao dos dados (INMON, 2001). Os algoritmos que trabalham com clusters podem
ser de dois tipos: quando as classes nao sdo conhecidas e o objetivo € identificar semelhancgas
entre as instancias que formam as classes; quando as classes sdo conhecidas e se deseja
avaliar o nivel de identificacdo das instancias com as classes definidas. Normalmente, os
algoritmos geram uma probabilidade de adesdo das instincias com as classes conhecidas.

As regras de associagdo sdo processos descritivos que visam estudar as relagdes ou
associagoes (links) entre os dados. As regras de associacdo sdo utilizadas na identificacao de
tendéncias e prognodsticos, na tomada de decisdo executiva. Existem dois tipos mais comuns
de andlises de associacdo: descoberta de associacdo, que encontra os relacionamentos entre os
itens que aparecem juntos em evento, como no caso de uma cesta de compra em um
supermercado; descoberta de seqiienciamento, que € muito similar a descoberta de associacao,
s6 que o seqiienciamento ocorre ao longo do tempo.

A drvore de decisdo € uma forma de representar um conjunto de regras que definem uma
precedéncia entre classes ou valores (TWO CROWS CORPORATION, 1999). Os modelos
baseados em arvore de decisdao sdo usados em mineracdo de dados, no exame de dados, na
identificacdo de classes de alternativas e na realizagcao de predigdes.

O estudo da vizinhanga (K-Nearest Neighbor) é a técnica que interpreta o conteido das
instancias como pontos num ‘“espaco de dados”, pelo se defini o conceito de vizinho
(neighbor). E uma técnica de predicdo, sendo similar 2 andlise de cluster. Em sua esséncia, os
algoritmos do tipo k-nearest neighbor sao métodos de busca e nao técnicas de aprendizagem.
Esses algoritmos sao utilizados com amostras de arquivos, ja que requerem um tempo elevado
de processamento.

Embora os algoritmos baseados em arvore de decisao possam produzir um conjunto de regras,
o método baseado em regra de indugdo gera também um conjunto de regras que nao
necessariamente forma uma arvore de decisdo. Devido ao fato de ndo gerar necessariamente
uma divisdo em cada nodo, € possivel encontrar diferentes padrdes. Diferentemente das
arvores, as regras algumas vezes podem ser conflitantes. Nesse caso, a defini¢dao da seqiiéncia
de aplicacdo das regras é fundamental para a solu¢ao do problema.
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4. Metodologia Proposta

A metodologia para elaboracdo de estratégias voltadas a resolucdo do problema de evasdo e
retencao discente em cursos de graduacao de IFES tem como objetivo gerar informacdes tteis
aos seus gestores. As etapas do trabalho podem entdo ser compreendidas como formadas
pelas seguintes atividades:

— A Caracterizagao do problema de evasdo e reten¢do discente em cursos de graduacdo de
IFES;

— O Planejamento e a organiza¢do de uma base de dados de apoio provenientes do concurso
vestibular e do sistema de gestdao académica das IFES;

— Exploragao da base de apoio por meio de técnicas de mineracao de dados;

— A caracterizagdo de perfis de alunos evadidos/retidos em cursos de graduacao;

— A elaboracdo das causas da evasao e da retencdo em cada grupo de alunos;

— A identificacdo e a priorizacdo de estratégias de acdo voltadas a reducdo da evasdo e
retencao discente

A parte principal metodologia, responsavel pelo suporte necessério a construcao do modelo de
andlise do fendmeno de evasio e retencdo, estd assentado nas ferramentas de Mineracdao de
Dados, em particular na utilizagdo da técnica de estudo de clusters. A determinacdo do
nimero de clusters € um processo iterativo, no qual o modelador estima esse nimero e, apos
varias simulagdes, opta pela melhor alternativa. O modelo a ser desenvolvido utilizard o
conceito de clusters de alunos. Os clusters serdo analisados individualmente, permitindo
identificar as causas do problema de acordo com as caracteristicas dos alunos vinculados a
cada cluster.

Com os dados coletados, foi montado um banco de dados de apoio ao projeto, que foi
analisado através de rotinas de processamento analitico on-line (OLAP) e através de técnicas
de mineragdo de dados, visando a geracdo de informacdes desconhecidas sobre o problema da
evasao/retencao.

5. Estudo de Caso

Como forma de se fundamentar a constru¢do do modelo de anélise e tratamento da evasdo e
retencdo discente, optou-se por realizar um estudo de caso no curso de Engenharia de
Producdo da UFPE. Este estudo foi desenvolvido durante trés meses e contou com a
colaboracdo de professores, alunos e analistas do Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI)
da UFPE. Usou-se, para isso, dados dos alunos que ingressaram entre 2000, ano de inicio do
curso na UFPE, e 2006.

Na primeira fase da pesquisa, foram identificados os alunos considerados evadidos/retidos no
curso de graduagdo em Engenharia de Producdo do CTG da UFPE. Do universo de 280
alunos que ingressaram no curso entre 2000 e 2006, foram identificados 136 (48,6%) com
problemas de evasdo ou retengdo. Foram considerados evadidos todos os alunos
desvinculados entre os anos de 2003 e 2006. Foram considerados como retidos: (a) alunos
ingressos entre 2000 e 2003 e que ainda nao haviam se formado (a duracdo normal do curso
era de quatro anos); (b) alunos que fizerem trancamento de matricula ou matricula-vinculo e
que tenham ingressado entre 2004 e 2006.

Em seguida foram coletados os dados sobre esses alunos reconhecidos como evadidos ou
retidos. Para a montagem da base de apoio a decisdo, considerou-se as seguintes fontes:
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Base COVEST - comissdo responsavel pela organizacdo e realizacio do concurso
vestibular para ingresso na UFPE: Os dados eram de alunos aprovados no vestibular para o
curso de graduacdo em Engenharia de Produgdo, e envolviam informagdes sobre a sua
situacdo sécio-econdmica, a classificagdo no vestibular, as op¢des de cursos escolhidas, os
vestibulares anteriores prestados, etc.

Base SIG@ — sistema de gestdao académica da UFPE: Os dados eram de alunos vinculados
do curso de graduagcdo em Engenharia de Produc¢do, e envolviam as notas constantes no
histdrico escolar, os trancamentos efetuados, as reprovacdes obtidas, as matriculas-vinculo
realizadas, o rank (indice de desempenho académico da UFPE), o prazo para a conclusao e
abandono de curso.

Mediante a exploragdo da base de apoio a decisdo, utilizando rotinas OLAP e técnicas de
minera¢do de dados, foram geradas informacdes de grande relevancia para o estudo, como a
identificacao de clusters de alunos, o que possibilitou um tratamento adequado do problema
da evasdo/retencdo no curso. Utilizando o software WEKA (WAIKATO, 2008) e
considerando as informacdes do historico escolar e do aproveitamento académico, chegou-se
ao seguinte conjunto de clusters de alunos (Figura 1):

a)

b)

Alunos excelentes: sdo alunos com excelentes notas que ndo conseguiram concluir o
curso no tempo previsto. Foram identificados 5 alunos (3,7%), que apresentam como
caracteristicas nenhuma reprovagdo em disciplinas e um Rank acima de 8. Obs.: dos 40
alunos que ingressaram em 2003 apenas 2 conseguiram concluir o curso em 2006 em 8
semestres;

Alunos bons: sdo alunos com bom desempenho e que vao concluir o curso além do prazo
previsto. Foram identificados 17 alunos (12,5%), que apresentam como caracteristicas
reprovacao em até 5 disciplinas e um Rank entre 7 e 8;

Alunos regulares: sdo alunos com desempenho regular. Foram identificados 17 alunos
(12,5%), que apresentam como caracteristicas um nimero de reprovagdo entre 5 e 9
disciplinas e um Rank entre 6,5 e 7,

Alunos fracos: sdo alunos com desempenho fraco. Foram identificados 15 alunos (11,0
%), que apresentam como caracteristicas um numero de reprovacdes entre 9 a 15
disciplinas e um Rank entre 6 ¢ 6,5;

Alunos péssimos: sdo alunos com péssimo desempenho escolar. Foram identificados 51
alunos (37,5%), que apresentam como caracteristicas reprovagdes em mais de 15
disciplinas € um Rank menor do que 6;

Alunos desinteressados: sdo alunos desinteressados pelo curso, com varios trancamentos
e cursando, em média, poucas disciplinas por semestre. Foram identificados 31 alunos.
(22,8%), que apresentam como caracteristicas trancamentos em mais de 2 disciplinas e um
nimero de disciplinas matriculadas por semestre menor do que 5.
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Desinteressados

EVASAO
RETENCAO

Figura 1 — Clusters de alunos associados a evasao/retencio

Ap6s identificar os clusters de alunos evadidos/retidos do curso de Engenharia de Producao,
cada cluster foi analisado isoladamente, buscando-se identificar as evidéncias das causas,

sendo

estas relacionadas por cluster. Foram desenvolvidas varias rotinas OLAP que buscaram

comprovar os indicios levantados. Dentre essas causas destacam-se:

a) Alunos excelentes:

Tempo limitado para a integralizacio do curso: alunos que, mesmo cursando 8
disciplinas por semestre, ndo conseguiram concluir o curso no tempo previsto.

b) Alunos bons:

Reprovacido na disciplina projeto final de curso: vérios alunos tém sido reprovados na
disciplina por diferentes motivos, tais como por inadequagdo do trabalho ou pela
entrega do trabalho fora do prazo estabelecido;

Renovacdo do estagio curricular: os alunos tém evitado concluir o estigio curricular
visando continuar mantendo vinculo com a empresa em que estdo estagiando. Por
outro lado, € interessante para as proprias empresas manter os alunos no estagio, tendo
em vista que ndo eles ndo possuem vinculo empregaticio;

Alunos que trabalham: devido a oferta de trabalho para alunos do curso de Engenharia
de Producdo, vérios alunos conseguem trabalhar antes de concluir o curso, o que
prejudica o seu desempenho, j4 que t€ém de cursar menos disciplinas do que as
previstas;

Intercambio com Universidades Européias: alguns alunos apds concluir o intercambio
em universidades européias, permanecem na Europa trabalhando, o que prejudica o
Seu curso;

Trancamento de matricula e matricula vinculo: vérios alunos considerados ‘“bons”
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fazem trancamento e/ou matricula-vinculo (2 até 3), gerando dispersio do Curso e
prejudicando o seu rendimento.

¢) Alunos regulares:

Trancamento ou matricula vinculo: os alunos considerados “regulares” apresentaram
em média 15,3% trancamentos de matricula. Esse comportamento prejudica bastante o
desempenho do aluno no curso e se deve ao fato de a Universidade ndo jubilar;
Pendéncias em PFC e estdgio: muitos alunos estdo com pendéncias nas disciplinas
PFC e estagio, que sdo as duas dltimas disciplinas obrigatérias do curso;

Reprovacdo em disciplina obrigatoria: essa situacdo faz com que o aluno retarde o seu
curso em um ano, ja que as disciplinas obrigatdrias ofertadas pelo DEP sdo oferecidas
uma vez ao ano.

d) Alunos fracos:

Formacao bdésica deficiente: os alunos ndo receberam uma boa formagdo e t€m
dificuldade em cursar disciplinas do ciclo geral, como célculo e fisica. No caso do
curso de Engenhara de Producao, isso ocorre principalmente com alunos que entraram
nos primeiros anos da oferta do curso, entre 2000 e 2004;

Mudanc¢a de comportamento: o aluno muda o seu comportamento ao longo do curso.
Comeca como um bom aluno e de repente passa a ser um mau aluno. E como se ele
tivesse se desinteressado do curso ou comecado a trabalhar.

e) Alunos péssimos:

Alunos sem formacgdo basica: os alunos ndo t€ém a minima condi¢do de cursar uma
universidade. Muitos escrevem errado e pouco sabem sobre fisica e matematica. Dos
51 alunos classificados como péssimos, 85% ingressaram no periodo compreendido
entre os anos de 2000 e 2004.

f) Alunos desinteressados:

Facilidade de trancamento e matriculas-vinculo: os trancamentos de matricula e
matriculas-vinculo sdo os principais sintomas de desinteresse dos alunos pelo curso.
Em levantamento realizado com 38 alunos desvinculados do curso, entre 2003.1 e
2007.1, constatou-se que 84,2 % dos alunos tinham situacdo de trancamento ou
matricula-vinculo no semestre anterior.

As principais constatagdes obtidas a partir da analise dos dados foram:

Alguns alunos tiveram um mau desempenho nos primeiros semestres do curso e, apds 2 ou
3 semestres, apresentaram um desempenho bem melhor. E como se tivessem passado por
um periodo de adaptacdo ao ambiente universitario;

— Disciplinas com alto indice de reprovagdo no bdsico — para os alunos do curso, as
disciplinas que mais reprovam no bdsico sdo pela ordem: Calculo 3, (33,3% dos ingressos
em 2005), Algebra Linear (27% dos ingressos em 2006 e 24,2 dos ingressos em 2005),
Fisica 1, Fisica 2, Computacdo Eletronica e Mecanica dos Fluidos;

— Dentre os alunos com desempenho “fraco” ou “médio”, 88,6% deles ingressaram no curso
entre 2000 e 2002. Foi um periodo em que o curso de Engenharia de Produgdo era pouco
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conhecido e a média de aprovacdo no vestibular era relativamente baixa. A partir de 2003,
0 curso passou a ter maior visibilidade e a média de aprovacdo do vestibular subiu,
conforme figura 2. Esses dados comprovam que existe um perfil novo de alunos a partir de
2003, com um nivel superior em termos de valores médios de desempenho escolar no
inicio do curso.

6 /
5,5
0_§./

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Figura 2 — Média de aprovacao no vestibular para o curso de graduagdo
em Engenharia de Produ¢do do CTG/UFPE
Fonte: UFPE, 2008

Considerando-se as causas identificadas e visando minimizar o problema de evasdo/retengao
no curso, as estratégias de acao adotadas foram:

Integralizacdo do curso em 10 semestres — o que permite uma melhor distribuicdo das
disciplinas ao longo dos 10 semestres e uma carga hordria plena de 3.600 horas (antes era
de 3.270 horas);

Unificacdo das engenharias — o que possibilita aumentar o nivel de escolaridade dos alunos
que entrardo no CTG e uma maior concorréncia para o curso de Engenharia de Producao;
Reducdo da carga horéria nos primeiros semestres — isso ird permitir que os alunos tenham
um periodo de adaptacdo ao ambiente universitario;

Aproximar a Coordenagdo dos alunos — fazer com que a Coordenacdo tenha um papel
menos burocritico, aproximando-se dos alunos por meio dos representantes de classe;
Criar a figura do tutor — o tutor teria a responsabilidade de acompanhar o desempenho de
um conjunto de alunos recém-ingressos, orientando-os e definindo os procedimentos de
refor¢o escolar;

Criar a figura do monitor de reforco — esses monitores teriam a responsabilidade de dar
aulas de refor¢o aos alunos recém-ingressos, sob a coordenagao dos tutores;

Projeto Final de Curso (PFC) — divulgar amplamente e com antecedéncia os prazos
associados a disciplina PFC, envolvendo proposta de projeto, entrega do projeto, avaliacao,
corre¢do, entrega na Biblioteca Central;

Estdgio curricular — desenvolver um programa de acdo junto as empresas, mostrando os
beneficios do estdgio curricular e visando captar oportunidades de estagio;

Extinguir a opcdo de matricula vinculo — a op¢do de trancamento por 4 semestres
permaneceria, sendo a matricula-vinculo extinta;
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Ativar o jubilamento — com a volta do jubilamento, os alunos ficariam mais ligados no
curso € menos dispersos.

Cada estratégia foi avaliada em relagdo a sua contribuicdo ao “ciclo geral” e ao “ciclo
profissional” do curso, em relagdo aos demais cursos do CTG e em relagdo a evasdao na UFPE
como um todo. Os critérios utilizados foram:

— Ciclo geral — mede a aderéncia da estratégia de acdo em relagcdo ao ciclo geral do curso;

— Ciclo profissional — mede a aderéncia da estratégia de acdo em relacao ao ciclo profissional
do curso;

— Cursos do CTG — medem a aderéncia da estratégia de acdo em relagdo aos demais cursos
do CTG;

— UFPE — mede a aderéncia da estratégia de acdo em relagao a UFPE como um todo.

Com base numa avaliagao de um grupo de professores, foi definido o peso de cada um dos
critérios, cada um no intervalo de 0 a 10, de forma que se obteve como resultado o seguinte
conjunto de pesos: ciclo geral (4,0); ciclo profissional (4,0); cursos do CTG (2,0); e cursos da
UFPE (2,0).

Considerando-se a subjetividade dos critérios qualitativos, foi utilizado um conjunto de
avaliadores, entre alunos e professores, com diferentes visdes do problema da
evasao/retencdo. A avaliagdo apresentou o seguinte resultado: dentre as principais estratégias
de acdo, encontram-se a de aproximar a coordenacdo dos alunos, melhor estruturar o
programa de estdgio curricular, e a de criar a figura do tutor; no conjunto das estratégias
secunddrias, encontram-se a de criar a figura do monitor de reforco, reativar o jubilamento,
extinguir a matricula-vinculo, e melhorar o Projeto Final de Curso (PFC).

6. Conclusoes

Cada Curso possui suas caracteristicas e perfil proprio, ndo sendo correto generalizar um
estudo de evasao/retencdo, seja para a mesma instituicdo de ensino ou até para o mesmo
centro ou departamento. O uso de uma metodologia para elaboracao de estratégias voltadas a
resolucdo do problema de evasdo e retencdo discente ndo assegura o sucesso do estudo.
Entretanto, sem esse apoio, 0 gestor torna-se muito mais vulnerdvel e tende a adotar acdes
baseadas em seu conhecimento, experiéncia e em informagdes facilmente disponiveis.

No caso do curso de graduagdo em Engenharia de Producdo da UFPE, foi possivel identificar
com base no modelo de minerag¢do de dados as principais causas que levam a evasao/retengao,
bem como propor agdes que visassem a minimizacao do problema. Entre os procedimentos de
qualidade desenvolvidos, tem-se:

a) Os dados sécio-econdmicos fornecidos pela COVEST e do sistema SIG@, que foram
reconhecidos como de qualidade mediana, passaram por procedimentos de andlise, pré-
processamento e enriquecimento;

b) Foi utilizada uma técnica de mineragao de dados, baseada em “clusters”, que permitiu
reconhecer seis tipos de classes diferentes de alunos. A partir das caracteristicas dessas
classes foi possivel identificar novas alternativas de acao para o problema;

¢) Os critérios qualitativos foram avaliados por professores e alunos, gerando grandes
divergéncias de valores. Esses valores foram submetidos a uma anélise de dispersdao que
eliminou valores extremos;
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d) A avaliagdo das alternativas de acdo foi submetida a uma andlise de sensibilidade, com
variacdo nos pesos dos critérios, gerando novos resultados na classificacdo geral das
alternativas.

Entretanto, reconhece-se que uma comprovagao mais detalhada dos fatores apontados exigiria
a elaboracdo de questiondrios para coleta de informagdes junto a professores e alunos, com o
objetivo de confirmar, por meio de variadas percepcdes dos atores do processo, as verdadeiras
causas que podem estar contribuindo para o agravamento da evasdo/reten¢dao no curso de
Engenharia de Producao da UFPE. Esses questiondrios teriam que ser aplicados baseados em
amostras representativas de alunos e professores.

Ap6s a identificagcdo das principais causas do problema e recomendacdes voltadas a reduzir de
maneira eficaz a evasdo/retencdo de alunos no curso de graduagdo, ainda se faz necessdrio
multiplicar a experiéncia nos demais cursos de graduacdo em Engenharia de Producdo, de
forma a tanto validar o método de avaliacdo e prevengdo da evasdo/retencdo como permitir
que a comunidade académica possa também se beneficiar desta pesquisa a0 minimizar 0s
impactos negativos deste problema.
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