XXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
A integrac@o de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel.
Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2008

DISCUSSAO DO SISTEMA DA GESTAO
AMBIENTAL - ISO 14.001 COMO
INSTRUMENTO DE VIABILIDADE
AMBIENTAL

Aldo Ometto (EESC-USP)

aometto @sc.usp.br

Américo Guelere Filho (EESC-USP)
agf@sc.usp.br

A fim de garantir uniformidade nos processos de produgdo, vdrias
normas foram estabelecidas pela International Organization for
Standardization - ISO, entre elas a 1SO 14001 Sistema da Gestdo
Ambiental (SGA). Contudo, Gestdo Ambiental incluui, além da
avaliacdo do empreendimento, a andlise da localizacdo e das
er‘egep caracteristicas socio-econdmica-ambientais da drea direta e
zonsg indiretamente afetada pela atividade. Além disso, a 1SO 14.001 foca
nos requisitos legais, fazendo com que o SGA adote posturas reativas
de tratamento de fim de tubo. Assim, um modo para que o SGA ISO
14.001 possa ser considerado como instrumento de viabilidade
ambiental, é pela insercdo da andlise da localizacdo em seu escopo,
assim como seus programas de gestdo ambiental se basearem em
posturas pro-ativas, como as técnicas de Produgdo mais Limpa.
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Introducao

O fendmeno da globalizacdo exige constantes adaptacdes das empresas relacionadas as
exigéncias mercadoldgicas e impde crescente necessidade de padronizacao (através de normas
de cardter abrangente e de aceitacdo internacional), como elemento chave para nortear as
relagdes comerciais em escala mundial.

Dessa forma, observa-se que a normalizacdo, principalmente no tocante a qualidade do
produto e de seu processo de fabricacdo, vém se destacando como o instrumento para
adequacio a estas exigéncias mercadoldgicas por meio da certificacdo. E nesse contexto que
surge, nos dito paises industrializados vdrias entidades de certificagdo com suas respectivas
normas, sendo a International Organization for Standardization (ISO) a mais conceituada e
aceita internacionalmente (a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT - € o
representante brasileiro junto a ISO). Com o propdsito institucional de desenvolver e
promover normas e padroes mundiais que traduzam o consenso dos diferentes paises do
mundo de forma a facilitar o comércio internacional, a ISO lancou, dentre outras, a ISO 9001-
Sistema da Gestao da Qualidade e a ISO 14001-Sistema da Gestdo Ambiental.

A drea ambiental comecou a ser discutida nas relagcdes internacionais a partir da
década de 60, segundo Elliott (1994), especificamente, em 1968, com o Clube de Roma e,
posteriormente, em 1972, com a realizacdio da 1* Conferéncia Mundial sobre o Meio
Ambiente, em Estocolmo. Este evento representou um marco politico na conscientiza¢ao
mundial dos problemas ambientais, produzindo como principal documento a Declaracao
sobre o0 Ambiente Humano.

Vinte anos depois, em 1992, durante a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro, foram assinados
importantes documentos, tais como, Declaracdio do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, Agenda 21, Principios para a administracdo sustentavel das florestas,
Convengao da Biodiversidade e convenc¢ao sobre a mudanca do clima.

Fialho (1997) comenta que a fim de garantir conquistas sociais e ambientais do
Primeiro Mundo, sem perda da competitividade, barreiras alfandegdrias vao cedendo lugar
aos chamados selos normativos, 0s quais estabelecem padrdes a serem cumpridos para que
o produto possa ser certificado.

7z

A certificagdo €, portanto, um instrumento de mercado do qual as empresas se
utilizam para diferenciar seus produtos em busca de novos consumidores. A ISO 14001 € a
unica norma certificadvel na série ISO 14.000 Gestao Ambiental. Contudo, a certificacao
ambiental, além de garantir a sobrevivéncia ou ganho de novos mercados, deve garantir que
a atividade apresente viabilidade ambiental.

O objetivo do trabalho € apresentar uma discussdo do Sistema de Gestdo Ambiental
proposta pela Norma ISO 14.001 de modo que ele possa ser um instrumento de real
viabilidade ambiental.

Gestao Ambiental
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A gestao ambiental, segundo Tolba (1982), ndo deve ser entendida como o
gerenciamento do meio ambiente, mas como o gerenciamento adequado das atividades
humanas, para que estas nao comprometam a qualidade do meio pelo uso acima da
capacidade de suporte deste, ou seja, apresentem viabilidade ambiental. Capacidade de
suporte ¢ definida em Odum (1988) como a capacidade do sistema natural assimilar as
alteragcOes a ele imposto dentro dos limites minimos € maximos de tolerancia, a fim de que
possa, por meio da sua resiliéncia, retornar a sua condicao original de equilibrio.

Para Souza (2000), as etapas que devem constar da pratica da gestdo ambiental a fim
de que possa ser alcancada a viabilidade ambiental, sdo: caracterizacdo ambiental,
caracterizacdao do empreendimento, andlise ambiental, medidas mitigadoras, monitoramento
e retroalimenta¢do das informagdes para o sistema de gestao, como mostra a figura 1.

Caracterizacao Ambiental: Caracterizac¢io do
fisica, quimica, bioldgica e sécio- Em reendimento
econdmico-cultural p
Localizacao Tipologia

Y Y

Avaliacio Ambiental
|

Monitoramento e Medidas
Retroalimentaciao Mitigadoras

Figura 1. Gestdo Ambiental (Souza, 2000)

Cabe a caracterizacdo ambiental determinar as vocagdes e as restricdes dos fatores
ambientais da regido em andlise, permitindo, assim, que as atividades humanas possam ser
localizadas de forma que as potencialidades do meio sejam exploradas, respeitando-se sua
capacidade de suporte. Além disso, a caracterizacdo ambiental fornece, segundo Ab’saber
(1998), informacdes sobre a drea de influéncia dos possiveis impactos, 0 que orientard a
etapa de monitoramento.

Concomitante a caracterizacdo do meio, deve-se realizar a caracterizacdo do
empreendimento, por meio de um estudo, abordando os aspectos técnicos, como 0s
insumos, a matéria-prima, o processo produtivo, os efluentes, os residuos, as emissoes,
entre outros. Esta etapa resulta na tipologia, a qual deve compreender, segundo Souza
(2000), as etapas do projeto, a implantagdo, a operacao e a desativacdo do empreendimento.

O cruzamento das caracteristicas do empreendimento com as caracteristicas do meio
fornecera subsidios para se analisarem os impactos ambientais decorrentes da atividade.
Esta fase € identificada como avaliacao ambiental e € por meio deste cruzamento que é
possivel verificar a viabilidade ambiental de um empreendimento.

Para Alvarenga (1997), esta etapa compreende a alocag@o dos atributos de restri¢cdes
e de potencialidades ambientais, a considerar de acordo com a ordem estabelecida das
condicionantes determinadas no processo de caracteriza¢do. Com isso, cria-se a condi¢do
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de se determinar a localizacdo mais adequada para determinado empreendimento, assim
como os processos de producao mais eficientes (com geragdo minima ou nula de residuos).

As medidas mitigadoras, segundo Souza (2000), podem ser também preventivas,
incluindo as técnicas de redugdo de efluentes, residuos e emissdes na fonte geradora, assim
como o projeto de produtos com consideracdes ambientais.

O monitoramento e a retroalimentacdo das informacdes para o sistema de gestdo
ambiental sdo fundamentais na obten¢do da melhoria continua do processo e da garantia da
eficicia das medidas implementadas. O monitoramento pode ser realizado com a
instrumentacdo nos processos produtivos, assim como seu controle.

Um indicador para a gestdo ambiental de atividades produtivas é a ecoeficiéncia, a
qual pode ser entendida como a otimiza¢do do processo de producao ou do ciclo de vida do
produto (desde a extracdo das matérias-primas até o pds-uso do produto) conciliada com a
minimizacdo de impactos adversos ao ambiente e ao ser humano. O World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) define o termo ecoeficiéncia:

as being achieved by the delivery of competitively priced goods and
services that satisfy human needs and bring quality of life, while
progressively reducing ecological impacts and resource intensity
throughout the life cycle, to a level at least in line with the Earth’s
estimated carrying capacity (WBCSD, 2004).

N

Dessa forma, o sistema de gestdo ambiental visa a garantia da conservacdo da
qualidade do ambiente, assim como da protecdo da saide humana, a fim de que as atividades
humanas possam ser realizadas pelas futuras geracdes mantendo o equilibrio ambiental.

ISO 14001: Sistema de Gestao Ambiental

Em 1991, a ISO criou um Grupo Assessor Estratégico sobre Meio Ambiente (Strategic
Advisory Group on Environment — SAGE), para analisar a necessidade de desenvolvimento de
normas internacionais na area do meio ambiente. Anteriormente, a ISO j4 tinha criado o
Comité Técnico (TC) 176, que desenvolveu as Normas de Sistemas de Qualidade, as quais
foram consideradas como sucesso mundial. Durante a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em junho de 1992 (Rio 92), o
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), apoiou a criacdo de um
comité especifico, na ISO, para tratar das questdes de gestdo ambiental. Em marco de 1993, a
ISO estabeleceu o Comité Técnico de Gestao Ambiental, ISO/TC207, para desenvolver uma
série de normas internacionais de gestdo ambiental, a exemplo do que ja vinha sendo feito
pelo ISO/TC 196, com a série ISO 9000 de Gestdo de Qualidade. Os trabalhos do ISO/TC207
foram realizados no periodo de 1993 a 1996, quando foram publicadas as primeiras normas da
série ISO 14.000 - Gestao Ambiental. No ano anterior ao estabelecimento do ISO/TC207, em
1992, a British Standards Institution (BSI) ja tinha aprovado a norma BS 7750 para o
estabelecimento e padronizacdo de sistemas de gestdo ambiental nas empresas, a qual serviu
de base para a elaboracdo da Norma Internacional ISO 14001 Sistema da Gestdo Ambiental
(NBR ISO, 2004).

A série ISO 14000, segundo Milaré (2004) € o “conjunto ou série de normas da ISO,
de cardter voluntdrio, que visa a sistematizacdo dos principios de gestdo ambiental nas
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empresas”. Baseada numa percussora inglesa, a British Standard - BS-7750 teve, em relagdo a
esta, sua abrangéncia expandida e sua especificidade minimizada, de forma a ser aceita em
todo mundo.

Quanto aos requisitos do sistema de gestdo ambiental NBR ISO 14001, eles estdo
distribuidos em 5 grandes itens (descritos abaixo): 1. Politica Ambiental; 2. Planejamento; 3.
Implantagdo e Operagdo; 4. Verificacio e Acdo Corretiva; 5. Andlise Critica pela
Administracdo (NBR ISO 14001, 2004). A figura 2 ilustra os requisitos gerais do sistema da
gestao ambiental da NBR ISO 14001.

ANALISE CRITICA
PELA

ADMINISTRACAO

VERIFICACAO
E

ACAO CORRETIVA

Figura 2 - Modelo de sistema da gestdo ambiental da NBR ISO 14001. ISO (2004)

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) baseado na NBR ISO 14001 fornece
ordenacdo e dados para a organizacdo equacionar suas preocupacdes ambientais, por meio
da alocacdo de recursos, atribuicao de responsabilidades e avaliagdo em base continua, das
praticas, procedimentos € processos.

Segundo Ferreira (1998), o SGA € parte integrante do sistema de gerenciamento
global de uma organizacdo. O projeto de um SGA € um processo interativo e continuo. A
estrutura, responsabilidades, préticas, procedimentos, processos € recursos para a
implementacdo das politicas, objetivos e metas ambientais podem ser coordenados com o0s
esforcos de outras dreas, como por exemplo: operacdes, finangas, qualidade, satde
ocupacional e seguranca.

Embora a ISO 14000 seja o modelo aceito mundialmente, cabe ressaltar que na
comunidade européia hd outro modelo de SGA também passivel de certificacio denominado
Eco-Managemente and Audit Scheme (EMAS).

No Brasil, o nimero de empresas com certificacbes em conformidade com a ISO
14001 atingiu a marca de 1500 em junho de 2004 (Revista Meio Ambiente Industrial, 2004).

Contudo, Fresner (2004), afirma que tanto a ISO 14001 como a EMAS ndo fornecem as
empresas ferramentas explicitas para medir a geracao de residuos solidos, emissdes gasosas e
efluentes liquidos e nem para identificar op¢des para prevenir a geragdo de poluentes. Nesse
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sentido, a norma exige apenas que os objetivos € metas no tocante ao gerenciamento desses
impactos estejam de acordo com a politica ambiental estabelecida inicialmente (também pela
prépria corporacio) e que esse gerenciamento seja feito de forma sistematica e documentada.
Essa imprecisdo permite que corporagdes (que estejam em conformidade legal) de baixo
desempenho ambiental, mas que, no entanto, gerenciam de forma sistematica e documentada
a geracdo de seus residuos (o que foi previamente estabelecido em sua politica ambiental),
tenha a certificagdao ISO 14001. Em concordancia com essa observagdo, no “corpo’” da norma,
ao falar sobre o conceito do SGA e a pratica associada de auditoria ambiental, tem-se a
seguinte passagem: “Estes sistemas destinam-se a ajudar uma organizacdo a estabelecer e
continuar a atender suas politicas, objetivos, normas e outros requisitos ambientais” (NBR
ISO 14001, 2004) e ndo como garantia de bom desempenho ambiental. Nesse ponto que se
concentra grande nimero de criticas a esse instrumento normativo, as quais questionam o real
potencial de melhoria no desempenho ambiental que uma empresa pode obter através da
certificacdo ISO 14001.

Guelere (2005) observa que o SGA tem um foco inequivoco no atendimento das
exigéncias legais, o que conduz a uma abordagem focada nas causas e nao nos efeitos, ou
seja, notadamente direcionada ao tratamento e disposi¢cdo de residuos em detrimento a
prevencdo em sua geragdo. A seguinte citagdo da norma corrobora essa afirmacao: “Embora
alguma melhoria no desempenho ambiental possa ser esperada devido a adocdo de uma
abordagem sistemadtica, entende-se que o sistema de gestdo ambiental é uma ferramenta que
permite a organizagdo atingir, e sistematicamente controlar, o nivel de desempenho ambiental
por ela mesma estabelecido. O estabelecimento e operacdo do sistema de gestdo ambiental,
por si s6, ndo resultardo, necessariamente, na reducdo imediata de impactos ambientais
adversos” (NBR ISO 14001, 2004).

Fresner (1998), avaliando a implantacdo da ISO 14001 em uma organizacao, afirma
que, embora a norma exija da organizacdo que ela identifique e estabeleca um sistema para
gerenciar os impactos significativos de suas atividades, ela (norma) ndo define o que sdo
impactos “‘significativos” ou quais métodos poderiam ser utilizados para determind-los, sendo
tarefa da préopria organizacio determinar quais impactos ela julga significativos.

Além de ndo garantir que os principais impactos ambientais sejam considerados e
reduzidos, verifica-se que o componente localizacdo e suas caracteristicas ndo estdo incluidos
no escopo da norma NBR ISO 14001. Em comparacdo com o quadro de gestdo ambiental de
Souza (2000), nota-se que apenas a tipologia estd sendo abrangida, necessitando da andlise
das caracteristicas dos locais interferidos direta e indiretamente pela atividade, a fim de que o
bindmio necessdrio para se avaliar adequacdo ou viabilidade ambiental da atividade seja
considerado: tipologia e localizacao.

Mesmo assim, a norma NBR ISO 14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental -
Especificacao e Diretrizes para Uso) € a tnica passivel de certificagao na série ISO 14.000 e
“suportada” pela NBR ISO 14004 (Sistemas de Gestdo Ambiental - Diretrizes Gerais Sobre
Principios, Sistemas e Técnicas de Apoio), cujo objetivo geral “é fornecer assisténcia a
organizagdes na implementacdo ou no aprimoramento de um SGA” (NBR ISO 14004, 1996).

A certificacdo pela ISO 14001 (SGA) justifica-se notadamente por questdes
mercadolégicas em detrimento aquelas questdes relacionadas a gestdo ambiental eficaz. O
ponto forte do SGA € seu rigor no tocante ao controle da documentacdo gerada, na

comunicacdo com os colaboradores internos, na estruturacdo, estabelecimento e atualiza¢do
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de procedimentos, o que faz dela uma ferramenta de gestao de alto nivel gerencial, porém que
ndo garante alto desempenho ambiental e viabilidade ambiental.
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ISO 14001 e Producao mais Limpa

Ap0s as décadas de 1970 e 1980, motivadas por diversas crises de escassez de recursos
naturais, como de energia e 4gua, as empresas comegaram a se preocupar com a gestdo dos
processos produtivos, tendo em vista a reducdo das perdas e dos desperdicios na fonte
geradora.

Com tal enfoque, surge o conceito de cleaner production (producdo mais limpa), o
qual foi adotado por um grupo de trabalho da United Nations Environment Programme
(UNEP) e citado por Baas et al. (1990), como o conceito de producdo que incorpora a
prevengdo ou a minimizagdo de riscos a saude humana e ao meio ambiente, a curto e longo
prazo.

As técnicas e tecnologias para uma producdo mais limpa envolvem, segundo United
Nations Industrial Development Organization (UNIDO, 1997), eliminacdes e reducdes dos
niveis de perdas, de desperdicios, de residuos e de emissdes. Implementacdes corretas
fornecem as empresas solucdes préticas e efetivas de melhorias ambientais e redugdes de
custos, ndo se limitando apenas a adequacdo as legislacdes ambientais.

Jackson (1993) adota como definicio de produg¢do mais limpa uma aproximagao
operacional para o desenvolvimento de sistemas de produ¢do e consumo que incorpore uma
postura preventiva para a protecdo do meio ambiente. As premissas desse conceito sdo: a
precaucdo, a prevencdo e a integracdo de toda a cadeia produtiva. A partir destas
consideragdes, as duas praticas principais para a producdo limpa sdo:

1. a reducdo do fluxo de materiais do processo, ciclo ou atividade, ou a melhoria na
eficiéncia desses processos;

2. a substituicdo de materiais, produtos ou servi¢os perigosos por outros de menores
impactos.

Algumas formas de se atingir a produgdo limpa podem ser citadas pelas técnicas de
minimizacao de materiais, de perdas, de desperdicios e de efluentes (incluindo as emissdes e
residuos), visualizadas na figura 3.
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Producdo mais Limpa
P+L
4 v J
Reducgio na fonte Reciclagem Modifica¢do do produto
Boa Modificagdes no I
Manutencdo processo Substitui¢ao MOdlf]C.'d(;'dO na
composi¢ao
\ 4 l
Reutilizagdo no processo ou Utilizagdo dos subprodutos /
em substituicdo a matéria- recuperagiio de recursos
prima de outros processos
A 4 A 4 A 4 A 4
Mudangas nos Melhores controles de Modificagdo dos Mudangas
materiais de processo, segregacao equipamentos, “layout” tecnoldgicas, no
entrada dos fluxos residuais cenario
(purificagdo / operacional
substitui¢do),
melhoramento
no manejo de
material

Figura 3 - Visdo geral das técnicas de P+L (Adaptado de UNIDO, 1997 e FREEMAN,1990)

De acordo com UNIDO (1997), a diminui¢do de materiais, de perdas, de desperdicios,
de efluentes, de residuos e de emissdes sdo alguns dos objetivos da producdo limpa. Esses
podem ser alcancados a partir das 8 técnicas mostradas na figura 3 e exemplificadas a seguir:

1) Manutencao adequada:
- prevencdo de vazamentos, perdas, derramamentos;
- calendério de manutengdo preventiva;
- inspecdo freqiiente dos equipamentos;
- treinamento do pessoal.
2) Realizar substituicoes:
- por material menos toxico;
- por material renovdvel;
- por material com maior ciclo de vida.

3) Melhoria no controle do processo:
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- mudangas nos procedimentos de trabalho;
- instrucdes de utilizagdo das maquinas;

- monitoramento dos dados do processo para facilitar a melhoria da eficiéncia e
reduzir as perdas e emissoes.

4) Mudancas no equipamento:

- mudangas nos equipamentos de producdo e nos auxiliares, como a adicdo de
uma divisdo de medidas e de controle, para melhorar a eficiéncia e diminuir as
taxas de perdas e emissoes.

5) Mudancas na tecnologia:

- utilizag@o de tecnologias menos poluente;

- mudanca no fluxograma do processo, a fim de diminuir a cadeia produtiva.
6) Reciclagem / Reuso:

- realizar a reutilizacdo das perdas geradas para serem utilizadas no préprio
processo, para outras aplicagdes na companhia ou para outras empresas.

7) Produzir o maximo que pode ser utilizado:

- investigar novos usos para utilizagdo e transformacdo das perdas geradas em
materiais que podem ter aplicacoes.

8) Reformulaciao ou modificacio do produto:

- mudancas no produto com a finalidade de minimizar os impactos durante a
producio, o uso, a reciclagem ou a disposi¢ao final.

A P+L, por sua vez, apresenta alto desempenho ambiental, mas ndo enseja em sua
defini¢do e escopo o apelo gerencial observado no SGA. Dessa forma, a conciliagdo entre
essas diferentes abordagens pode significar ganho ambiental e econdmico muito além
daqueles observados quando se considera separadamente a P+L e o SGA.

Questionando como um SGA pode ser uma efetiva ferramenta de gestdo ambiental
para alto desempenho ambiental de processos produtivos, Fresner (1988) afirma que a adocao
da producao mais limpa é uma medida apropriada nesse sentido. Ainda abordando essa
interacdo entre P+L e o SGA, Fresner (2004) afirma que o “coracdo” da P+L baseia-se na
descricdo sistematica de balancos de massa e energia avaliando, dessa forma, na efici€éncia no
uso de materiais, dgua e energia. Além disso, comenta que essas ferramentas podem ser
usadas para preencher as lacunas existentes nos SGAs, no sentido de torni-los também uma
eficiente ferramenta de gestdo sob o ponto de vista da prevencdo. A interacdo entre P+L e o
SGA pode ocorrer baseando-se no requisito “Planejamento” da norma, mais especificamente
no item “Programa(s) de Gestao Ambiental”’, uma vez que € através desses programas que as
empresas certificadas atingem os objetivos estipulados pelas metas ambientais determinadas
em sua politica. Trata-se de uma ‘“brecha” para que abordagens pré-ativas como a P+L
possam ser incorporadas ao SGA de uma empresa, tornando-o uma efetiva ferramenta de
gestao ambiental.

Desta forma, o SGA pode ampliar seu desempenho ambiental por meio de técnicas de
prevencao a polui¢ao, como a P+L, que buscam a ecoeficiéncia dos processos produtivos.
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Conclusao

O Sistema de Gestao Ambiental normatizado pela ISO 14001 poderd ser utilizado como
instrumento de real viabilidade ambiental a medida que for incorporado no seu escopo a
andlise da localizacdao do empreendimento e das caracteristicas s6cio-econdmico-ambientais
das dreas que direta e indiretamente influencia. Embora esta anélise deva ser realizada durante
a fase do projeto do empreendimento, esta consideracdo pode ser realizada considerando as
especificifidades locais durante a avaliacdo dos impactos. Além disso, cabe ressaltar a
importancia da ado¢do de posturas pré-ativas frente aos aspectos ambientais associados aos
processos produtivos, sendo uma das possibilidades para o SGA, o desenvolvimento de
Programas de Gestdo Ambiental baseados no conceito e nas técnicas de Produgdo mais
Limpa.
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