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Resumo

Este artigo apresenta de forma sucinta a utiliza¢do de uma ferramenta ambiental na melhoria
continua de empresas nacionais.

A abertura dos mercados internacionais fizeram com que as empresas tivessem que se
aperfeicoar. A concorréncia se tornou mais acirrada. Entdo, procuram-se hoje novas
alternativas de obtengdo de vantagens competitivas. Atrelado a isso, devido aos incidentes
ecologicos que tem acontecido ao redor do mundo e do melhor entendimento sobre a escassez
dos recursos naturais, emergiu a conscientiza¢do quanto as questoes ambientais.

Busca-se com este trabalho satisfazer ambas lacunas, apresentando a Produ¢do Mais Limpa
como uma ferramenta da Gestdo Ambiental que possibilita o funcionamento das empresas de
modo social e ambientalmente responsavel, influenciando também em melhorias economicas
e tecnologicas. Os resultados da implantacdo da Produgdo Mais Limpa em empresas
brasileiras apresentam per si o porqué de seu uso.
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1. Introducao

O mercado esta se tornando cada vez mais exigente. Esse fato demanda ndo s6 o oferecimento
de produtos com qualidade, como também a implementagdo de uma administragdo
responsavel, que se preocupe tanto com o social quanto com o ambiental.

Para tornarem-se competitivas, as empresas procuram alternativas que propiciem melhores
desempenhos. Entdo, apresentar uma nova técnica que possibilite as empresas nacionais a
produzir de modo ambientalmente correto, obtendo vantagens competitivas, ¢ a finalidade
deste trabalho.

Para tanto, este trabalho se inicia com explicacdes sobre a mudanca de paradigma nas
organizagdes empresariais, a importancia da compreensao das questdes ambientais como fator
competitivo, a evolugdo da postura das empresas em relacdo as problematicas ambientais e a
atitude ambiental adotada atualmente pelas empresas nacionais. E apresentado também como
o programa de Produgdo Mais Limpa (ferramenta da Gestdo Ambiental) favorece o
surgimento de vantagens competitivas nas empresas, inclusive mostrando a sua importancia e
as suas desvantagens de implantagdo.

Dados praticos no final do trabalho apresentam os resultados obtidos pela implanta¢dao da
Producao Mais Limpa em seis empresas nacionais de diversos segmentos.

2. A importancia da mentalidade ecologica

Com a globalizagao, as empresas tiveram que buscar alternativas de se tornarem competitivas
em nivel internacional. E para isso, elas tiveram de ajustar seus ambientes organizacionais,
afastando-os do velho paradigma empresarial, baseado na economia de escala, na hierarquia
de rigidez vertical e nos principios do fordismo.
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O novo paradigma empresarial procura reverter as antigas dificuldades fundamentado-se em
fatores diversos, tais como: cadeia de valor, flexibilizagdo dos trabalhos, melhoria continua
dos processos e produtos, preocupacdo com a satisfacdo dos clientes, consciéncia ecoldgica,
surgimento da organizagdo virtual, reducdo do ciclo de vida de fabricacao.

Surge, entdo, nesse novo ambiente produtivo, a varidvel ambiental. Com ela se pretende obter
um diferencial competitivo empresarial e, a0 mesmo tempo, atender as queixas da sociedade
provenientes de um maior envolvimento desta com as questdes ambientais (DONAIRE,
1995).

A seqiiéncia temporal que segue abaixo representa a evolucdo da mentalidade empresarial
quanto as questdes ambientais:

DECADAS

de 50 | de60 | de70 | de 80 de 90
Finalidade do Conhecimento das . . | Prevencdo da
. ~ . . | Controle da polui¢ao -
Gerenciamento questdes ambientais poluicao
Responsabilidade Inexisténcia de Responsabilidade em | Responsabilidade
empresarial responsabilidade silos funcionais integrada

Analise do ciclo

Contaminagdo dos Controle fim de tubo |de vida dos

Métodos de Controle )
recursos naturais

materiais
Aumento de
Atitude empresarial produtividade sem | Reativa, em busca da Pré-ativa
P preocupacao com adequacgdo as normas
poluicao

Fonte: Adaptado do Centro Nacional de Tecnologias Limpas (1).

Quadro 1 — Evolugdo da mentalidade ambiental

Apesar da mentalidade com relagdo as questdes ambientais ter evoluido bastante em poucas
décadas, muitas empresas no Brasil ainda encontram-se fora da evolugdo. Maimon (1996)
defende que “na maioria dos casos, as empresas brasileiras ndo tem uma consciéncia
ambiental, podendo ser classificadas como empresas reativas que respeitam as normas
[legislagdes ambientais] quando da pressdo fiscalizadora”. Além desse fator citado por
Maimon, os seguintes fatores também influem na preocupagdo das empresas nacionais quanto
as questdes ambientais:

- O surgimento de barreiras ecologicas no comércio internacional; e

- A imposicdo da sociedade (como consumidores) de restricdes aos empresarios para que
busquem politicas socialmente responsaveis.

Com relacdo a mentalidade ecoldgica nacional, Maimon vai mais adiante no seu trabalho,
dividindo as empresas nacionais de acordo com suas condutas: “(...) Aqui [Brasil]
encontramos dois grupos de empresas: aquelas ‘responsaveis’, que assumem efetivamente um
compromisso com o meio ambiente, € as ‘mentirosas’, cujo discurso ndo corresponde a acao,
recorrendo a midia e lobby para mascarar sua performance”.
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3. O novo ambiente de concorréncia

A antiga abordagem de gerenciamento ambiental sugere que os problemas ambientais sejam
interpretados como obrigagdes a serem sanadas simplesmente pelo fato de existirem leis
punitivas. As empresas tendem a ter uma atitude reativa para o tratamento das questdes
ambientais.

Essa postura abraga os argumentos de que a competitividade das empresas ¢ corroida pela
responsabilidade ambiental, de que a Gestao Ambiental ¢ coisa apenas de grandes empresas,
de que o movimento ambientalista age diferente da realidade e de que a fun¢do ambiental na
empresa ¢ exclusiva do setor de producdao (CNTL, 2002).

Existe uma tendéncia as empresas utilizarem uma nova abordagem, que imputa uma atitude
mais eficaz e répida, ja& que as empresas tém pouquissimo tempo para se adequarem aos
requisitos legais ambientais emergentes, passando, por conseguinte, a adotar uma atitude pro-
ativa. A nova abordagem ¢ caracterizada pela ética ambiental.

Esse novo paradigma ambiental insere-se na missdo estratégica das organizacdes a longo
prazo e ao mesmo tempo relaciona-se com a comunidade e com os movimentos
ambientalistas (MAIMON, 1996).

O comportamento desse paradigma ¢ descrito no esquema a seguir:

-Poluicio Oportunidades Ambientais
-Controle de Poluicéio - Tecnolbgicas
-Inovacades, etc. - Organizacionais
- Consumidores
Mercados
- Produto/ servigo
Empresa - Recursos

Orgios de Controle

Sociedade

-Desenvolvimento Sustentavel
-Preocupacio a longo prazo
-Atitude Pré-ativa

Comunidade

Fonte: (Adaptado de Tower apud Maimon, 1996)

Figura 1 — Novo paradigma ambiental

O esquema descrito apresenta o meio ambiente como uma nova oportunidade de negdcio
tanto do ponto de vista tecnologico quanto organizacional e na consolidagdo do mercado de
consumidores conscientes da questdo ambiental.

4. Gestao Ambiental como fator de concorréncia

“A Gestdo Ambiental vem se tornando um plus na competitividade” (PORTER, 1995). Esta
frase de Porter e Linde salienta como a Gestdo Ambiental deve ser encarada nas organizacdes
como um fator de concorréncia.

Vislumbra-se ela hoje como um modo de adquirir vantagens competitivas. E, além disso,
fatores sociais (exigéncias dos consumidores e acdes de entidades ndo governamentais) e
fatores econdmicos e politicos (imposicao de restrigdes e multas, e novas legislacdes)
exercem pressoes adicionais para a introdu¢do do gerenciamento ambiental nas empresas.

ENEGEP 2003 ABEPRO 3



NEGER XXIIl Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Ouro Preto, MG, Brasil, 21 a 24 de out de 2003

20U 5]

A Gestao Ambiental propoe a elevagdo do potencial competitivo junto a preocupagao com o
meio ambiente, satisfazendo o interesse essencial dos empregadores (lucratividade) em
paralelo a protecao ambiental, da qual ¢ de interesse da sociedade geral.

Uma das formas de atuacdo da Gestdo Ambiental é por meio da prevengdo da poluigdo.
Ocasiona-se por meio dela aumento da produtividade por pressionar a empresa a pensar na
melhoria sistematica dos seus processos. O produtor, entdo, torna-se mais competitivo. Uma
afirmacao dos professores Hayes, Wheelwright e Clark reforga essa idéia: “a redugdo de
desperdicio de matéria-prima [prevencdo da poluicdo], com freqiiéncia, aumenta a
produtividade muito além do que se pode esperar com a economia apenas de material”
(ROMM, 1996).

Através das implantacdes da Gestdo Ambiental ja efetuadas nas empresas, pode ser dito que
diversos resultados positivos sdao obtidos:

- Redugdo de custos, procedente da reducdo do consumo dos recursos naturais ¢ dos
residuos gerados, com a conseqiiente diminuicdo dos gastos com tratamento,
armazenagem, disposi¢do dos mesmos;

- Possibilidade de conquista de mercados internacionais, por adequar-se a normas de
exigéncia comercial;

- Cumprimento as exigéncias das legislagdes ambientais vigentes;

- Melhoria da imagem da empresa pela implantacdo de um modelo de administracao
responsavel;

- Facilidade de obtencdo de financiamento junto as agéncias financiadoras da qual
estabelecem a necessidade de certificagdo ambiental.

5. Descri¢ao da Produciao Mais Limpa

Como estratégia aplicada a Gestdo Ambiental, a Producdo Mais Limpa (PML) ¢ indicada
como uma ferramenta que possibilita o funcionamento da empresa de modo social e
ambientalmente responsavel, ocasionando também influéncia em melhorias economicas e
tecnologicas. A PML aplica uma abordagem preventiva na Gestdo Ambiental.

A Produgdo Mais Limpa, segundo a UNEP (Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente), consiste na aplicacdo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e
tecnoldgica integrada aos processos e produtos, que evita a geragdo, minimiza ou recicla os
residuos gerados pelos processos produtivos, com a finalidade de aumentar a eficiéncia na
utilizagdo das matérias-primas, dgua e energia ¢ de reduzir os riscos para as pessoas € para o
meio ambiente.

A PML trabalha em melhorias continuas nas operagdes da empresa, qualquer que seja sua
area (de manufatura, de comércio, de servigcos, além do setor primario), solucionando os
problemas de ordem técnica e ambiental, demandando baixo investimento e reduzindo custos
para a empresa.

Para a Produgdo Mais Limpa, todo residuo deve ser considerado um produto de valor
econdmico negativo. Portanto, a produtividade e os beneficios financeiros da empresa podem
ser alavancados pela redu¢ao do consumo de matéria-prima, agua e energia ou pela redugao
ou prevengdo da geragao de residuos.(UNEP)

6. Conceitos gerais da PML
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A Producgdo Mais Limpa, diferentemente da antiga postura, tenta prevenir o aparecimento do
problema ao invés de apenas solucionar o problema. A PML segue a postura que melhor
contribua para a protecdo ambiental. A figura abaixo mostra a forma de priorizacdo da
atuacdo segundo a velha e a nova abordagem.

< SEQUENCIA DE ABORDAGEM LOGICA

‘ SEQUENCIA DE ABORDAGEM TRADICIONAL

100%/\

Prevenir a

N
eDP‘sO\»G geragio
E*\Dp‘o Minimizar a
co\l\"\’ geragdo
\

Dispor

‘ CONTRIBUIGAO PARA SOLUGAO DO PROBLEMA

0%

Fonte: CNTL (2)

Figura 2 — Custo/ Beneficio das abordagens ambientais

A figura descreve a maneira de interpelar os problemas de geracao de residuos nas empresas.
A abordagem logica, na qual a PML se serve, direciona os esfor¢cos primarios na busca da
prevencao da geracdo, que de todas as alternativas ¢ a inica que exerce uma contribui¢cdo de
100% para a resolucdo dos problemas ambientais, cedendo para outras alternativas (na figura,
seguindo da direita para a esquerda) quando ndo tiver condigdes para tal. A velha abordagem
(abordagem tradicional) segue em sentido antagonico, através da adocdo de alternativas
menos eficazes ¢ de maiores custos (nota-se que a prevencao para esta abordagem ¢ a tltima
alternativa).

7. A importancia da PML

A Producao Mais Limpa atua em varias frentes, contribuindo com melhores desempenhos em
areas estratégicas da fungao producio.

A ilustracdo a seguir apresenta as formas de atuacdo da PML nas empresas.

~4

P

Mudancas nas matérias-primas Mudancas na tecnologia

Boas praticas de fabricacio > Processo < Mudangas no produto

Reutilizacao

Fonte: (UNEP)

Figura 3 — Frentes de atuacdo da Produc¢do Mais Limpa
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Com relagdo a mudancas nas matérias-primas, a PML age na eliminagdo ou reducdo de
materiais toxicos ou ecologicamente prejudiciais, na purificagdo do material de entrada do
processo e na prevengao da geracao de residuos poluentes.

Quanto a mudangas na tecnologia, procuram adaptar-se os equipamentos € 0S processos, com
0 objetivo de reduzir ou eliminar a geracdo de residuos. Estdo incluidas nessas mudangas:
alteracdes no processo de producdo, automagdo, mudancas nas condigdes de processo
(temperatura de producao, pressdo, umidade utilizada), rearranjos fisicos da producao e
modifica¢des nos equipamentos.

As boas praticas de fabricagao estabelecem procedimentos administrativos e técnicos que
possibilitam a minimizagdo da producao de residuos. Essas praticas podem ser implementadas
nas areas de producdo, de manutengao e de logistica.

Tenta-se reduzir a formacdo de residuos ou o impacto ambiental negativo durante a
manufatura do produto ou proveniente do seu uso. As mudangas no produto procuram alterar
a composicao, a durabilidade e os padrdes de qualidade do produto e o emprego de produtos
substitutos.

A reutilizacdo trata da reinser¢do dos residuos da produg¢@o como matéria-prima (substituta ou
complementar de alguma outra matéria-prima) no processo original ou em outros processos.

8. As dificuldades de implantacio

Apesar do exposto sobre as vantagens ambientais € econdmicas provenientes da aplica¢do da
PML, seu uso ainda se encontra bem limitado no Brasil.

Existem barreiras internas as empresas para a implementagdo da PML. Diversos estudos
demonstraram que a classifica¢do desses impedimentos depende da empresa avaliada, mas na
maioria dos casos sao:

Classificacao Descrigao das barreiras
Econdmica » Imaturidade das préaticas de alocagdo de custos;
» Imaturidade dos planos de investimento.
Politica = Pouca énfase na PML como estratégia ambiental, tecnologica e

de desenvolvimento industrial.

Organizacional | = Falta de incentivos aos funcionarios na implementacdo da PML;

= Falta da funcdo Gestao Ambiental nas operagdes;

= Resisténcia a mudangas;

= Escassa experiéncia com o envolvimento dos funcionarios;

» [maturidade da estrutura organica e de seus sistemas de
informagao.

Técnica = Complexidade da PML na avaliagdo e identificagdo das
oportunidades

= Auséncia de uma base operacional com praticas estruturadas de
produgdo e de manutencao

= Acesso restritivo a equipamentos de suporte a Producdo Mais
Limpa.

Conceitual = Falta de percepgdo da importancia de melhorias ambientais;

= Desentendimento do conceito de Produ¢do Mais Limpa.

Fonte: (Tabela adaptada da UNEP)

Quadro 2 — Barreiras & implementagdo da Producdo Mais Limpa
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9. Dados praticos

A experiéncia tem comprovado que o Programa de Produgdo Mais Limpa contribui
significativamente para a reducdo no consumo de matéria-prima, agua e energia, embora
algumas vezes sao melhoras de pequena propor¢do em relagdo ao porte da empresa.

O quadro a seguir apresenta os resultados alcangados com a implantagdo do Programa PML
em empresas nacionais de diversos segmentos durante os anos de 1998 e 1999.

N° de Investimento Rett:rn-o Algumas medidas
Segmento N Economico Resultados
funcionarios (RS) adotadas
(R$/ano)
a.Padronizagdo de barras | a.Reducdo na geragdo de
de ago sucata em 20%
. b.Reutilizagdo de 4gua | b.Redugdo no consumo de
Metalurgia 238 22.500,00 | 99.528,00 ¢ Modificacio na & 4gua de 80%
iluminagdo interna. c.Reduc¢do do consumo de
energia.
a.Alteragdo na madeira | a.Redugdo na geracdo e
utilizada descarte de residuo de
b.Separagdo de fibras do | madeira ;
efluente b.Recuperacdo de fibras:
¢.Mudanga no 6ton/dia
Papel e 450 33.000,00 1.050.000,0 ger,enciamento de c.Redugdo do cu§t0 de
celulose 0 residuos transporte de residuo e
d.Reciclagem de rejeitos | diminuicdo do impacto
da fabricagdo de celulose | nas areas de disposicao
d.Reducdo no consumo de
madeira de 1.300 ton de
madeira seca/ més
a.Reaproveitamento de | a.Reducdo na geracdo de
ceramica residuos de ceramica
b.Otimizagdo do b.Redugdo na utilizagdo
Construgdo i consumo de matéria- de c.er.'?}mic?: 3,3% o
Civil - Nao houve 1.039,68 | prima B c.Eliminagao de} utilizagéo
c.Reducdo da utilizacdo | de produtos toxicos
de produtos quimicos na
lavagem de fachada de
prédio
a.Reprocessamento de a.Reciclagem interna de
Metal ~ borra caustica 1.000% do residuo
mecanico 340 Néo houve | 89.600,00 b.Substitui¢do de trapos | b.Nao geracdo de residuos
por toalhas
a.Controle de a.Reducdo do retrabalho e
viscosidade da tinta menor consumo de tinta
Metazl . 711 1.885,00 103.864,00 b.UtilizggﬁoNde pisFola b.Re:d.u(;ﬁo. no consumo de
mecanico para aplicacdo de tinta matéria-prima
c.Reutilizagdo de c.Reducdo de residuos
embalagens
a.Melhoria na disposi¢@o | a.Maior possibilidade de
de residuos reciclagem dos residuos
b.Instalacdo de sistema | b. Reducdo da geracdo de
Petroquimica 474 56.730,00 | 132.766,00 | de recuperagdo de aguas | efluente de 54 m3/ano

de lavagem de silos
¢.Mudangas no sistema
de exaustdo

c.Reducdo na geragdo de
p6 de exaustdo de 1
ton/ano

Fonte: (CNTL-3)

Quadro 3 — Resultados da implantacdo da Producdo Mais Limpa em empresas nacionais
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Esta evidente a funcionalidade e os efeitos positivos da PML em empresas de diferentes areas.
Atingiram-se resultados consideraveis em todas as cinco frentes de atuacdo da PML,
ocasionando beneficios econdmicos (menor custo para as empresas), ambientais (menor
impacto negativo) e tecnolégicos (melhores técnicas).

10. Conclusao

Os futuros cenarios apontam para um mundo sustentdvel, onde os investimentos ambientais
levam a novas atividades econdmicas lucrativas e os componentes verdes (produtos, filosofia,
técnicas) passam a estar em voga global (ROMM, 1996).

Pelo conteudo explanado se percebe que as novas necessidades empresariais com as questoes
ambientais, tais como as exigéncias dos consumidores por produtos verdes, o cumprimento
das legislagdes e os pré-requisitos do comércio mundial induzem a utilizagdo de uma postura
ambientalmente correta, apesar de serem poucas as empresas nacionais que tém se
conscientizado disso e de que a evolugdo da mentalidade ecoldgica ja se encontra no nivel da
pro-agao.

Os beneficios que a Gestdo Ambiental traz para as atividades empresariais ja sdo
reconhecidos. Esses beneficios ocorrem na reducdo de custos da empresa, na sua imagem, na
legalizag¢do das atividades produtivas, entre outros. A Producdo Mais Limpa se insere nesse
contexto como sendo uma alternativa viavel no combate dos problemas ambientais das
empresas (qualquer que seja o segmento de atuacdo). Ainda que existam algumas barreiras,
ndo tem sido dificil sua implantagdo nas empresas. E se pode constatar na pratica que
empresas nacionais que tém sido vanguarda na implementacdo da PML puderam comprovar
as vantagens competitivas geradas pela Estratégia Limpa de Produgao.
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