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O advento da Quarta Revolucéo Industrial tem trazido mudangas jamais
presenciadas no ambiente organizacional. A adogdo de tecnologias
disruptivas associada a mudanca na caracteristica dos produtos em
direcdo a Produtos Smart tem impactado diversos setores da
organizacdo e a cadeia de suprimentos como um todo. Os aspectos
metodoldgicos desta pesquisa compreenderam uma Revisdo Sistematica
de Literatura no campo dos Smart Industrial Products, levantando as
capabilidades e as principais funcdes impactadas pela adocéo dos
mesmos, apontando resultados, discutindo-os e tecendo as conclusdes
finais do trabalho. Dentre os principais resultados encontra-se a
identificacdo de 38 capabilidades, classificadas segundo a funcéo
organizacional impactada pela mesma bem como anélises quantitativas
acerca de variaveis como nimero de publicacdo por ano, continente e
pais. Esta pesquisa contribui com a identificagdo do estado da arte no
que tange o campo de estudo dos Smart Industrial Products, trazendo
uma defini¢do atual e inédita para este grupo especifico de produtos. A
caracteristica dos resultados da pesquisa levou a construgao de diversas
consideragdes e questionamentos como a possivel relacdo entre a
lideranca de paises europeus na adocdo de SIP e Alemanha como
“berco” da quarta revolucdo industrial através do Paradigma
Estratégico de Gestdo de Manufatura Industria 4.0.

Palavras-chave: Revisdo Bibliogréafica Sistematica, Smart Industrial
Products, Capabilidades, Industria 4.0.
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1. Introducéo
O atual avanco tecnoldgico tem trazido muitas mudancas nos padrBes organizacionais bem

como nas caracteristicas dos produtos. Avangos sem precedentes estdo sendo vivenciados no
campo dos Smart Products (SP), mais especificamente em 2011, com a emergéncia da
Plataforma 4.0, suportada pelo governo aleméo e liderada pela academia alema de tecnologia
(ACATECH). Nos primérdios de seus surgimento, SP foram objetos de filosofia tecnolégica de
Think Tanks (Instituicbes que advogam politicas publicas, tendo capacidade de explicar,
mobilizar e articular atores) ou eram usados como marketing de tecnologias de ponta em feiras
de negécios (RAFF; WENTZEL; OBWEGESER, 2020). SP, no entanto, tem se tornado uma
realidade tangivel ndo apenas para consumidores, mas também no ambiente empresarial,
permitindo novas formas de desenvolver e comercializar bens. No contexto organizacional, a
tendéncia na evolugdo dos produtos para produtos Smart tem feito surgir a necessidade de novos
estudos que podem fornecer melhor compreensdo dos impactos destes no ambiente
organizacional. De acordo com Raff; Wentzel; Obwegeser, (2020), apesar da popularidade dos
SP como um campo de pesquisa, em muitos aspectos ndo ha um consenso real ou clareza sobre
0 que é um SP. Na literatura, quando se aborda o tema SP, os principais termos encontrados
compreendem aspectos parciais destes produtos, sendo os principais constructos Intelligent
Product Karkkéinen et al., (2003); Mcfarlane et al., (2002); Venta, (2007); Wong et al., (2002),
Connected Product Holmstrom et al., (2009), Smart Product Hoffman; Novak, (2015); Hultink;
Rijsdijk, (2009), Smart, Connected Product, Fabiano; Martens, (2018); Porter; Heppelmann,
(2014), (2015) and Smart Product Service Systems (TOMIYAMA et al., (2019). Diante do
contexto apresentado, foi estudado cada uma das defini¢Ges trazidas na literatura a fim de se
poder propor uma definicdo que melhor se ajuste ao contexto dos Smart Products estudados
neste artigo. Desta forma, neste trabalho adota-se o termo Smart Industrial Products (SIP), que
sdo produtos inteligentes utilizados no ambiente organizacional para transformar matéria prima
em bens acabados. Nesta pesquisa define-se SIP como “Produtos que contém elementos das
dimensdes fisica, conectada e inteligente, responsavel pela integracdo das partes fisica e
digital, que possuem sistemas embarcados que permitem a inteligéncia reconhecer, analisar e
exportar autonomamente dados do consumidor, do bem que esta sendo produzido, do processo
e do ambiente de forma integrada e em tempo real, fornecendo servigos inovativos integrados
através do auto aprimoramento de suas configuracGes a fim de proporcionar a melhor

performance e tomada de decisao possivel, maximizando valor para organizacao que o adota”.
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Outro importante termo que deve-se definir neste trabalho e que ndo foi encontrado no
levantamento bibliografico realizado nas bases de dados Web Of Science, Engineering Village
e Scopus é o termo capabilidade, aqui adotado como sendo a habilidade que o SIP fornece para
a organizagdo que o adota. A capabilidade pode ser compreendida sob 3 diferentes vertentes, a
primeira aborda capabilidade que um SIP precisa ter para ser considerado Smart. A segunda
vertente refere-se ao grupo de habilidades que uma organizacdo necessita ter para produzir /
comercializar um SIP. A terceira vertente (adotada no contexto deste artigo) compreende o
conjunto de habilidades que uma organizagdo adquire quando adota um SIP em seu processo.

Diante do acima exposto este manuscrito objetiva levantar as capabilidades relacionadas a
terceira vertente. Na sequéncia, para apresentar as capabilidades inicia-se a se¢do 2, contendo
0s aspectos metodologicos da Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS). A secdo 3 apresenta a
analise quantitativa dos artigos da amostra final. A secdo 4 discute os resultados e a se¢do 5

apresenta as conclusdes, limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2. Aspectos Metodoldgicos: Revisdo Bibliogréafica Sistematica

RBS é um importante esfor¢co por si mesmo e ndo meramente uma revisao de pesquisas
anteriores, responde a questoes especificas de pesquisa e é uma “uma metodologia que aloca
estudos existentes, seleciona e avalia contribui¢es, analisa e sintetiza dados, e reporta
evidéncias de tal forma que permite serem alcangadas conclusdes razoavelmente claras sobre o
que € e o0 que nao € conhecido (DENYER; TRANFIELD, 2009). Esta revisdo consiste em trés
estagios principais, de acordo com Tranfield; Denyer; Smart, (2003): Planejamento, Conducéo
e Disseminacdo. Para Moher et al., (2015) no estagio de Planejamento um protocolo de revisao
é explicitamente documentado, antes do inicio da revisdo, para garantir que a RBS seja
cuidadosamente executada e consistentemente conduzida. Quando cuidadosamente seguido,
este passo a passo leva a um guarda-chuvas de novas oportunidades de pesquisa. Na fase de
conducao foi feita a analise e classificacdo dos artigos. Os resultados sdo descritos nas proximas

secdes e o protocolo da pesquisa é apresentado na figura O1.

2.1. Fase de conducéo da pesquisa: Busca nas bases de dados, triagem pratica, avaliacédo
de conteudo e abordagem Snowball

Pesquisando nas bases de dados através da string de busca apresentada no protocolo de
pesquisa, obteve-se 24956 artigos. Aplicando os filtros diretamente na base conforme descrito

na figura 02, obteve-se um total de 2779 artigos restantes.



2

_—m XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
S “Contribuicées da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagoes Energéticas Sustentaveis”
Regep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

Figura 1: Protocolo de pesquisa

Protocolo de Pesquisa

Objetivo Identificar capabilidades providas pelos SIP as organizacdes
Questdes Quais as capabilidades providas pelos SIP as Organiza¢bes?
Guia Quais areas da organizacao sao impactadas pelos SIP?
Bgzgoie Engineering Village, Scopus, Web of Science
Periodo De 2010 a 2020
Tipa.de Artigos, Artigos de Revisdo, Artigos na Im
Documento gos, Artig s Alig feanna
Idioma Inglés
e ((Smart AND Product) OR (Smart AND Products) OR Connected Product
Strings OR Connected Products OR (Smart AND Connected AND Product) OR
(Smart AND Connected AND Products))
I/E Critério Explicacao dos Critérios
Na NR-1: Artigos considerando Sistemas Produto Servico
do : )
Relacionado s Inte":llgentg, ’ .
(NR) NR-2: A definicao de SIP nao esta relacionada ao ambiente
Exclusédo organizacional;
P;;?;g;n;:g‘t)e LR: Artigos que citam SIP. mas nao expressam discussao sobre
(LR) impactos das capabilidades para as organizactes
FF’zarma'Imente PR: Artigos que focam em uma ou mais capabilidades providas
elacionado los SIP
Inclusédo (PR) i
Eztlgzg]neandtg CR: Artigos caracterizando estudos em S/P, apontando
(CR) capabilidades e suas relagcdes com funcdes organizacionais;

Fonte: Autoria Prépria

Na triagem pratica, leu-se titulo e abstract dos 2779 artigos, selecionando-os de acordo com 0s
critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos no protocolo de pesquisa. Apos esta
etapa, 2648 artigos foram excluidos. Dos 131 remanescentes, foi lido o0 modelo teérico proposto
e as conclusdes, aplicando ainda os critérios previamente definidos. A execucdo desta etapa
resultou numa amostra de 51 artigos. Neste processo o posicionamento tematico de cada artigo
foi crucial para a avaliagdo (RAFF; WENTZEL; OBWEGESER, 2020). Na avaliacdo de
conteldo, os 51 artigos foram completamente lidos e seu contetdo avaliado, restando entdo, 23
artigos. Seguindo com as etapas da revisao, aplicou-se a abordagem bola de neve, identificando
5 artigos, resultando numa amostra final de 28 artigos. Para a apresentacao dos resultados foi
construido uma tabela a fim de gravar e codificar dados, de acordo 1) Capabilidades providas
pelo SIP para a organizacdo, 2) Fungdo impactada. Uma breve descri¢do de cada capabilidade
foi feita de forma a fornecer melhor compreenséo, permitindo a realizacdo do processo de
agrupamento das capabilidades segundo similaridade semantica, utilizando-se o Software
NVivo 11. A figura 2 resume o processo de selecdo dos artigos. Apos andlise, as capabilidades
identificadas como similares foram manualmente analisadas a fim de se verificar a coeréncia
da similaridade apontada pelo Software. O procedimento resultou em 38 capabilidades

apresentadas na secao resultados desta pesquisa, junto com a anélise quantitativa realizada.
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Figura 2: Resumo do processo de sele¢do dos artigos
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Avaliagdo dos ﬁP(Passo 01: Leitura de titulos; Resumo; Palavras-Chave | 131
Estudos m
Ndmero de Artigos Passo 02: Principais Resultados; Modelo Teérico; 51
2779 Conclusées

(Leitura Completa dos artigos;

- Analise e Sintese das Principais Ideias e
Analise e | ——® Contribui¢des: Quais as capabilidades providas
Sintese pelos SIP as Organizacdes?
Quais as principais fungbes impactadas pelas
capabilidades?
%

4
Pesquisa Complementar ) >C+5
P — Analise Descritiva; fJ
omunicagao e Apresentacdo das Capabilidades; o
[Uso dos Resultados Gaps e Pesquisas Futuras J 7\2_5)

Fonte: Autoria propria

3. Resultados: Analise Quantitativa e Caracteristicas da Amostra
Nesta secdo é apresentado os resultados quantitativos desta pesquisa, embasando as discussdes
e conclusdes da mesma, além de fornecer subsidios para a sugestdo de pesquisas futuras. A
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tabela a seguir apresenta as capabilidades apontadas na literatura, uma breve descricéo, a fonte
que a citou, e a funcdo da empresa impactada.

Tabela 01: Capabilidades providas pelos SIP as organizacdes

Capabilidades Descrigdo Fonte Funcdo
Impactada
Habilidade de melhorar a eficiéncia no investimento
Eficiéncia melhorada em em ativos através de dados coletados sobre, por 3 Contabilidade
investimentos em ativos exemplo, frequéncia de uso do equipamento,
guantidade e outras variaveis
. Habilidade de coletar dados sobre as condi¢Ges de uso
Melhor gerenciamento . . .
- . e usa-las quanto o produto chaga no seu fim de vida -
do fim de vida pelo ; . 3 Contabilidade
rodutor do SIP para determinar como dispor corretamente o produto e
P suas partes
Ter componentes Habilidade de ter complexidade reduzida quando .
L - . o 13 Projetos
simplificados funcionalidades passam de mecénica para Software
Nova expertise em Habilidade de contratar e treinar recursos humanos Recursos
. ~ 13 Humanos
Recursos Humanos para os novos desafios enfrentados pela adocéo dos SIP (RH)
Processo se torna mais Habilidade de produzir bens sem causar impactos 23 RH
sustentavel ambientais ou a0 menos diminuindo-os
Manutencéo da Habilidade de manter os dados gerados pelo processo 13 Tlerffnoorln(:g'%ga
seguranga dos dados seguros (TI) ¢
ms:m:na gg ?ﬁglﬁ(r::godz Habilidade de coletar informacdes do produto em
¢ . tempo real a fim de antecipar probabilidades de quebra, 3,6, x
preventiva através da . ~ Manutencdo
visualizagio de desenhos melhorar plan_ejamentq da_ mgnu_tengao e outros fatores 13,23
; relacionados a eficiéncia da maquina
e dados do projeto
Servico de reparo remoto Habilidade de executar reparos no produto 13 Manutencio
remotamente
Coletar e carregar
informac0es acerca de si Habilidade do SIP coletar dados sobre seu uso de 5 Manutengao /
mesmo durante todo o forma a facilitar muitos servicos e seu melhor uso Qualidade
ciclo de vida
Permite Integragao de Habilidade de usar sensores para detectar propriedades Planejamento
tecnologias de o M I e Controle de
. fisicas, quimicas e bioldgicas, convertendo-as em 1 N
sensoriamento com sinais legiveis através de sensores Produgdo
etiquetas RFId passivas g (PCP)
Inter\c/)g)r(?(r;brltl;cduaggsentre Habilidade de comunicacéo entre diferentes SIP que
inteligentes dentro e fora trabalham sob diferentes protocolos, auto gerenciar 2,13 PCP
g o informac&o de forma a atingir os objetivos do PCP
da organizacéo
Habilidade de reduzir o tempo de set up para diferentes
Set ups e mudangas de variantes de bens padronizados, tornando possivel
maquinas de Producéo bz L b 3 PCP
acelerar e reduzir erros nos proprios set ups
melhorados .
melhorando o tempo de troca de maquinas
Reconfiguracdo dindmica  Habilidade de reconfigurar a equipe para providenciar
dos recursos da equipe agilidade as frequentes mudancas na producéo,
Anci . 4 PCP
dentro do processo de tolerancia a faltas e quebras de m&quinas bem como
producéo adaptabilidade a variacdo no fluxo de materiais
Completa integracao
entre ambientes fisico, Habilidade do SIP tomar decisGes autbnomas e agir em 5,8,
- - u . : PCP
ciber e social com alto coordenagdo com outros produtos, sistemas e clientes 17,27

nivel de autonomia
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Controle remoto do

Habilidade de comandar o produto através de comando

remoto, algoritmos que sdo construidos no dispositivos 8 PCP
processo .
Ou gue residam na nuvem
Otimizacio da Hablllda_deldfe aplicar algor_ltmos e apallses em uso ou
dados histéricos para otimizar drasticamente a saida, 8 PCP
performance do produto L A
utilizacdo e eficiéncia
Reuso da experiéncia Habilidade de usar experiéncia em termos de decisdes
para melhorar sua passadas para tomar melhores decisdes futuras, de 10 PCP
performance decisoria acordo com o requerido pelo processo
. Habilidade de melhorar a acuracia do sistema de
Performance de sistemas . x ) . o
. N informac&o através de monitoramento automatico e 11 PCP
de informacdo melhorada A
consciéncia de contexto
Ma}qumas ligadas no Habilidade de SIP ligados em rede automatizar
sistema de forma x 13 PCP
. completamente o processo de producao
conjunta
Reconfiguragdo do Habilidade de customizar produtos mesmo ap0s a
processo de montagem montagem ou entreaa 13 PCP
em tempo real 9 9
. x Habilidade de melhorar os SIP durante a fase de uso de
Reconfiguragdo acordo com os requerimentos do processo, reagindo
automatica do S”? / aos dados coletados para se auto adaptar a novos 16,24 PCP
Linha de Producéo o
Ccenarios
. Habilidade de coletar a comunicar dados do inicio ao
A capacidade de coleta . :
fim do processo de manufatura de forma a atualizar 26 PCP
de dados melhorada ) «
constantemente o planejamento da producdo
Habilidade de reagir @ mudangas como demanda,
Sistemas de producéo programacédo da producéo e de compartilhar
: A x 2,35 PCP
mais robustos e flexiveis  informacdo entre SIP como forma de trazer robustez ao
processo de produgéo
Baixo custo (.je producio Habilidade de produzir eficientemente produto
de alta variedade de . . ) .
- individualmente customizado através de software 3,13 PCP / Projetos
produtos (Design Sempre
embarcado
verde)
Suporte a novos modelos Habilidade de mudar de vendas transacionais para 13 PCP/
de negdcios produtos como um servico Manutenc¢éo
Melhoria na performance
do pr odu~to atraves Ea Habilidade de adquirir dados autonomamente,
aplicacdo de Auto : x A PCP/
) manuseando a informacdo para melhorar parametrosdo  3,8,12 .
métodos (auto F0CESSO Qualidade
diagnostico, aprendizado, P
adaptacéo e otimizacdo)
Monitoramento em Habilidade de processar informacédo que pode permitir .
- . - Cadeia de
tempo real de cada eloda o monitoramento de praticamente cada ponto da cadeia  1,3,28 .
. . . Suprimentos
cadeia de suprimentos de suprimentos em tempo real
Aumento da visibilidade Habilidade de ter informag&o em tempo real sobre a 6.7 PCP
da operagdo corrente operacdo corrente melhorando o controle operacional ‘
Dependéncia do Habilidade de reduzir o poder de barganha do
distribuidor/parceiro de comprador através da desintermediacéo dos canais de 8 Compras
servigo reduzida distribuicéo
B Habilidade de usar o conhecimento e a capacidade de
Consciéncia de contexto < : . . .
local pelo SIP reacdo para realizar tarefas repetitivas requeridas pelo 7 Qualidade
controle operacional
Alta agregacdo de valor ~ Habilidade do processo de tomar decisdes baseadas em
através do uso de fontes  dados gerados / coletados, identificando novos padrdes 13 Qualidade
de dados entre milhares de leituras de muitos produtos diferentes
Gerenciamento corrente Habilidade de identificar e corrigir problemas de 13 Qualidade
da qualidade design que testes falharam em identificar
Alta seguranca do Habilidade de gerenciar informacéo sobre o processo 26 Qualidade

6
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processo atraves de
sensores embarcados

como uma forma de rapidamente identificar falhas que
podem causar sérios danos futuros

Melhor apresentagdo em

Habilidade de realizar apresenta¢es dindmicas sobre

organizac@es onde L S Vendas
ganizacoes ¢ produtos comercializados pela organizacédo
vendas sdo realizadas
O processo adquire uma
interface e comunicagéo Habilidade da organizag&o de ter uma interface de Cadeia de

padronizada para
comunicar informacdes

comunicacdo padronizada para receber informacdes
relacionadas ao produto

Suprimentos

relacionadas ao produto

Melhoria no processo de

Habilidade de melhorar a acurécia e precisdo no envio Cadeia de

envioe rggzk(;lsmento de e recebimento de bens por toda a cadeia de suprimentos 3 Suprimentos
Melhoria na capacidade
de replanejar a rota de Habilidade de replanejar a rota de bens e entregar em 3 Cadeia de
bens quando imprevistos trénsito Suprimentos
acontecerem
Habilidade de melhorar a seguranga da entrega ou bem
Seguranca da cadeia de através do apontamento do local de ocorréncia ou de 3 Cadeia de

verificar a autenticidade de itens reduzindo a
ocorréncia de furtos

suprimentos melhorada Suprimentos

Fonte: Autoria Prépria

Nota: 1. Atzori; lera; Morabito, (2010); 2. Meyer; Wortmann; Szirbik, (2011); 3. Meyer, (2011); 4. Borangiu et
al., (2012); 5. Mcfarlane; Giannnikas, (2013); 6. Takahara; Yasaki, (2013); 7. Meyer et al., (2014); 8. Porter;
Heppelmann, (2014); 10. Wassim et al., (2015); 11. Putnik et al., (2015); 12. Leitéo et al., (2015); 13. Porter;
Heppelmann, (2015); 14. Duffy; Whitfield, (2016); 16. Abramovici; Goebel; Savarino, (2017); 17. Schurig;
Thomas, (2017); 18. Cena et al., (2019); 23. Tomiyama et al.,(2019); 24. Zhang et al., (2020); 25. Kahle et al.,
(2020); 26. Lenz et al., (2020); 27. Raff; Wentzel; Obwegeser, (2020); 28. Pardo; Ivens; Pagani, (2020)

Uma planilha foi criada para analisar e classificar os 28 artigos com o objetivo de identificar as
capabilidades, paises da pesquisa entre outros aspectos. Embora o processo de sele¢do tenha
iniciado com mais de 20 mil trabalhos apods aplicagéo dos filtros foi obtido uma amostra final
com 28 artigos, 0 que demonstra a escassez de estudos neste campo do conhecimento. Dos 28
artigos, 19 (68%) apresentaram alguma capabilidade contida na lista final. A figura 01 apresenta
a distribuicdo da publicagdo ao longo do periodo avaliado nesta revisdo. Pode-se perceber que
0 numero de artigos publicados foi crescente até 2020, possivelmente motivado pela
consolidacdo das principais tecnologias disruptivas advindas do Paradigma Estratégico de
Gestdo de Manufatura Industria 4.0. O pico de publicacdo ocorreu no ano de 2020 (5 artigos
publicados), seguido dos anos 2019 e 2018, com 3 artigos cada, provavelmente consequéncia
da crescente maturidade das tecnologias disruptivas trazidas com o advento da quarta revolucao
industrial. O crescimento observado nos Gltimos 3 anos foi responsavel por 11 publicagdes,
cerca de 40% da amostra, 0 que pode indicar um crescimento gradual no interesse de

pesquisadores e praticantes nos ultimos anos em um ambiente que estd constantemente
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buscando metas econdmicas, resultados, mitigacéo de falhas a agregacgéo de valor.

Figura 03: Artigos publicados por ano entre 2010 e 2020

Artigos Publicados por Ano

-

NUMERO DE ARTIGOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANO DE PUBLICAGAO

Fonte: Autoria propria

Considerando a aplicacdo geografica, a figura 4 mostra que ha publicacfes em 4 continentes,
liderada pela Europa (72,5%), seguido pela Asia (17,5%), América (12,5%) e Africa (2,5%).
Na Europa, Alemanha possui 22,22% dos estudos, Reino Unido 18,52% e Italia 14,82%. Na
Asia, China, Jap3o e Taiwan tem 28,57% cada um, seguido por Ird, com 14,29% das pesquisas.
Na América, Estados Unidos tem 80% das publicac@es, Brasil possui 20%. Na Africa, apenas

Argélia possui publicacéo.

Figura 04: Localizacdo geogréfica das publicacdes
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4. Discussdes

Esta RBS buscou consolidar o conhecimento que compreende as capabilidades providas
pelos SIP as organizagdes, de acordo com as fungdes organizacionais. O principal objetivo das
organizacdes que buscam adotar SIP em seus processos € a constante busca por flexibilidade,
eliminagdo de perdas, melhoria continua da qualidade com consequente agregacao de valor. O
baixo numero de artigos identificados associado ao numero crescente de publicacdes nos
ultimos anos leva a concluir que a adocao de SIP pelas organizacfes encontra-se ainda em seu
estagio inicial. Embora o nimero de publicaces esteja crescendo, a adogdo de SIP em paises
em desenvolvimento (Brasil, Argélia e Taiwan) ainda € muito baixo. A proxima secdo discute

as capabilidades.
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4.1. Capabilidades encontradas na literatura

As capabilidades providas pelos SIP ndo sdo universais, mas adquiridas a partir da influéncia
dindmica de fatores como sazonalidade de demanda, nivel de maturidade na implementacéo,
comportamento cultural entre outros. Tais capabilidades trazem a necessidade de se mudar o
status quo da organizagdo Mcfarlane; Giannikas, (2013), Porter; Heppelmann, (2014), Cena et
al., (2019), (SILVERIO-FERNANDEZ; RENUKAPPA; SURESH, 2018). Dado o estagio
inicial de adoc¢do dos SIP, a compreensdo das barreiras que envolvem tal ado¢cdo mostra-se fator
critico Costa et al., (2018) de sucesso. A primeira tentativa de apresentar um caminho para as
pesquisas em SIP foi feita em 2016, através de uma série de workshops, o que pode explicar o
namero crescente de publicagcBes no ano que sucedeu o evento. Paises europeus lideram as
pesquisas, 0 que pode ter associacdo com o berco da Industria 4.0 (Alemanha) e o alto foco em
pesquisas em universidades como Cambridge. Apenas duas capabilidades foram apontadas por

4 autores, 0 que demonstra baixo nivel de concordancia e necessidade de mais estudos.

5. Concluses

Este estudo analisou o estado da arte no que tange os SIP, proporcionando insights para teoricos
e praticantes acerca das habilidades adquiridas pelas organiza¢des com a adogédo dos SIP. A
adogcdo em massa dos SIP pode trazer um nivel jamais visto em termos de performance
industrial com impactos diretos em func¢des como PCP, Qualidade, Manutencdo entre outras.
O baixo numero de artigos identificados e o0 consequente aumento no nimero de publicacdes
pode trazer novas capabilidades ndo identificadas nesta pesquisa hum futuro préximo, oque
pose se configurar uma limitacdo desta pesquisa.

Conforme Solskice, (2001) Economias Coordenadas de Mercado tem estratégias de producao
dependente de forca de trabalho altamente qualificada. A competicdo ocorre através de novos
nichos de mercado, 0 que requer processos mais flexiveis. Em Economias Liberais de Mercado,
ha prevaléncia de compartilhamento de mao de obra. Este contexto traz a seguinte questdo: O
tipo de economia influencia a diminuicdo da resisténcia ao desenvolvimento de solugbes
conjuntas e a propensdao a adocdo de SIP? Esta questdo promissora pode ser estudada em

pesquisas futuras.
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