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1. Introducéo

Com o cenério que vivemos atualmente bastante globalizado, mudangas que ocorrem
constantemente a uma velocidade extrema, existe uma necessidade tamanha de entender quais
sdo e como gerir os riscos durante o planejamento de um projeto. Sabemos inclusive pelas
estatisticas que os projetos tanto no Brasil como em ambito mundial apresentam deficiéncias
quanto ao gerenciamento de riscos e a falta de uma gestéo efetiva contribui para o insucesso
dos projetos.

Apesar do gerenciamento de riscos ser considerado um dos trabalhos principais
dogerenciamento de projetos, estudos de Raz, Shenhar e Dvir (2002) mostram que as praticas
do

gerenciamento de riscos ainda ndo sdo largamente utilizadas pelas empresas.

De maneira complementar, Cooper et al. (2005) indicam que 0 gerenciamento de
riscosproporciona melhores resultados ao projeto e, como consequéncia, negocios
maissatisfatorios. Isto € possivel porque este gerenciamento fornece o discernimento,
oconhecimento a conviccao indispensaveis na tomada de decisGes empresariais.

No contexto dos riscos, a gestdo de riscos € um conjunto coordenado de ac¢des cujo objetivo é
identificar, medir, avaliar, modificar tanto a probabilidade da ocorréncia de certos eventos que
podem ter um impacto sobre uma ou mais empresas , bem como o impacto desses eventos na
prépria organizacdo (MABROUKI, et al, 2014).

Uma das técnicas empregadas para avaliagdo qualitativade riscos é o processo de auto-
avaliacdo conhecidocomo Control Self Assessment (CSA), que consiste emavaliar, demaneira
descentralizada e continua, a efetividadedos controles e a potencialidade (frequéncia
versusseveridade) dos riscos, possibilitando a deteccdo de exposi¢Oesindesejadas e
aimplementacgdo de medidas corretivas(WADE; WYNNE, 1999).

Segundo (Rinaldo, Barreiros, 2007) uma das técnicas empregadas para avaliacdo qualitativade
riscos é o processo de autoavaliacdo conhecido como Control Self Assessment (CSA), que
consiste emavaliar, de maneira descentralizada e continua, a efetividade dos controles e
apotencialidade (frequéncia versus severidade) dos riscos, possibilitando a deteccdo

deexposicOes indesejadas e a implementacdo de medidas corretivas.
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Diante do contexto de riscos, 0 objetivo desse artigo é comparar dentre as metodologias de risco
PMBOK, 2017, 1ISO31000, 2009 e COSO e apresentar uma metodologiagestdo de riscos em
projetos que pode ser utilizadaem uma industria quimica de grande porte no segmento do

agronegocio.
2. Referencial tedrico

2.1 Gerenciamento de ricos baseado no PMBOK

Segundo o PMBOK — Project Management BodyOfKnowledge (2017), existem 2 tipos de
riscos em projetos:

O risco individual do projeto: é um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, provocara um
efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto.

O risco geral do projeto: € o efeito da incerteza do projeto no seu todo, decorrente de todas as
fontes de incerteza, incluindo riscos individuais, representando a exposicdo das partes
interessadas as implicacGes de variagdes no resultado do projeto, sejam positivas ou
negativas.

Segundo o PMBOK (2017) o gerenciamento de riscos do projeto é subdividido em 7
processos que serdo inseridos incluindo um breve resumo do processo e a figura
correspondente com as entradas, ferramentas e técnicas e saidas:

Processo 1 - Planejar o gerenciamento dos riscos é o processo de definicdo de como
conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto. O principal beneficio deste
processo é que ele garante que o grau, tipo, e visibilidade do gerenciamento dos riscos sejam
proporcionais tanto aos riscos quanto a importancia do projeto para a organizacao.

Processo 2 - Identificar os riscos € o processo de determinacdo dos riscos individuais do
projeto, bem como fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas que
podem afetar o projeto e de documentacgdo de suas caracteristicas. O principal beneficio desse
processo € a documentacdo de cada risco de projeto existente e as fontes gerais de risco do
projeto.

Processo 3 - Realizar a anélise qualitativa dos riscos € o processo de priorizagdo de riscos
individuais do projeto para analise ou acdo posterior, através da avaliacdo da sua
probabilidade e impacto da ocorréncia, assim como outras caracteristicas. O principal

beneficio desse processo é que concentra os esfor¢os em riscos de alta prioridade.
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Processo 4 - Realizar a andlise quantitativa dos riscos € o processo de analisar
numericamente o efeito combinado dos riscos individuais e outras fontes de incerteza dos
objetivos gerais do projeto. O principal beneficio desse processo é que quantifica a exposicao
ao risco geral do projeto, e também pode fornecer informacgdes quantitativas adicionais aos
riscos para o apoio ao planejamento de respostas aos mesmos.

Processo 5 — Planejar respostas aos riscos € 0 processo de desenvolver alternativas,
selecionar estratégias e acordar acGes para lidar com a exposicdo geral dos riscos, e também
tratar os riscos individuais do projeto. O principal beneficio desse processo é que identifica
formas apropriadas de abordar o risco geral e os riscos individuais do projeto.

Processo 6 — Implementar respostas aos riscos é o processo de implementar de planos de
respostas aos riscos. O principal beneficio desse processo é a garantia de que as respostas
acordadas aos riscos sejam executadas conforme planejado a fim de abordar a exposicdo ao
risco geral do projeto, minimizar as ameacas individuais e maximizar as oportunidades
individuais do projeto.

Processo 7 — Monitorar os riscos: é o processo de monitoramento e implementacdo de
planos acordados de respostas aos riscos, acompanhamento de riscos identificados,
identificacdo e andlise de novos riscos e avaliacdo da eficacia do processo de riscos ao longo
do projeto. O principal beneficio desse processo é que habilita decisbes do projeto com base
nas informacdes atuais sobre a exposicdo geral do risco e riscos individuais do projeto.

2.2 Gerenciamento de riscos baseado na NBR 1SO31000

Segundo a NBR 1S031000 (2009, P 9) risco ¢ efeito da incerteza nos objetivos.

Abaixo algumas defini¢des que ajudam no esclarecimento da definicao:

e Um efeito é um desvio em relacdo ao esperado — positivo e/ou negativo.

e Os objetivos podem ter diferentes aspectos (tais como metas financeiras, de salde e
seguranca e ambientais) e podem aplicar-se em diferentes niveis (tais como
estratégico, em toda a organizacao, de projeto, de produto e de processo).

e O risco € muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as
consequéncias, ou uma combinagéo destes.

e O risco € muitas vezes expresso em termos de uma combinacdo de consequéncias de
um evento (incluindo mudancgas nas circunstancias) e a probabilidadede ocorréncia

associada.
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Para que a gestdo de riscos seja eficaz (1ISO31000, p 15) convém que uma organizagdo, em
todos os niveis, atenda aos principios abaixo descritos.

a) A gestdo de riscos cria e protege valor.

b) A gestdo de riscos € parte integrante de todos 0s processos organizacionais.

c) A gestdo de riscos é parte da tomada de decisdes.

d) A gestdo de riscos aborda explicitamente a incerteza.

e) A gestdo de riscos € sistematica, estruturada e oportuna.

f) A gestdo de riscos baseia-se nas melhores informac6es disponiveis.

g) A gestdo de riscos e feita sob medida.

h) A gestdo de riscos considera fatores humanos e culturais.

i) A gestdo de riscos é transparente e inclusiva.

j) A gestdo de riscos é dindmica, iterativa e capaz de reagir a mudancas.

k) A gestdo de riscos facilita a melhoria continua da organizagao.

2.3 Estrutura

Segundo a 1SO 31000 (2009, p 16) A estrutura auxilia a gerenciar riscos eficazmente através
da aplicacdo do processo de gestdo de riscos em diferentes niveis e dentro de contextos
especificos da organizacdo e também assegura que a informacdo sobre riscos proveniente
desse processo seja adequadamente reportada e utilizada como base para a tomada de decisoes

e a responsabilizacdo em todos os niveis organizacionais aplicaveis.

Fluxo 1 — Principios e processos de Gestao de Riscos

PRINCIPIOS Mandato e

compromisso

I

Concepgao da
estrutura para
gerenciar os

N

Melhoria Implementagio PROCESSOS DE
continua da da EFSt5° de GESTAO DE
estrutura riscos RISCOS

\ Monitoragdo e /

andlise critica
da estrutura

Fonte: ABNT NBR 15031000, (2009)

2.4 Implementacéo da gestao de riscos
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Segundo a 1SO31000 (2009, pl7) se faz necessario a Implementacdo da estrutura para
gerenciar riscos conforme item 2.2.2 e a implementacdo do processo de gestdo de riscos
conforme demostrado abaixo.

Fluxo 2 — Estrutura para gerenciar riscos

]

l«———> Estabelecimento do contexto -—

Processo de Avaliagdo de risco

Comunicagdo |Monitorizagdo
e analise

critica

<—>| Identificagdo dos riscos

e consulta

T——C
‘—’l Analise dos riscos )‘—'
-

— ‘ Avaliagdo dos riscos

~—" Tratamento dos riscos “_’

| ]

Fonte: ABNT NBR 15031000, (2009)

2.5 Processo de avaliacéo de riscos

Segundo a 1SO31000 (2009, p17) o processo de avaliacdo de riscos € o processo global de
identificacdo de riscos, analise de riscos e avaliacdo de riscos.

2.61dentificacdo dos Riscos

A identificacdo dos riscos deve ser realizada pelo gestor do processo / responsavel pela area /
diretoria e ou designado por ela.

Nesse etapa deve desenvolver uma lista abrangente de riscos que o seu processo possa sofrer.
2.7Anélise dos Riscos

A analise dos riscos tem como objetivo atribuir valores de probabilidade e impacto para
classificar o risco identificado na etapa anterior. Deve ser realizada de acordo com os critérios
e defini¢Oes preconizadas nesse procedimento, vide anexos 3 e 4 desse procedimento.

2.8Avaliacao dos Riscos
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A avaliacao dos riscos tem como finalidade auxiliar a tomada de decisdes com base nos
resultados da andlise dos riscos, sobre os quais necessitam de tratamento e a prioridade para a
implementacdo do tratamento.
Séo listados todos os controles e monitoramentos existentes que tem objetivo eliminar,
mitigar, transferir ou aceitar os riscos.
2.9 Tratamento de riscos
Segundo a 1SO31000 (2009, p17) o tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais
opcOes para modificar os riscos e a implementacao dessas opc¢des. Uma vez implementado, o
tratamento fornece novos controles ou modifica os existentes.
Tratar riscos envolve um processo ciclico composto por:

a) Avaliacdo do tratamento de riscos ja realizado;

b) Decisdo se os niveis de risco residual sao toleraveis;

c) Se ndo forem toleraveis, a definicdo e implementacdo de um novo tratamento para 0s
riscos;

d) Avaliacédo da eficacia desse tratamento.
2.10 A Metodologia COSO 2013
H& mais de uma década, o CommitteeofSponsoringOrganizationsoftheTreadwayCommission
(COSO, 2013) publicou a obra InternalControl — Integrated Framework para ajudar empresas
e outras organizacOes a avaliar e aperfeicoar seus sistemas de controle interno. Desde entéo, a
referida estrutura foi incorporada em politicas, normas e regulamentos adotados por milhares
de organizacdes para controlar melhor suas atividades visando o cumprimento dos objetivos
estabelecidos.
O COSO é da opinido que a presente obra “Gerenciamento de Riscos Corporativos —
Estrutura Integrada” vem para preencher essa lacuna e espera que ela seja amplamente
adotada pelas empresas e por outras organizacGes, bem como por todas as partes interessadas.
Segundo (Santos, Souza, Hillen, 2013, p3) os inimeros escandalos que eclodiram devido a
descoberta de fraudes nas demonstracGes contabeis de grandes empresas fez com que o0s
Estados Unidos da América elaborassem leis que obrigassem as empresas a intensificar seu
controle interno e a0 mesmo tempo regulamenta-lo para facilitar a execucdo. Entdo, no ano de
1985 foi criada a NationalCommissiononFraudulent Financial Reporting(Comissdo Nacional
sobre Fraudes em Relatdrios Financeiros) uma organizagdo independente que visava estudar

as causas das fraudes nas demonstra¢Ges contabeis. Posteriormente, a Comissao transformou-
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se em um Comité, passando a se chamar COSO - The

ComitteeofSponsoringOrganizations(Comité das OrganizacGes Patrocinadoras).
E patrocinada pelas cinco principais entidades relacionadas a area financeira e contébil nos

Estados Unidos, a saber:
Tabela 1 - Entidades Financeiras — USA

AICPA | American Institute of Certified Public Accountants [nST.I.TlI.IO Americano de Contadores Piblicos
Certificados
AAA | American Accounting Association Associaciio Americana de Contadores
FEI Financial Executives International Executivos Financeiros Internacional
1A The Institute of Internal Auditors Instituto de Auditores Internos
IMA Institute of Management Accountants Instituto dos Contadores Gerenciais

Fonte: Santos, Souza, Hillen, (2013, p3)

2.11 Realizagéo de objetivos

Segundo (COSO, 2013, p11) com base na missdo ou visao estabelecida por uma organizacéo,
a administracdo estabelece os planos principais, seleciona as estratégias e determina o
alinhamento dos objetivos nos niveis da organizacéo.

Essa estrutura de gerenciamento de riscos corporativos é orientada a fim de alcancar os
objetivos de uma organizacéo e sdo classificados em quatro categorias:

Estratégicos — metas gerais, alinhadas com o que suportem a sua misséo.

Operacoes — utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos.

Comunicacao — confiabilidade de relatérios.

Conformidade — cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

2.12 Componentes do Gerenciamento de Riscos Corporativos

Segundo (COSO, 2013, pll) elenca os componentes para gestdo de riscos corporativos
abaixo:

Ambiente Interno — o ambiente interno compreende o tom de uma organizacgdo e fornece a
base pela qual os riscos sdo identificados e abordados pelo seu pessoal,inclusive a filosofia de
gerenciamento de riscos, 0 apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do ambiente
em que estes estdo.

Fixacdo de Objetivos — 0s objetivos devem existir antes que a administracdo possa identificar
0s eventos em potencial que poderéo afetar a sua realizacao.

Identificacdo de Eventos — o0s eventos internos e externos que influenciam o
cumprimentodos objetivos de uma organizagdo devem ser identificados e classificados entre

riscose oportunidades.
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Avaliacdo de Riscos — os riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade e o
impacto como base para determinar o modo pelo qual dever&o ser administrados.

Resposta a Risco — a administracdo escolhe as respostas aos riscos - evitando,
aceitando,reduzindo ou compartilnando — desenvolvendo uma série de medidas para alinhar
0S riscos com a tolerancia e com o apetite a risco.

Atividades de Controle — politicas e procedimentos sdo estabelecidos e implementados para
assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com eficécia.

Informacbes e Comunicacbes — As informacdes relevantes sdo identificadas, colhidas
ecomunicadas de forma e no prazo que permitam gue cumpram suas responsabilidades.
Monitoramento — a integridade da gestdo de riscos corporativos € monitorada e séo feitasas
modificacbes necessarias. O monitoramento € realizado através de atividades

gerenciaiscontinuas ou avaliacdes independentes ou de ambas as formas.

2.13 Relacionamento entre Objetivos e Componentes
Segundo (COSO, 2013, p13) existe um relacionamento direto entre os objetivos, que uma
organizacdo se empenha em alcancar, e 0s componentes do gerenciamento de riscos

corporativos, que representam aquilo que € necessario para o seu alcance.

Figura 1 - Cubo de relacionamento

|

T -

Fonte: COSO, (2013, p13)

2.14 Comparacéao entre as metodologias 1ISO 31000, PMBOK e COSO

Tabela 2 — Comparacéo entre as metodologias de risco

PMBOK, 2017 1SO 31000, 2009 COSO

Fornece diretrizespara 0 | Recomenda que as | Apresenta uma estrutura de
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gerenciamento de projetos
individuais e define 0s
conceitos relacionados com
0 gerenciamento deprojetos.
Ele também descreve o ciclo
de vida de gerenciamento de
projetos e seus respectivos
processos,assim  como 0
ciclo de vida do projeto em
especial ao capitulo
relacionado a gestdo de

ricos.

organizagdes desenvolvam,
implementem e melhorem
continuamente uma estrutura
cuja finalidade é integrar o
processo

para  gerenciar

riscos  na  governanga,
estratégia e planejamento,
gestdo, processos de reportar
dados e resultados, politicas,
valores e cultura em toda a

organizacéo.

de

embora nao

gerenciamento riscos
corporativos,
tenha por metasubstituir a
estrutura  de  controles
internos das organizacoes,
incorporar a estrutura de
interno

controle em

seucontetdo e, a podera ser

por estas utilizada, tanto
para atender as  suas
necessidades de controle

internoquanto para adotar
um processo completo de

gerenciamento de riscos.

Possui 7 Processos:
1-Planejamento do
gerenciamento dos riscos
2-Identificacdo dos riscos
3-Andlise

riscos

qualitativa dos

4-Analise quantitativa dos
riscos

5-Planejamento de respostas
aos riscos

6-Implementar respostas aos
riscos

7-Monitorar os riscos

Possui 5 Processos:
1-Estabelecimento do
contexto

2-ldentificacdo dos riscos
3-Anélise dos riscos
4-Avaliacdo dos riscos

5-Tratamento dos riscos

Possui 8 Processos:
1-Ambiente Interno
2-Definicao dos objetivos
3-ldentificacdo dos eventos
4-Avaliacéo do risco
5-Resposta ao risco
6-Atividades de controle
7-Informagdo e comunicacao

8-Monitoramento

Atribui responsabilidades e
melhores praticas para o
Gerente de Projetos e ou
responsavel pelo

gerenciamento de projetos

Propbe  responsabilidades

aplicadas a toda uma

organizagdo, em suas varias
areas e niveis, a qualquer
bem

momento, como a

Atribui  responsabilidades
claras a Alta Administracao
da organizacdo (Presidente,
Conselho, Diretoria e demais

membros).

10
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em uma organizacao.

fungdes, atividades e

projetos especificos.

Utiliza os principios do ciclo
da qualidade, PDCA — Plan
— Do — Check — Act no
capitulo relacionado a gestéo

da qualidade em projetos.

Utiliza os principios do ciclo
da qualidade, PDCA — Plan
— Do — Check — Act.

Apesar de ndo citar o ciclo
PDCA, o COSO e seus
processos se assemelha a
metodologia 1ISO31000.

Pressupbe  uma  anélise
qualitativa e quantitativa dos

riscos

da

organizagdo optar em qual a

Fica a critério
analise que se ajusta a sua

estrutura, porém fornece
através da norma 1SO31010
um conjunto de ferramentas
para analise qualitativa e

quantitativa.

Pressupbe  uma  anélise
qualitativa e quantitativa dos

riscos

3. Metodologia

Abordagem: qualitativa

Fonte: Préprio autor, (2018)

Tipologia quanto aos meios: pesquisa bibliogréfica, entrevistas e de campo na forma de

estudo de caso.

Tipologia quanto aos fins: explicativa e aplicada.

Universo desta pesquisa: gestdo de riscos em projetos em uma indudstria quimica de grande

porte no segmento do agronegocio.

Amostra: sera obtida de forma nao-probabilistica por acessibilidade aos dados.

Coleta de dados: observacgdes simples (contato com o0 grupo) e como participante.

Anélise dos dados coletados: categorizacdo e interpretacdo, com uso de tabelas e gréficos

comentados, estruturados em secoes.

4. O estudo de caso

11
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A implementacdo da metodologia que mais se adequou a estrutura e cultura organizagéo da
empresa foi a 1SO31000, porem ndo em sua totalidade, foram utilizadas as principais
recomendacdes da norma.

Abaixo esta a estrutura organizacional macro da organizacdo onde a pesquisa foi direcionada.

Fluxo 3 — Estrutura Organizacional Macro

Presidente

Superintendente

Diretoria Diretoria . o Diretoria
Diretoria Técnica

Diretoria Diretoriade

Financeira Industrial Comercial Administrativa Marketing

Fonte: Proprio autor, (2018)

Inicialmente para qualquer decisdo de mudanca na organizacao através dos diversos projetos
de melhoria foi alinhado com a Gestdo do departamento de Compliance a proposta de
implantacdo de um sistema robusto de gerenciamento de riscos que pode ser aplicado as
diversas Diretorias da empresa em seus projetos ou mesmo de forma corporativa em seus
processos atraves de reunido presencial.

Apbs a aprovacdo da Geréncia e Diretoria Administrativa, o assunto foi levado ao
conhecimento da Presidéncia e Superintendéncia para alinhamento de necessidades e
solicitacdo de apoio bem como recursos.

Através de diversas pesquisas sobre o tema de gerenciamento de riscos, levando em
consideracdo ao ambiente organizacional, seus projetos em andamento, as diretrizes
corporativas e a situagdo de mercado, foi desenvolvido um procedimento explicativo baseado
na 1SO31000 com os diversos conceitos de riscos, oportunidades, como pode ser realizado o
mapeamento de riscos ou oportunidades, analise, avaliacdo, tratamento e o monitoramento
desses riscos.

Esse procedimento contemplava também uma instrucdo técnica explicativa de como utilizar

os formulérios de registros englobando todos as etapas do processo.
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Pardmetros para classificagdo dos riscos, etapa fundamental dentro do processo de anélise dos

riscos.

Tabela 3 — Parametros de Probabilidade para classificacdo dos riscos

PROBABILIDADE
10 MUITO ALTA Acima de 50%
08 ALTA Acima de 25 a 50%
06 MEDIA Acima de 10 a 25%
04 BAIXA Acimade 5 a 10%
02 MUITO BAIXA 0ad%

Fonte: Préprio autor, (2018)
Tabela 4 — Parametros de Impacto para classificacdo dos riscos

IMPACTO
10 MUITO ALTA Acima de R$7.5MM
08 ALTA Acima de R$200K a R$7.5MM
06 MEDIA Acima de R$100 a R$200k
04 BAIXA Acima de R$50 a R$100k
02 MUITO BAIXA Até R$ 50k

Fonte: Préprio autor, (2018)

Tabela 5 — Probabilidade X Impacto

IMPACTO
Muito Baixa Baixa Meédia Alta Muito Alta
2 4 6 8 10

Muito Alto 10 20
al AR 16
s ° :
=]
-
@ Médio 6
<
[=:]
2 i
= Baixo 4
Muito Baixo 2

Fonte: Proprio autor, (2018)

Tabela 6 — Probabilidade X Impacto - Classificagdo
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IMPACTO

Média Muito Alta

ALTO

Muito Baixa

Muito Alto BAIXO

Alto BAIXO

ALTO

Meédio BAIXO BAIXO

BAIXO BAIXO

ALTO

PROBABILIDADE

Muito Baixo

Fonte: Proprio autor, (2018)

Na etapa de tratamento dos riscos, 0s conceitos abaixo sugerem paradmetros para ajudar o
gestor ou mesmo a Alta Administracdo sobre a decisdo a ser tomada para oS riscos pré-

classificados como muito altos e seu devido tratamento e priorizagéo.

Figura 2 — Formas de resposta aos riscos

Formas de RESPOSTA aos riscos

|EIIrn1nar ou evitar: levar a zero (nulo) a probabilidade e/ou impacto do risco ocorrer.

Mitigar: minimizar a probabilidade e/ou o impacto do risco. Reduzir o risco de 10% para 5% a probabilidade de
ocorrer. Reduzir o impacto de R$10.000,00 para R$5.000,00.

Transferir: minimizar a probabilidade e/ou o impacto do risco. Reduzir o risco de 10% para 5% a probabilidade de
ocorrer. Reduzir o impacto de R$10.000,00 para R$5.000,00 com a ajuda de um terceiro.

Aceitar: Decisdo de ndo atuar no tratamento do risco. Em alguns casos a decisdo de aceitar determinado risco fica
restringida a cargos da Alta Diregdo.

Fonte: Proprio autor, (2018)

De posse dos documentos foi realizado um treinamento presencial com toda a Diretoria para
explicar a proposta que ja havia sido aceita pela Alta Direcdo e solicitar o apoio das areas para
0 inicio do processo de implantacao.

Através da plataforma interna da empresa, a Intranet usando o recurso SHAREPOINT da
Microsoft foi disponibilizada a documentacdo necessaria a todos gestores, supervisores,
lideres e demais membros (pontos focais eleitos pelas gerencias) que contribuiram para o
avanco da implementacao.

Foram priorizadas as areas mais importantes no processo de gestdo de riscos como a Geréncia
de Produtos que desenvolve solugdes para 0 mercado atraves de pesquisa e desenvolvimento,
a Geréncia de Engenharia, responsavel pelos projetos de infraestrutura da fabrica, Geréncia
Técnica, responsavel pela area regulatoria da organizacdo responsavel pela aprovagdo dos
diversos produtos junto aos 6rgao regulamentares (MAPA —Ministério da Agricultura,

Pecuaria e Abastecimento, ANVISA — Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria e o IBANA
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—Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais) e a Geréncia de Controladoria e
Financas responsavel pela gestdo financeira da organizacdo por meio de um cronograma

disponibilizou convites estruturados para os envolvidos através do recurso Outlook.
5. Discussoes e resultados

Todo o processo de implantacdo de uma nova metodologia, seja qual for, se faz necessario a
interacdo de diversos fatores para o sucesso do projeto, dentre eles:

Apoio incondicional da Alta Administracdo:Esse se ndo o principal, um dos principais
aspectos que deve ser considerado quando uma organizacdo decide pela implantacdo de uma
nova metodologia de trabalho e obter o consentimento e 0 apoio no que tange a recursos e
priorizacdo dos objetivos e resultados de uma implementacéo efetiva para a organizacao.
Capacitacdo técnica da equipe que lidera o processo de implementacdo: E extremamente
importante que os profissionais sejam efetivamente capacitados nas diversas ferramentas,
conceitos para disseminar em toda a organizacdo e obter resultados satisfatérios durante o
processo de implementacdo da metodologia.

Envolvimento efetivo dos membros especialistas de cada processo:O Gestor do
projeto/processo/funcional objeto do mapeamento e gerenciamento de riscos deve participar
ativamente de todo o processo, fornecendo informacgdes importantes para a evolucdo das
etapas como dados historicos, decisdes anteriores, licbes aprendidas, e conhecimento técnico
e especifico de sua area a qual os riscos estdo sendo considerados.

5.1Pontos criticos do processo de implantagéo

Falta de envolvimento e engajamento de profissionais especialistas em suas areas em pré do
efetivo mapeamento de riscos, 0 que se pode observar é que o gestor responsavel pelo
mapeamento de riscos ndo tem o interesse de listar os riscos ja enfrentados, alguns que
inclusive se materializaram em perdas financeiras devido ao processo burocratico e muitas
vezes dispendioso e também sua imagem como gestor.

Avaliacgdes superficiais dentro dos projetos/processos ocasionam o tratamento inadequado das
causas e 0s riscos se materializam.

Dificuldades reais para tratamento das causas dos riscos pelos gestores, principalmente
quando existem processos agrupados e compostos por departamentos distintos, inclusive de

Diretorias distintas.
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Falha no processo de planejamento financeiro (orgamento anual) que é submetido a analise da
area de planejamento estratégico e Alta Direcdo no que diz respeito a inclusdo dos recursos
necessarios para mitigar os riscos dos diversos processos ja mapeados em etapas anteriores,
ou seja, na etapa de tratativa dos riscos o processo fica estagnado aguardando aprovacdo de
or¢amento que néo foi considerado pelos gestores.

5.2Performance das diretorias sobre a Gtica da gestao de risco

Gréfico 1 - Avaliacdo das Diretorias na metodologia

PERFORMANCE DAS DIRETORIAS

0,
90% 85%

0,
70% 65%
I 50% 50%

TECNICA FINANCEIRA INDUSTRIAL ADMINISTRATIVA COMERCIAL MKT

Fonte: Proprio autor, (2018)
Essa analise considerou varios fatores tais como:

o Disponibilizacdo de um ponto focal na area para contribuir com o processo de
implantacéo;

o Participacdo efetiva do Head da area e seu apoio no avanco do processo;

o Profundidade nos trabalhos de gestdo de riscos como um todo;

o Desenvolvimento de planos de acdo para mitigar riscos;

o Finalizacdo das acGes planejadas;

o Resultados de auditorias internas e externas;

o Performance geral do projeto / processo (medicao trimestral em 2017).

Percebemos que a Diretoria Técnica e a Financeira apresentaram um resultado
substancialmente superior as demais devido a percep¢do de gravidade de risco em suas
atividades, a necessidade de mitigacdo e o foco em priorizar energia em processos sensiveis,
estes que se encontram dentro dessas duas diretorias.

Podemos também citar que a cultura geral da empresa procura trabalhar seus projetos e

processos de forma menos metodolégica e mais pratica, menos burocratica o que também
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explica um resultado de menor aderéncia de alguns processos na primeira rodada de
monitoramento e analise da implantacao.

Como sequéncia do processo de gestdo de risco, 0s procedimentos internos sugerem
reavaliacdes periddicas e foco em projetos e processos que necessitam de atencéo para efetiva
aderéncia a metodologia.

5.3Beneficios na utilizacdo da metodologia

Maior interacdo e comunicacdo das areas e diretorias pois 0 processo de gestdo de riscos
trabalhou transversalmente na organizacao;

Obtencdo de recursos para mitigacdo de riscos em projetos/processos criticos da organizagdo
que anteriormente ndo haviam sido aprovados;

Aumento da performance dos processos e projetos em relacdo seus objetivos e metas pois a
eliminacdo, mitigacdo, transferéncia ou aceitacdo dos riscos contribuiram significativamente

nos resultados da organizacao.
6. Conclustes

Foi possivel através do estudo de caso avaliar a situacdo anterior da empresa com relacéo a
gestdo estratégica de riscos em seus projetos e processos, identificar falhas graves, lacunas e
pontos de melhoria através de um processo de gestdo de riscos mais robusto que se deu com o
efetivo envolvimento da Alta Administracdo e seu desencadeamento pela organizacdo como
um todo.

O processo se deu com 0 engajamento das partes interessadas para o efetivo processo de
implantacdo das ferramentas que apos repetidas avaliaces realizadas pela equipe lider do
projeto decidiu por utilizar o contexto da norma 1SO31000, muito utilizada por diversas
organizacOes inclusive apds revisdo da ISO9001 e correladas para a versdo 2015 onde a
mentalidade de riscos de materializa pelas organizag¢Ges apoiadas pelas certificadoras.

A equipe definida para implantar o projeto de gerenciamento de riscos atuou preventivamente
na elaboracdo de diversos planos de agdo relacionados aos riscos mais criticos do negocio por
meio dos diversos projetos e processos e a obtencdo dos novos recursos foi possivel a
completude das acdes e controles mitigando a exposicdo e gerando inumeros beneficios

financeiros e também nédo diretamente mensuraveis a organizacao.
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Certamente toda a metodologia passa por um processo de aprendizagem, adaptacoes e
melhoria continua, a metodologia da forma que foi implantada prevé monitoramentos e sugere
reavaliacdo periodica dos riscos de acordo com o ciclo PDCA cabendo aos gestores a

responsabilidade de manter esse processo ativo.
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