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Enquanto a iniciativa Seis Sigma vem obtendo reconhecimento como
sendo a técnica de melhoria de processos mais eficaz, a atividade
selecdo de projetos vem sendo percebida com fator critico de sucesso
de sua implementacéo. A relevancia do tema selecdo de projetos seis
sigma € corroborada tanto pela presenca de dezenas de publicacdes
propondo abordagens (modelos ou métodos) em periddicos de alto
fator de impacto nos Gltimos dez anos quando pela proposicédo de
lacunas para pesquisas futuras. O objetivo deste estudo foi identificar
requisitos relevantes para as abordagens de selecdo de projetos seis
sigma, prover informaces atualizadas imediatamente Uteis tanto para
pesquisadores quanto para as equipes envolvidas na tarefa pratica de
selecionar projetos seis sigma a fim de melhorar os resultados de suas
organizacdes. A metodologia aplicada foi revisdo sistematica da
literatura mesclando bibliometria e anélise de conteudo. As
contribuicdes deste estudo abrangem a identificacéo e a analise das 13
principais abordagens para a selecdo de projetos seis sigma, um
panorama de cada uma destas abordagens, a identificacdo de 12

requisitos para a avaliacdo destas abordagens, e finalmente, a
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integracdo de algumas das principais lacunas relacionadas ao

desenvolvimento de tais abordagens.

Palavras-chave: Selecdo de projetos; seis sigma; métodos; modelos;

abordagens.
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1. Introducéo

Conforme Bliylikézkan e Oztiirkcan (2010), empresas globais vém focalizando atencdo na
iniciativa seis sigma como meio de maximizar beneficios e vantagem competitiva. Diversas
pesquisas reforcam a importancia da selecdo de projetos para o0 sucesso da iniciativa seis
sigma, tais como, por exemplo, os estudos de Padhi e Sahu (2011) e Su e Chou (2008).

Entretanto, de acordo com Kornfeld e Kara (2013), o relato de falhas de projetos é comum, o
que, segundo Kumar, Antony e Rae Cho (2009), afeta negativamente o sucesso e também a
credibilidade da iniciativa seis sigma. Os Ultimos estudos contribuiram com abordagens
(métodos ou modelos) no sentido de aprimorar a realizacdo da selecdo de projetos seis sigma.

Enquanto por um lado, os pesquisadores oferecem uma diversidade de abordagens, por outro,
uma parte dos praticantes ndo as utiliza e outra parte encontra-se insatisfeita com as
abordagens que utilizam. Consequentemente, perante 0s pesquisadores que almejam
desenvolver abordagens aplicaveis e eficazes e 0s praticantes que necessitam selecionar uma
abordagem que seja adequada as suas condic¢des, surge uma questao de pesquisa: quais sdo 0s

requisitos importantes para as abordagens de selecao de projetos seis sigma?

Assim, o0 objetivo deste estudo é identificar requisitos relevantes para as abordagens de
selecdo de projetos seis sigma, com o intuito de contribuir para a reducdo das lacunas
relacionadas com a solucdo desta problematica. Para tal, como metodologia de pesquisa, foi
utilizada uma revisdo sistematica da literatura, incluindo técnicas de bibliometria e anélise de
contedo. Nessa revisdo, foram localizadas, classificadas e analisadas as principais
publicacbes com abordagens para selecdo de projetos. O estudo resultou na identificacdo de

um conjunto de requisitos para estas abordagens bem com lacunas para pesquisa.

As demais se¢des deste artigo estdo organizadas da seguinte forma: a secdo 2 apresenta o
referencial tedrico, a secdo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos, a secdo 4 apresenta e

discute os resultados obtidos e na se¢éo 5 séo feitas as consideragdes finais.
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2. Selecao de projetos seis sigma

“Os projetos sdo frequentemente utilizados com o meio de direta ou indiretamente alcangar
0s objetivos do plano estratégico de uma organizagdo” (PMI, 2013, p.10). De acordo com
Rousel e Erickson (1991), o conceito de construcdo de portfdélios de negdcio surgiu ao final
dos anos 50 e evoluiu durante os anos 70 para se tornar uma ferramenta de planejamento
estabelecida. Conforme Padhy e Sahu (2011), nas décadas de 80 e 90, o gerenciamento de
portfolio passou a ser aplicado para projetos de novos produtos e para a alocacdo de recursos

de pesquisa e desenvolvimento.

Para Kaiser, Arbi e Ahlemann (2015), é usual utilizar a técnica de gerenciamento de portfolio
para se obter o alinhamento do portfélio de projetos com o0s objetivos estratégicos. Para
Kaiser et al. (2015), as atividades de coleta, avaliacdo, priorizacdo e selecdo de projetos
devem considerar a disponibilidade de recursos e fazem parte do gerenciamento de portfélio

de projetos, devendo abranger também aqueles projetos que estejam em andamento.

De acordo com Archer and Ghasemzadeh (1999), os objetivos da organizacao, os projetos em
andamento, os recursos disponiveis e demais restricdes necessitam ser consideradas na

selecdo de portfolio de projetos.

Para Snee (2004), as caracteristicas criticas para os clientes devem ser o foco da iniciativa seis
sigma que é orientada para a melhoria de processos e sistemas por meio da eliminacdo de
defeitos. De acordo com Farsijani, Nikabadi, Amirimoghadam (2015), a expressao seis sigma

guarda vinculo com o design de processos de manufatura utilizando estatistica.

A primeira adocdo do seis sigma ocorreu em 1987 pela Motorola onde em apenas 5 anos, foi
colocado o desafio de reduzir a incidéncia de defeitos, em 10 vezes (KAHARAMAN;
BUYUKOZKAN, 2010). Na década seguinte, a Motorola aumentou em 5% suas vendas,
obteve crescimento anual de 20% em seus lucros e conquistou uma poupanca de mais de 10
bilhdes de dolares (YANG; HSIEH, 2009).
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Conforme Kumar, Nowicki, Ramirez-Marquez e Verma (2008), a qualidade do processo é
medida pelo nivel sigma, que esta inversamente associada ao grau de incidéncia de defeitos,

sendo que quanto maior a incidéncia de defeitos menor é o nivel sigma.

Para Snee (2004), as aplicacdes do seis sigma estdo acontecendo em diversas areas fora da
manufatura incluindo, financgas, marketing e saude, por exemplo. Conforme Kwak e Anbari
(2006), nos anos recentes, 0 interesse no sucesso do seis sigma vém apresentando rapido e
forte crescimento. De acordo com Wang, Hsu e Tzeng (2014), o seis sigma tem sido
direcionado para a reducdo de custo e prazos, para 0 aumento da satisfacdo de clientes e para
a melhoria da qualidade. Uma revisdo mais aprofundada da literatura sobre seis sigma pode
ser obtida nos estudos de Gamal Aboelmaged (2010), Schroeder et al. (2008).

Uma série de definicGes e referéncias na literatura enfatizam que a implementacdo dos seis
sigma ocorre por meio da aplicacdo de projetos. Segundo Adams, Gupta e Wilson (2003), €
por meio dos projetos seis sigma que a variacdo do processo é medida e sofre reducdo. Para
Tkac¢ e Lyocsa (2010), é por meio de projetos que os processos do negécio sao melhorados e

reinventados. Para Kumar et al. (2009), a promocdo das mudancas € a funcéo dos projetos.

De acordo com Marriott et al. (2013), a impossibilidade de conduzir simultaneamente todos
0s projetos devido a restriches de recursos € o0 que torna necessario a selecdo de projetos. No
mesmo sentido, Kerzner (2002), aponta a necessidade de considerar o volume de recursos

disponiveis ao se definir o tipo e volume de projetos da empresa.

Para Meredith et al. (1995), a selecdo de projeto envolve avaliar projetos e escolher um

portfolio de projetos estrategicamente alinhado.

Os estudos de Tkac¢ e Lyodcsa (2010) e de Boran et al. (2011), fazem a mesma distingéo entre
2 diferentes grupos de abordagens, as quais nomeamos aqui como duas diferentes geracoes de

abordagens para selecdo de projetos seis sigma, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — As duas geracOes de abordagens para a selecdo de projetos seis sigma
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Abordagens

la geracdo
(abordagens tradicionais)

2a geragdo
(abordagens complexas)

Carateristicase

Abordagens simplificadas bem conhecidas e
que podem ser encontradas na literatura
comercial de seissigma. Na maioria das vezes
sdo baseadas em matrizes (QFD. matrizes de
avaliagdo, classificacdo ou selegdo). Incluem

Baseado emrazdes cientificas (utilizam teoria da
probabilidade, de processos estocdsticos,
estatisticas, AHP. otimizacdo, modelos de
programac¢do matematica e abordagens multi-
atributos)

exemplos analises de Pareto, estudos de FPY,
benchmarking. FSM (sdo ferramentas basicas
do seis sigma)
Natureza Subjetiva Natureza Objetiva
Quantidade de Dois critérios ou poucos critérios Permite uso de maior nimero de critérios
critérios
utilizados

Uso na industria

Amplo devido a aplicabilidade

Restrito devido a complexidade

Desvantagens

Natureza estocdstica do desenvolvimento do
projeto ndo é reconhecida. Relagdo entre os
elementos ndo é levada em consideragdo.

Complexidade torna o uso na pratica restrito

Oferecem pouca margem para investigagdo
analitica das caracteriticas dos projetos

Requer uso intensivo de computador (atenuavel
por meio do uso de softwares)

Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos estudos de Tkaé e Lydcsa (2010) e de Boran et al. (2011)

Boran et al. (2011), apresentam uma revisdo da literatura para a selecdo de projetos seis
sigma, indicando um primeiro conjunto abordagens denominado por eles como abordagens
tradicionais (as quais denominamos de primeira geracdo), desenvolvidas até 2004, e um
segundo conjunto, denominado por eles como abordagens complexas, desenvolvidas entre
2007 e 2009, as quais denominamos como sendo a segunda geracdo de abordagens para
selecdo de projetos seis sigma. O presente estudo esta concentrado nas abordagens de segunda
geracdo uma vez que, estes Ultimos possuem natureza objetiva e deste modo se tornam
capazes de mitigar a subjetividade presente nas abordagens tradicionais (HU; WANG;
FETCH; BIDANDA, 2008; PADHY; SAHU, 2011; SAGHAEI; DIDEHKHANI, 2011).

3. Metodologia

A revisdo sistematica da literatura foi conduzida utilizando o processo indicado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxo da reviséo sistematica da literatura
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Am ostra
Preliminar de
artizos
Medigio da literatura Importagio dosmetadados
(temporalidade, revistas, para VOS Viewer
nim ero de citagdes) \1,
Buscaspor — —
estudos Leitura O estudo Expansio da Construglo e andlise de
utilizando de faz parte do Expansio am ostra por mlalpaslxbh'om stricos
banco de ] Resumos escopo da da am ostra meio de €| utilizando VOSviewer
pesquisa’? porbola de referéneias das
dades IST neve redes J,
w :Cb of $ :I: Identificacio de
Science ; ; cotrente de autores
Leitura de artigos para

extracio de conceitos ¥—-V[’/_—7

Artigos identificagdo de elem entos da
excluidos pesquisa de SPSS < Expansio da am ostra
T porm eio da analise das

dem ais publicagdes
dosautores da corrente

Identificagiio das
principais publicagdes
Identificagio de com abordagens
principais publicagdes

sem abordagens

Identificacio de requisitos

para abordagens de selecio de
projetos seis sigma e lacunas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para as buscas realizadas optou-se pela ISI Web of Science como base principal pelo fato de,
conforme Watanuki et al.(2014), esta base permite que a amostra seja expandida por meio da
utilizacdo de publicacbes presentes em outras bases cientificas. Foi obtida primeiramente uma
amostra preliminar de artigos resultante de buscas no periodo de 1996 a 2017 por meio do uso
de um amplo conjunto de palavras-chave, incluindo: a) o termo abordagem e outros
identificados como similares (framework, model, method*, approach); b) termos relacionados
a etapas do processo de selecdo (generation, selection, prioritisation, prioritization, ranking);
e ¢) termos chaves das areas da pesquisa (project, portfolio, six sigma), excluindo-se aquelas
publicacGes sem alinhamento com a tematica da pesquisa, conforme foram avaliadas por meio
da leitura de seus resumos. A partir da amostra preliminar obtida, foram construidos e

analisados mapas bibliométricos por meio da aplicagdo do software VOSviewer (ECK;
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WALTMAN, 2010). A andlise dos mapas permitiu a identificacdo de principais referéncias

por cocitagao.

Foi realizada a expansdo da amostra preliminar por meio da leitura de artigos e por meio das
referéncias obtidas por citacdo e cocitacdo, utilizando a técnica de bola de neve. Desde modo
foi possivel identificar um conjunto de 28 publicacbes com abordagens para selecdo de
projetos seis sigma, abrangendo as duas geracOes de abordagens. Cada uma das publicagdes
contendo abordagens para selecdo de projetos seis sigma foi analisada para extracdo de
conceitos, identificacdo de requisitos para as abordagens e lacunas para pesquisa futura.
Posteriormente estas 28 publica¢des foram classificadas utilizando um conjunto de critérios
que incluiu: namero total de citacdes (conforme site google académico), classificacdo Qualis,
fator de impacto JCR e numero meédio de citagdes por ano. Foram também excluidas as
abordagens de primeira geracdo sendo assim a amostra reduzida a 13 publicacoes com

abordagens de segunda geracéo.

4. Analise dos resultados

4.1 Mapeamento dos artigos da amostra

As buscas na base ISI Web of Science resultou em 399 artigos. O exame do resumo destes
artigos permitiu a identificacdo de 107 publicacdes consideradas pertinentes, sendo 79 delas
sem abordagens e 28 com abordagens para selecdo de projetos seis sigma. A Figura 2 mostra
o volume anual de artigos com abordagens para selecdo de projetos seis sigma localizado por

este estudo, abrangendo as duas geragdes, publicados no periodo de 2000 a 2016.

Figura 2 - Volume de artigos publicados de 2000 a 2016 com abordagens para selecdo de projetos seis sigma
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e i )

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando dados de buscas realizadas na ISl Web of Science.

Nota-se um aumento do volume de publicagdo de abordagens a partir do ano de 2007,
coincidindo com o momento de inicio das publicacdes com abordagens de segunda geracéo

para selecdo de projetos seis sigma, conforme indicado por Boran et al. (2011).

A bibliometria foi utilizada como meio para identificar as referéncias mais citadas e cocitadas.
A Figura 3 apresenta 0 mapa bibliométrico de cocitacdo de referéncias citadas para a opcao de

numero minimo de citacdes da referéncia citada igual a 6.

Figura 3 — Mapa bibliométrico de cocitacdo de referéncias citadas
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coronado ricardp banuelas, 200

linderman k. 2003, j oper mana

kwak yh, 20064gechnovation, v

g banuelas r, 2005, qual reliab

su ct, 2008, egpert syst appl

banuelas r. 2002, measuring b

kumar u.d. 20qftgm maga:mi—pandep 2000g6 sigma way ge

harry mj, 1998;qual prog, v31
banueias r.. 2006 tqm magazin antorry |, 2004 managerial au

breyfogle ., 201, managing 6

adams ¢. 20036 sigma deploy

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando software VOS viewer com metadados de publica¢fes com
abordagens para sele¢do de projetos seis sigma
Entre as referéncias com mais de 6 citacdes a mais recente delas é o estudo de Su e Chou
(2008), que &, portanto, a publicacdo com abordagem para selecdo de projetos seis sigma que
mais se destaca dentre as referéncias citadas pelos 28 estudos com abordagem identificados.

4.2 Panorama das principais abordagens para selecédo de projetos seis sigma
Apos a classificagdo segundo tais critérios e a exclusdo das abordagens de primeira geracéo,
foram classificadas 13 principais publicacdes para aprofundamento de anélise. O Quadro 2

apresenta um panorama de cada uma das abordagens selecionadas.

Quadro 2 — Panorama das principais abordagens para a selecéo de projetos seis sigma
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Publicacies Panorama da abordagem
1. SueChou (2008) Metodologia de geragio e selegio de projetos organizada em 4 fases abrangendo uso de FME4 para avaliagio de

tiscos & AHP para avaliacio de beneficios dos projetos.

(=]

Yang e Hsieh (2009)

Utiliza critérios do prémio nacional da qualidade de Taiwan como estrutura de selecio e um método de tomada de
decisio multi-critério Delphi fiizzy para a avaliacio de critérios de selegio de projetos.

3. Biyiikdzkan e Abordagem baseada na combinagio de DEMATEL, utilizada para analisar o relacionamento de interdependéncia entre
Oztirkean (2010) as estratégias e entre os fatores, e ANP para calcular os pesos dos critérios de decisdo.

4. Padhy e Sahu (2011) Metodologia de 2 estigios combinando anilise de opgdes reais e zero-ome goal programming para a selecio e

programacio deum portfolio de projetos dtimo baseado nos objetivos da organizagio com restri¢io de recursos.

5. Saghael e Metodologia de 2 estagios calculando a utilidade geral dos projetos por melo de um sistema ANFIS (adaptative neuro
Didehkhani (2011) fuzzy inference) seguido de modelo fuzzy weighted goal programming para obter o portfolio otimo.

6. Hu, Wang, Fetch e Sistema de suporte a decisZo utilizando goal programming ¢ utilizado para selecionar portfolio de projetos seis sigma.
Bidanda (2008)

7. Bilgen e Sen (2012) Modelo de selegio utilizando fuzzy-AHP.

8 Tka¢c e Lyocsa Modelo baseado em similar aplicado para avaliar projetos de R&D, que utiliza técnicas de modelo de otimizagio
(2010) matematica e teoria das opgdes reais.

9 Hsich, Huang e Modelo de selecio de projetos em servigos desenvolvido em 4 fases, AHP para cilculo de prioridades dos projetos
Wang (2012) além de FMEA.

10. Wang, Hsu e Tzeng Modelo MCDM (tomada de decisio multi-critério) hibrido combinando wma tomada de decisio Dematel-ANF ¢
(2014) metodo Vikor para reduzr lacunas de cada critério e dimensdo (6 dimensdes, 17 critérios e 8 alternativas).

11. Kahraman e Modelo combinado fizzy AHP, para ponderar a importancia dos objetivos de selecio, e o modelo fuzzy goal
Biiviikszkan 2008) programming para determinar as possivels altemativas de projetos a fim de seleciond-los e prioriza-los.

12. Kumar, Antony e Metodologia hibrida combinando AHP e matriz de conveniéncia de projetos com dois componentes para comparagio
Rae-Cho (2009) (esforgo e impacto) visando a seleio de projetos seis sigma.

13. Ray e Das (2010) O artigo apresenta metodologias para trés diferentes situages, enfatizando a necessidade da participagio ativa da alta

direcio. Os 3 métodos sugeridos sio- andlise dos dados de desempenho, Balanced Scorecard e Survey.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Respondendo a importancia que tem sido dada a implementacdo bem sucedida da iniciativa
seis sigma (BUYUKOZKAN; OZTURKCAN, 2010; PADHY; SAHU, 2011) e a criticidade
do processo de selecédo de projetos para o0 seu sucesso (KORNFELD; KARA, 2013; KUMAR
et al., 2009), pesquisadores tém oferecido dezenas de alternativas de abordagens para selecdo

de projetos seis sigma na Ultima década.

A analise das 13 principais abordagens indicadas no quadro 2 revela uma diversidade quanto
as abordagens de tomada de deciséo utilizadas. Por exemplo, enquanto alguns pesquisadores
como, por exemplo, Su e Chou (2008) e Kumar et al. (2009), optaram pela versdo orginal da
AHP, outros, como Bilgen e Sen (2012) e Kahraman e Blylkodzkan, optaram pela sua versao
fuzzy (FAHP ou fuzzy AHP). Por sua vez, outros aplicaram a versdo fuzzy de outras
fuzzy (YANG; HSIEH, 2009), ANFIS (SAGHAEI;
DEDEHKHANI, 2011). Existem também pesquisadores que combinaram abordagens para

abordagens tais como Delphi
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tomada de decisdo. Blyikozkan e Oztirkcan (2010) combinaram DEMATEL e ANP,
enquanto Wang, Hsu e Tzeng (2014), combinaram DEMATEL, ANP e Vikor. E também
notdria a presenca de técnicas de Goal Programming, as quais estdo presentes em quatro
abordagens recentes (PADHY; SAHU, 2011; SAGHAEI; DIDEHKHANI, 2011; HU,
WANG; FETCH, BIDANDA, 2008; KAHRAMAN; BUYUKOZKAN, 2008).

E fundamental o resultado da survey realizada por Kirkham, Garza-Reyes, Kumar e Antony
(2014) em 203 manufaturas européias para conhecer como elas priorizavam suas iniciativas
de melhoria: a Unica abordagem de apoio a tomada de decisdo relatada pelas empresas

estudadas foi a AHP, a qual foi indicada como sendo utilizada por trés empresas.

4.3 Requisitos para as abordagens para selecdo de projetos seis sigma

Para efeito deste estudo consideramos como requisitos aquelas caracteristicas apontadas por
um ou mais pesquisadores como necessérias ou recomendaveis para o desenvolvimento e
avaliacdo das abordagens. Para efeito de identificacdo de requisitos para as abordagens para
selecdo de projetos seis sigma, foram consideradas ndo apenas as 13 publicacbes com
abordagens como também as 79 publicacdes que referem a selecdo de projetos seis sigma sem

conter tais abordagens. O Quadro 3, que apresenta o conjunto de requisitos identificados.

Quadro 3 - Requisitos para as abordagens para sele¢do de projetos seis sigma
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Requisitos

Estudos que propéem os requisitos (ordem cronolégica dentro e entre linhas)

1. Sersignificativo e gerenciivel

Pande, Neuman, Cavanagh (2000)

[

Levar em consideragdo as capacidades
existentes

Pande et al, (2000)

3. Utilizar critérios de impacto e esforgo

Pande et al. (2000); Pzydec (2003); Kumar ef al. (2009)

4. Priorizar projetos que fomecam beneficios
financeiros

Goldstein (2001); Coronado e Antony (2002); Brevfogle ITT (2003)

5. Alinhamento estratégico dos projetos seis
sigma

Snee e Rodebaugh (2002); Antony (2004); Gijo e Rao (2005); Su e Chou (2008); Kumar ¢t al.
(2009); Kornfeld e Kara (2011); Komnfeld e Kara (2013)

6. Focalizar processos chaves do negocio

Brevfogle IIT (2003); Ray e Das (2010); Boran, Yazgan e Goztepe (2011)

7. Focalizar assuntos que impactam na satisfagio
dos clientes

Breyfogle II1(2003); Harry e Schroeder (2003); Su e Chou (2008); Saghael e Didehkhani (2011);

8. Prevera participagio da alta diregio

Bremer ef al. (2006); Su e Chou (2008); Rav e Das (2009); Rav e Das (2010)

9. Prever o envolvimento de pessoal operacional
na geragio dos projetos

Heuvel, Does, Bogers ¢ Berg (2006)

10. Utilizar método depriorizagio objetivo, por
meio de critérios racionais (ndo subjetivo), isto
&, abordagens de apoio a tomada de decisio

Yang e Hsieh (2009); Sharma e Chetiva (2010); Ray, Das, Bhattacharvay e Antony (2013);
Kirkham, Garza-Reves, Kumar e Antonv (2014)

11. Nio conduzir i selegiio de projetos grandes e
complexos

Kumar e al (2009); Boran et al (2011), Farsijani er al (2015)

12. Basear-se em métricasrealistas que sejam
facilmentemensuriveis

Boran etal (2011)

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro 3 foi construido em sequéncia cronoldgica entre e dentro das linhas de modo a

facilitar a percepgédo quanto a sequéncia de surgimento dos diferentes requisitos.

Nota-se que

— Foram identificados um total de 12 requisitos a serem atendidos pelas abordagens de

selecdo de projetos seis sigma;

— Os trés primeiros requisitos identificados na amostra expandida de publicacGes

surgiram por meio do estudo de Pande et al. (2000);

— S&o0 em ndmero de 23 os estudos que compdem o quadro de requisitos sendo que

apenas 8 destes trazem proposic¢des de abordagens.

A Figura 4, contruida na forma de Grafico de Pareto, revela a incidéncia de cada um dos

requisitos no conjunto de estudos identificados por esta pesquisa.

Figura 4 — Incidéncia de requisitos para as abordagens de sele¢do de projetos seis sigma
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se que 8 dos 12 requisitos identificados foram indicados por mais de um Unico estudo.
Uma analise das 13 abordagens selecionadas revelou que varias das abordagens desenvolvidas

falham em atender a diversos dos 12 requisitos identificados neste estudo.

4.4 Lacunas da pesquisa de abordagens para selecao de projetos seis sigma

Cada um dos 13 estudos com abordagens selecionados foi também analisado a fim de extrair
as lacunas para as abordagens utilizadas para a sele¢do de projetos seis sigma. Algumas das
lacunas identificadas com o desenvolvimento das abordagens para selecdo de projetos seis

sigma estdo sumarizadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Sumario das lacunas da pesquisa de abordagens para selecdo de projetos seis sigma
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Lacuna sumarizada Embasamento
1. Métodos descritosna literaturanfo oferecem solucéo Kornfeld e Kara, 2011
2. Necessidade de desenvolver a geracéo de portfolio
3. Muito poucas ferramentas poderosas para pﬂoﬁzarproj. etos Su e Chou, 2008
4. Faltaabordagem bem estruturado paraa criacéo de projetos
5. Selecionar projetos seis sigma baseando-se no conjunto formado por 4
“vozes” (VOC = vozdo cliente; VOB = voz do negdcio; FOP=vozdo Kumar ef al. 2009
processo; e voz das partes interessadas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O estudo das abordagens relevou énfase na etapa (ou atividade) de classificacdo de projetos
potenciais em detrimento da etapa (ou atividade) de geracdo de alternativas de projetos
(BORDLEY, 1998; KORNFELD; KARA, 2011), sendo observado que a geracdo de projetos
é completamente ausente na maior parte dos 13 principais modelos. Apenas trés abordagens
contemplam a geracdo de projetos (SU; CHOU, 2008; RAY; DAS, 2010; KUMAR et al.
2009).

5. Considerac0es Finais

O objetivo deste estudo é identificar requisitos relevantes para as abordagens de selecdo de
projetos seis sigma, com o intuito de contribuir para a reducdo das lacunas relacionadas com a
solucdo desta problematica. Para tal, como metodologia de pesquisa, foi utilizada uma revisao

sistematica da literatura, incluindo técnicas de bibliometria e anélise de contetdo.

As principais contribuicdes deste estudo foram: a) a identificacdo de 13 principais estudos
contendo abordagens para selecdo de projetos seis sigma; b) a identificacdo de 12 requisitos
para abordagens para selecdo de projetos seis sigma propostos por 23 diferentes estudos; e ¢)

a identificacdo de lacunas de pesquisa de abordagens para selecédo de projetos seis sigma.

As implicagdes praticas advindas destas contribuigdes sdo: a) praticantes do processo de
selecdo de projetos passam a contar com um conjunto das principais abordagens o que pode
contribuir para promover a sua utilizacdo; b) a oferta de diversas alternativas juntamente com

requisitos para as abordagens (que podem servir como critérios de escolha da abordagem)
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pode contribuir para o acerto na escolha da abordagem mais apropriada para cada situagéo,
contribuindo assim para o sucesso da iniciativa seis sigma. Além disso, o rol de requisitos
pode apoiar 0s pesquisadores na critica tanto das abordagens ja oferecidas quanto naquelas

futuramente desenvolvidas.

A principal limitacdo deste estudo foi devido ao fato de se basear exclusivamente na revisao
da literatura, sendo utilizada somente uma base de dados.

Para futuras pesquisas recomenda-se: a) aplicar os requisitos identificados como critérios para
avaliacdo das abordagens ja oferecidas e futuramente desenvolvidas; b) desenvolver
abordagens que atendam aos requisitos; c) identificar novos requisitos por meio de pesquisa

empirica.
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ANEXO

Anexo | - Publicagbes com abordagens para selecao de projetos seis sigma

Rathi, Khanduja & Sharma (2016)

Yousefi, Hadi-Vencheh (2016)

Farsijani, Mikabadi & Amirimoghadam (2015)

Holmes, Jenicke & Hempel {2013)

Jafarian, Nikabadi & Amiri (2014)

Wang, Hsu & Tzeng (2014)

Hsieh, Huang & Wang (2012)
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