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Gestdo da Qualidade em instituicdes de ensino, normas I1SO (ISO 9001
e ISO 21001), ferramentas da qualidade e Educacdo inclusiva (Lei
Brasileira de Incluséo) sdo temas importantes e que nem sempre sao
alinhados. Nesse sentido fica clara a necessidade de desenvolver
diretrizes para que a Educacgdo Inclusiva nas instituicdes de ensino
seja implementada de forma eficiente e eficaz e que a instituicdo de
ensino tenha possibilidade de assegurar o seu funcionamento e
garantir que os alunos (com deficiéncia ou néo) estejam, realmente,
recebendo uma educacéo de qualidade. O trabalho tem como objetivo
analisar os processos de implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade em organizagdes educacionais e elaborar um modelo com
diretrizes que auxilie neste processo de implementacdo e manutencao
sob o enfoque da Educacéo Inclusiva.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade em instituigdes de ensino, NBR
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1. Introducéo

Nos ultimos anos houve diversas mudangas tecnoldgicas e de pensamento na
sociedade. Surgiram novas metodologias que vem auxiliando no desenvolvimento dos
individuos. Umas dessas medidas ¢ a Educacdo Inclusiva que, no entanto, ndo so se restringe
a inser¢do dos alunos com algum tipo de deficiéncia, mas sim deve ser ofertado
acompanhamento especializado para que eles possam aprender e se desenvolver de acordo
com suas necessidades. Além disso, praticas pedagdgicas que visem a integragdo entre os
alunos ¢ outro fator altamente valorizado atualmente, isso implica na participacao na sala de
aula até atividades esportivas em conjunto.

Tanto no Brasil quanto ao redor do mundo foram consolidadas convengdes e leis no
que diz respeito a educacao para todos. Aqui no Brasil, por exemplo, tem-se forte influéncia
sobre a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida por Estatuto
da Pessoa com deficiéncia. Ademais, grandes referéncias internacionais como a Declaragido de
Salamanca (1994), Declaragcdes da UNESCO, Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos
(1990), Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) sdo grandes
alicerces para que os paises adotem essa pratica. Agora, também normas da ISO
(International Organization for Standardization) se destinam para melhor compreendimento e
aplicacdo da Educagdo Inclusiva, por exemplo, a Gltima norma que se destina a essa medida
foi atualizada para ISO 21001 (Organizagdes Educacionais — Sistema de Gestdo para
Organizagdes Educacionais) que explicam quais sdo os requisitos e auxiliam na
implementagao.

Entretanto, mesmo com diversas convengdes ¢ algumas normas que auxiliam os
usuarios ainda ha certo grau de dificuldade da efetivagdo da Educagdo Inclusiva. Entre as
principais dificuldades listadas aparecem a formagdo dos professores para lidar com o publico
deficiente, falta de comprometimento da alta geréncia em acompanhar o processo, recursos
escassos (sejam materiais didaticos, metodologias, planos de agdo e infraestrutura), a propria
integragdo e formas de avaliacdo.

Nesse sentido fica claro que had necessidade de desenvolver, ndo uma nova
metodologia para que a Educagdo Inclusiva nas instituicdes de ensino seja implantada, mas
sim um plano de acdo que apds ser inserida a pratica inclusiva, a instituicdo de ensino tenha

possibilidade de assegurar o seu funcionamento e garantir que os alunos beneficiados estejam,
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realmente, recebendo uma educagdo de qualidade.

Sendo assim, esse trabalho tem como objetivo verificar e levantar os principais problemas do
processo de implementagdo da Educacdo Inclusiva nas institui¢des de ensino, assim como fazer um
alinhamento dos temas da Gestdo da Qualidade com a Educagdo Inclusiva. Logo, um modelo de

Gestdo da Qualidade com enfoque na Educac¢éo Inclusiva foi desenvolvido.

2. Gestdo da qualidade em instituigdes de ensino

Nas Gltimas décadas, os sistemas de informacGes e de tecnologias tiveram grandes
mudancas no quesito de inovacdo. Devido o aumento da demanda no mercado por pessoas
altamente qualificadas para manusear tais equipamentos e até mesmo desenvolver novos
meios, houve a necessidade de aperfeicoar o Sistema de Educacéo, principalmente quando se
fala em qualidade no ensino, para assegurar que a nova geracao possa acompanhar e progredir

nesse avanco.

Para isso, importantes sistemas estdo sendo usados hoje em instituicdes de ensino.
Trata-se do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), pois as pessoas nao estdo mais
preocupadas com a quantidade de educacdo que é prestada, mas sim com a qualidade do que é
trabalhado.

Em primeiro lugar, é valido ressaltar que o SGQ vem sendo aplicado tanto em
instituicdes de ensino basico como superior, exemplo dessa acdo sdo as provincias da China
que adotam nas pré-escolas (HU; LI, 2012) e na Universidade de Nairobi (MOTURI,;
MBITHI, 2015). Algumas institui¢Ges de ensino aplicam a ISO 9001 para alcancar a melhoria

continua dos seus processos.

Nesse contexto, segundo Rodriguez-Mantilla, Fernandez-Cruz e Fernandez-Diaz
(2019) para obter um bom resultado ao implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade
medidas devem ser adotadas. A principal medida adotada pelas Institui¢des de Ensino (IE) é o
envolvimento total da geréncia, esse engajamento diz respeito a disponibilizacdo de
infraestrutura e meios para os professores que ali estdo para implantar. Os mesmos autores
falam sobre as alteracdes planejadas e estaveis no decorrer do tempo, para propor uma cultura

organizacional com énfase no clima da IE; esse clima pode ser entendido como estreitar 0s
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lacos com os docentes, alunos e familiares, além da alta participacdo dos gestores, assim

pondo em pratica o objetivo do SGQ.

2.1. NBR ISO 21001
A NBR ISO 21001 Organizagdes Educacionais — Sistema de Gestdo para
OrganizacGes Educacionais — Requisitos com Orientacdo para Uso, foi aprovado no ano de
2020. Essa é a versdo atualizada da que foi homologada em 2006, a NBR 1SO 15419 —
Sistemas de Gestdo da Qualidade — Diretrizes para a aplicacdo da ISO 9001 em OrganizacGes

Educacionais.

Esta norma tem por objetivo descrever 0s processos que as organizagdes adotam para

que possam atender as necessidades dos alunos e outros beneficiarios da organizacéo.

A norma lista quais serdo os possiveis beneficios ao ser implantado um sistema de

gestdo das organizacdes educacionais, e sdo eles:
I.  Melhor alinhamento dos objetivos e atividades com a politica;

Il. Maior responsabilidade social, proporcionando educacdo de qualidade inclusiva e

equitativa para todos;

I11. Aprendizagem mais personalizada e resposta eficaz a todos os alunos e, em particular,
aos alunos com necessidades educativas especiais, alunos a distancia e oportunidades

de aprendizagem ao longo da vida;

IV. Processos consistentes e ferramentas de avaliacdo para demonstrar e aumentar a
eficacia e a eficiéncia;
V. Maior credibilidade da organizacao;

VI. Um meio que permita as organizac¢des educacionais demonstrar seu COmpromisso com

praticas eficazes de gestdo educacional;
VII. Uma cultura para melhoria organizacional;

VIIIL. Harmonizacdo de normas regionais, nacionais, abertas, proprietarias e outras

normas dentro de uma estrutura internacional;

IX. Participacdo ampliada dos interessados;
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X. Estimulo a exceléncia e inovacao.

A mesma também fala sobre o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) para que a
organizacdo alcance os seus objetivos de acordo com suas politicas adotadas, levando em
consideracdo a mentalidade de risco de acordo com a figura 1.

Figura 1: Representagdo esquematica do ciclo PDCA no SGOE

I SGOE na estrutura da ABNT NBR I1SO 21001
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Fonte: Norma NBR 1SO 21001 (2020)

No quesito de mentalidade de risco, a NBR ISO 21001 diz respeito a capacidade da
organizacdo em planejar e incorporar medidas para os riscos e oportunidades. Estes ultimos
proporcionam ao Sistema de Gestdo das Organizagbes Educacionais (SGOE) uma forte base
para a eficiéncia e eficacia da gestdo da qualidade, consequentemente, podem lidar com

situacdes negativas.
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3. Educacéo inclusiva

Quando o termo Educacdo Inclusiva é abordado, muitas pessoas remetem ao conceito de
Educacao Especial, ligada a medidas adotadas para pessoas portadoras de deficiéncias com o
intuito de inserir elas no ambito escolar. Dessa forma, a Educacdo Inclusiva possibilita que
pessoas com deficiéncias possam interagir no mesmo espaco educacional com pessoas que
ndo tem deficiéncia, assim, todos terdo capacidade de aprender e de se formar, levando em

conta a peculiaridade de cada um no devido tempo.

No Brasil, a Camara de Educacdo Basica (CEB) do Conselho Nacional da Educacédo
(CNE) estabeleceu quem sdo os publicos alvos para o Atendimento Educacional
Especializado (AEE) na Resolu¢cdo CNE/CEB n° 4 de 2009: Alunos com deficiéncia, alunos

com transtornos globais do desenvolvimento e alunos com altas habilidades/superdotacéo.

Em 2015 foi aprovada a Lei 13.146/2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que tem o objetivo
de assegurar as condicdes de igualdade para pessoas com deficiéncias almejando a inclusédo

social.

3.1. Cenario atual
Segundo Santana e Nunes (2018) a Educacéo Inclusiva no territério brasileiro € algo
bastante contemporaneo e também, mesmo sendo uma abordagem nova, houve progressos
significativos no quesito de Educacdo Inclusiva tanto em questdes politicas legais quanto na
prépria pratica da mesma. Sabe-se que esse avango foi proporcionado de forma gradativa, isto
é, na medida em que iam surgindo novas legislacdes voltadas para a inclusdo dessas pessoas,

as politicas de implantacdo eram postas em praticas.

E preciso salientar, também, que a Lei 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (LDB) é dada como o marco para o reconhecimento da Educacdo Especial como
uma politica voltada para as assertividades da educacgdo (SILVA et. al., 2019).

No Brasil, tem-se 0 6rgdo responsavel por fazer anélises estatisticas sobre diversos
ramos da educagdo. O Censo Escolar/MEC/INEP é o que faz anualmente coleta e

acompanhamento sobre a educacdo bésica brasileira, trabalhando com indicadores, incluséo,
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acessibilidade, nimero de matriculas entre outros aspectos. Assim sendo, fica claro que as

politicas legais ao longo do tempo trouxeram grandes impactos positivos.

No entanto, esse cenario pode estar sendo distorcido com a exclusdo interna dos
alunos. Isso significa falar que, de fato, os alunos com algum tipo de deficiéncia tem acesso as
escolas, porém, essa pratica é confundida com a de agregar e ndo de incluir nas atividades
educacionais. Em outras palavras, os individuos vdo para a escola, mas ndo participam de
atividades escolares, planos pedagdgicos de ensino ou acompanhamento, ndo desenvolvem
habilidades desejadas entre outros, causando frustracdo e, consequentemente, desisténcia da

tentativa de insercdo no meio pela ineficiéncia do planejamento.

Por esse motivo, a Educacdo Inclusiva no Brasil ainda passa por varios obstaculos e

que devem ser ultrapassados para atingir melhores resultados.

E valido salientar que cada pais tem suas leis pra lidar com o assunto da educagdo
inclusiva com perspectiva da deficiéncia, ademais alguns deles se expiram em algumas
grandes convencBes que ocorreram, por exemplo, a declaracdo de Salamanca e da prépria
UNESCO.

Além disso, 0 mundo pode presenciar varias agdes em prol da Educacéo Inclusiva, tais
como, segundo Amor et al. (2018): A Declaragdo Mundial de Educacdo para Todos (1990),
Declaracdo de Dakar (2000), Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2006) além da propria Declaragdo de Salamanca entre outras declaragbes e quadros que
objetivam a educacdo para todos. Dessa forma, fica claro que todos os paises envolvidos
nesses eventos demonstram grande preocupacao no quesito de integracdo desse publico, isto
é, de fato existem movimentagdes para esse tipo de educacédo pelo planeta.

No registro de Ferguson (2008) fala que o inicio da educacdo especial com foco na
incluséo foi trabalhado nos Estados Unidos e na Europa. De fato, pode-se observar que foram
justamente nessas na¢des que ocorreram tais eventos importantes para a conscientizacdo sobre

os deficientes.
3.2. Barreiras e desafios da pratica da educacdo inclusiva

A prética da Educacdo Inclusiva é um processo altamente vantajoso para o publico que
deve atender, fazendo, a ndo integracdo, mas sim uma eficiente inclusdo desses grupos no

contexto escolar, desenvolvendo ferramentas de aprendizagem. No entanto, ainda ha grande
,
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empecilhos para a efetivacdo dessa metodologia, embora ja foram discutidos alguns
problemas que aparecem no decorrer de tal pratica, aqui os trés primeiro problemas foram
abordado por Mncube e Lebopa (2019):

e Formacéo do docente;
e Plano de ensino;

e Infraestrutura;

e Acompanhamento;

e Tempo, auxilio e nimero.

4. Alinhamento entre os temas gestao da qualidade e educacéo inclusiva

O porte da instituicdo que estad querendo optar por uma educagdo mais inclusiva, pode
também ser outro fator que venha a ndo facilitar a efetivacdo da préatica inclusiva. Isso €
causado pela dindmica em que essa instituicdo esta inserida, por exemplo, ter projetos de
extensdo, trabalhar com a turma em tempo integral, resolver os proprios problemas do dia a
dia que qualquer organizacdo possui, fazer avaliagdes, entre outros. Nesse sentido, fica claro

que a sobrecarga que as instituicdes ja possuem vem a dificultar essa metodologia.

Sendo assim, fica evidente que a gestdo da qualidade vem para apoiar e dar suporte
para que seja possivel sustentar uma boa prética da educagdo Inclusiva em organizacBes
educacionais.

4.1. Comparativo entre a 1ISO 21001 e a Lei Brasileira de Inclusdo

Com base no alinhamento destes dois temas (Gestdo da Qualidade e Educagéo
Inclusiva), foi realizada uma andlise comparativa entre a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) de
julho de 2015, mais precisamente, o capitulo IV — Do direito a educacdo e a 1SO 21001.
Nesse sentido, é possivel tracar um paralelo ressaltando os pontos em comum de acordo com
a tabela 1:
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Tabela 1: Comparativo entre a LBl e a ISO 21001
LBI 1ISO 21001
Projetos pedagdgicos para atender as Emprego de estratégias de instrucdo

necessidades dos estudantes.

Participagdo dos estudantes com deficiéncia e
de suas familias nas diversas instancias de

atuacdo da comunidade escolar.

Formacao e disponibilizacdo de professores

para 0 atendimento dos alunos com

deficiéncia.

Acesso a educacdo superior e a educacdo
profissional e tecnologica em igualdade de
oportunidade e condigdes com as demais

pessoas.

Melhoria dos sistemas educacionais para

melhor acesso, participacdo, aprendizado

entre outros.

Oferta de profissionais de apoio escolar

Acesso da pessoa com deficiéncia, em
igualdade de condicdes, a jogos e a atividades
recreativas, esportivas e de lazer, no sistema

escolar.

diferenciadas que sdo direcionadas para 0s

alunos na sala de aula.

Manter a comunicagcdo e fazer o

relacionamento entre alunos, professores,
familiares e funcionarios para as diversas

atividades.

Assegurar que todos os educadores e
empregados que tenham contato com alunos
com  necessidades  especiais  tenham
treinamento especializado apropriado.
OrganizagcOes bem-sucedidas séo inclusivas,
flexiveis, transparentes e responsaveis, com o
objetivo de atender as necessidades,
interesses, habilidades e origens individuais e
especiais dos alunos.

A organizacdo deve determinar e selecionar
oportunidades de melhoria e implementar
quaisquer agdes necessarias para atender aos
requisitos do aluno e de outros beneficiarios e
aumentar a satisfacao dos alunos.

Assegurar que  essas

pessoas  sejam

competentes, baseado em  educacao,
treinamento ou experiéncia apropriada.

Seja oferecida acomodacdo adequada para 0s
alunos com necessidades especiais para
promover 0 acesso equitativo as instalacdes e
aos ambientes educacionais, como outros

alunos.
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Disponibilizar recursos de acessibilidade e de

tecnologia assistida.

Disponibilizacdo de formularios com campos

especificos para serem preenchidos e
informados os tipos de recursos necessarios

para atender suas necessidades;

Disponibilizar provas acessiveis as suas

necessidades
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A organizagdo deve prover recursos de
aprendizagem, conforme apropriado, e deve
disponibiliza-los onde e quando necessario.
A organizagdo deve ter em conta as
necessidades dos alunos com necessidades
especiais e deve assegurar que uma variedade
de requisitos de acessibilidade seja
antecipada.

Sejam definidos todos 0s recursos necessarios

para completar com sucesso as atividades de

aprendizagem.

Fonte: Os autores (2020)

Esses dois elementos apresentados na tabela 1 podem ser trabalhados de forma conjunta em
prol da qualidade do ensino e da gestdo educacional em instituicbes que possuam alunos com

algum tipo de deficiéncia. A tabela mostra importancia do trabalho integrado de normas e leis.

5. Proposicdo de um modelo de SGQ em instituicbes de ensino sob o enfoque da

educacdo inclusiva

Esse modelo proposto pode ser implantado em qualquer instituicdo de ensino com o
enfoque da Educacéo Inclusiva conforme figura 2. O referido modelo contempla importantes
elementos que precisam ser trabalhados juntos. Estes elementos dardo suporte a cinco
diretrizes apresentadas posteriormente. Para ilustrar como sera fundamentado esse modelo,

segue o esquema na figura 2 abaixo:

10
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Figura 2: Representacdo esquematica do modelo proposto
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Fonte: Os autores (2020)

Como visto, esse modelo é composto por dois aspectos: O primeiro é trabalhado de
acordo com as normas e leis para garantir o bem estar e acessibilidade dos alunos com algum
tipo de deficiéncia. A segunda parte € levada em conta algumas ferramentas que ird sustentar
a boa pratica da Educacédo Inclusiva para garantir a fluidez da pratica. Sendo assim, 0 modelo
aparenta ser complexo, mas o objetivo principal dele é unir as leis e a gestdo da qualidade
com a finalidade de sustentar a pratica da educacdo inclusiva. Assim, seguem as diretrizes

com base no modelo proposto, revisdo bibliografica e entrevista a um especialista. Sdo elas:
l. Suporte a acessibilidade

Essa acdo consiste em medidas que possuem grandes impactos. Focar atencdo nas
rampas, corrimdes, piso tatil, banheiros adaptados, mobiliarias adaptadas (cadeiras adaptadas)
e piso antiderrapante. Esses elementos auxiliardo essas pessoas a transitarem ao longo de toda

instituicdo sem haver barreiras fisicas de acesso.
1. Envolvimento da instituicéo

Quando se refere ao envolvimento da instituicdo, deve considerar a alta geréncia,

professores, funcionarios, alunos e os proprios familiares. Nessa etapa, todos poderdo

11
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trabalhar para um bem comum, assim, ferramentas como o Brainstorming e Benchmarking
(comparacdes entre instituicdes para aprender as melhores praticas que sdo adotadas) seréo

uteis.
IIl.  Capacitacdo adequada e auxilio

Os profissionais que irdo trabalhar diretamente com os alunos deverdo portar
qualificagdo para poder atender as especificidades de cada estudante dentro e fora da sala de
aula. Esta qualificacdo pode ser entendida como cursos especificos nas areas de inclusdo, a
propria grade curricular da formacéo, a experiéncia profissional e sempre a busca por novos
conhecimentos, assim alcancando a melhoria continua e a competéncia que a 1SO 21001
aborda.

Também é importante lembrar que apenas um Unico professor para lidar com mais de
uma limitacdo dos alunos na sala ndo é o suficiente, assim, caberd, novamente, a instituicdo
em disponibilizar professores auxiliares para ajudar na sala de aula. Nesse contexto, pode até
desenvolver um projeto de residéncia para professores em formacao, com isso sera mais facil

a captacao de auxiliares.
IV.  Avaliacéo dos alunos

Levar em consideracdo as varias possibilidades de avaliacdo escolar do aluno, como

avaliac@es alternativas e ndo s6 focar nos modelos tradicionais (provas, por exemplo).
V. Planejamento periddico

A utilizacdo da metodologia dos 5S (5 sensos) vem para mudar a filosofia das pessoas
que ali estdo presentes e ajudar no comprometimento do projeto. Na instituicdo pode ser
aplicado esse programa, fortificando principalmente os sensos de utilizagdo, organizacdo e
disciplina. Essa metodologia necessita que os individuos inseridos no meio devem esta
envolvidos nessa pratica, pois serdo a chave primaria para a mudanca. Esses sensos dara

suporte para planejamento, selecdo de materiais, prioridades e melhor cultura educacional.

Outro fator importante para ajudar no planejamento e tracar metas que a organizacdo
objetiva serd utilizada o ciclo PDCA (Planejar — Fazer — Checar - Agir) muito difundido para

a melhoria continua. Consiste em seguir um passo a passo em forma de circuito, assim, a
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instituicdo sempre estard executando os seus planos, verificando e agindo em cima dos

possiveis problemas que surgem para solucionar a causa raiz e efetivar a Educacéo Inclusiva.

6. Conclusao

Sendo assim, percebe-se que no levantamento bibliogréfico foi possivel verificar diversas
convencdes e a¢fes normativas, tal como a série 1SO, que se destinam para o publico dos estudantes
deficientes. Dessa forma, essas tém por objetivo a insercéo e permanéncia dos estudantes. No entanto,
ainda, percebe-se que existem entraves para a préatica efetiva da gestdo da qualidade no contexto da
educacdo inclusiva.

De fato a gestdo da qualidade vem sendo aplicada nas institui¢cfes de ensino, pratica recente no
Brasil (SANTANA; NUNES, 2018), tanto nas pré-escolas quanto nas instituicdes de ensino
superiores. Para tal, é de extrema importancia que haja um modelo ou diretrizes para serem seguidas e
gue possam sustentar essa préatica, que por muitas vezes sdo iniciadas e ndo sdo finalizadas, justamente
por ndo haver a¢des sequencias para consolidar essa filosofia educacional.

Devido as dificuldades encontradas na implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade no
contexto inclusivo, mesmo seguindo as normas e leis que auxiliam na pratica, 0 modelo proposto no
presente artigo visa uma abordagem diferente para sustentar a educacédo inclusiva. Consiste na unido
entre o sistema de gestdo da qualidade com as normas e leis sobre a educacdo inclusiva,
principalmente a NBR 1SO 21001: 2020. Com isso, as diretrizes poderdo facilitar nos processos
interno da organizagdo, seja por ganho de velocidade na resolugdo de possiveis problemas seja por um
maior entendimento do sistema que ali esta presente. Também, esse modelo foi elaborado pensando
nos principais entraves que foram levantados na literatura, facilitando, assim, a implantacdo da

educacdo inclusiva e garantindo a permanéncias dos estudantes.
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