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Para que as organizagOes possam se manter competitivas em um
mercado que sofre grandes mudancas, € necessario que as mesmas
acompanhem as constantes mudangas e avangos. Este projeto tem
como principal objetivo verificar de que forma o uso ddos Sistemas de

Palavras-chave: Sistema de Informac&o. Processos Produtivos.
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1. Introducéo

As grandesmudancasdecorrentes dos cenarios econémico, politico e social, estdo tornando-os
cada vez mais complexos e competitivos, exigindo das organizacfes a adocdo de novos
padrGes que permitam as empresas adequarem-seas mudangas, buscando a constante
qualidade em seus processos, 0 aumento da produtividade, a melhoria continua e otimizacéao
dos custos, fazendo da informacao, um fator fundamental nesse contexto. Os processos que se
relacionam com a informacdo, fazem parte do foco de grupos econémicos e governo,

resultando na valorizagdo da informag&o como recurso.

Com isso, a informagdo passou a ser um dos mais importantes ativos usados pelas
organizacgOes, devido sua capacidade de gerar vantagens competitivas, de inovar, antecipar
oportunidades, evitar ameacas e agregar valor aos produtos e servigos, necessitando que 0s
gestores utilizem as informagdes de maneira eficiente. Com um volume cada vez maior de
informacdo disponibilizada em intervalos de tempo cada vez menores, faz-se necessario
gerenciar esse recurso, objetivando a sistematizacdo, a organizacdo do conhecimento, 0s

dados disponiveis e as informacdes.

Portanto, para que as organizagdes possam se manter competitivas em um mercado que sofre
grandes oscilagdes, torna-se conciso que as mesmas acompanhem as ocorrentes mudancas em
torno delas, atrelando a essas mudancas a gestdo da informacéo, que vem mostrando-se cada
vez mais inovadora. O processo de uso estratégico da informacdo podera gerar o diferencial
competitivo, dependendo de que maneira as informacOes serdo geridas nos processos e

servigos da organizacdo e no ambiente de negdcios.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este trabalho, o presente artigo tem como
problema de pesquisa: De que forma o uso dos Sistemas de Informacgdo podera contribuir para a
melhoria nos processos produtivos em laboratério de andlises clinicas? Tal questionamento ha de
requerer tanto, uma revisdo bibliografica quanto, a utilizacdo de mecanismos de observacdo
ou coleta de informacdes, permitindo que a tematica investigada atinja o objetivo geral da
pesquisa que é: Verificar de que forma os Sistemas de Informacdo contribuem para melhoria nos

processos produtivos em laboratoério de analises clinicas.
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2. Tecnologia da Informagéo

Segundo Tigre (2006), a transformacdo tecnolégica ndo é um processo automatico,
representando a substituicdo de procedimentos ja existentes, causando algum impacto ao
capital investido. Ainda segundo o autor, € necessario haver uma combinagdo de aspectos que
estimulem e possibilitem tais substituicdes. Dois fatores sdo preponderantes, sendo as
oportunidades para o aperfeicoamento e que 0s novos metodos sejam compensatorios
economicamente. Somente com a unido de tais fatores levaria os gestores a aceitarem essas
mudancas para ultrapassarem a oposi¢cdo dos trabalhadores a mecanizacdo, do contrario a
implantagdo do mesmo seria impossivel, ou mesmo se chegasse a acontecer as chances de 0s

resultados serem ruins sdo muito altas.

Para Boghi eShitsuka (2002), é muito importante que as pessoas envolvidas no
desenvolvimento dos sistemas dentro das organizagdes necessitem dominar trés tipos de
habilidades, sdo elas: analise e solucdo de problemas, habilidades de comportamento e
comunicacdo e habilidades para tecnologia. Na primeira habilidade faz-se necessario o
conhecimento de desenvolvimento de sistemas, matematica e ciéncia do comportamento. A
segunda envolve a estratégia organizacional, estrutura e o processo decisério. A terceira
habilidade adicionam-se os conhecimentos de sistemas de informacéo, banco de dados e da

parte fisica dos sistemas.

No cotidiano das organizagdes, alguns setores possuem a necessidade de informacdes
pontuais, com foco na tomada de decisfes imediatas, a0 passo que outros precisam de
subsidios para que as decisdes de longo prazo possam ser tomadas. Além das caracteristicas
da informacdo as empresas devem considerar informacdes de diferentes niveis de preparacéo,
a fim de subsidiar decisdes mais abrangentes e em prazos mais curtos. E notdrio que, mesmo
em niveis onde as decisGes sdo estratégicas sdo desenvolvidas, circunstancias especificas

podem exigir decisdes taticas ou mesmo operacionais. (CORTES, 2008).

A tecnologia da informacdo desempenha uma funcdo estratégica, contribuindo para o
conhecimento e desenvolvimento coletivo e do aprendizado continuo facilitando o
compartilhamento de ideias e solucGes para 0s problemas nas empresas. A qualidade e
coeréncia da aplicacdo da tecnologia da informacdo sdo medidas fundamentais para a
competitividade e sobrevivéncia empresarial. O planejamento da informacdo € considerado
CcOmo um recurso tatico, e a tecnologia da informacdo um recurso estratégico. (ROSSINI E
PALMISANO, 2014).
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Por um periodo, a tecnologia da informacdo foi tratada e operacionalizada pelas organizagdes
com uma fundamentacdo basica, pelo fato do distanciamento que os usuarios mantinham
daquele meio e pelo custo que essa tecnologia oferecia. A tecnologia da informacéo é todo e
qualquer dispositivo que possua a habilidade para tratar e processar dados ou informacdes de
uma maneira sisttmica, estando contida no produto ou processo. Qualquer tecnologia da
informacdo deve proporcionar ao usuario o dominio efetivo da informacdo, além de

simplificar os passos das atividades. (CRUZ, 2011).

3. Sistemas de Informacao

Segundo LaudoneLaudon (2001) “... um sistema de informagdo ¢ uma solugdo organizacional
e administrativa, baseada na tecnologia de informacdo, para um desafio imposto pelo
ambiente”. O uso de sistemas de informagao exige um foco maior da organizagdo em como a
administracdo e as tecnologias de informagéo formam o sistema. Os Sistemas de Informacéo
sdo considerados solucbes para as mais variadas adversidades encontradas em um ambiente
de trabalho como o tempo ocioso devido a auséncia de comunicacdo entre os setores da
empresa, falta de padrdo nos processos produtivos assim como a falta de informacdes corretas
e informacdes de qualidade.

O crescente volume de informacdes dentro das empresas resultou no aumento consideravel da
necessidade de implantar os sistemas de informacdo dentro da maioria delas. Para Oliveira
(2012), ainda que os executivos e gestores necessitem de uma grande quantidade de
informacdes relevantes, 0s mesmos acabam sendo surpreendidos com uma enorme quantidade
de informacdes irrelevantes, devido a visdo distorcida da realidade que os executivos tém ou
até mesmo a propria escassez de informacdes relevantes. Portanto, tém-se os sistemas de

informagdo como uma forma eficaz de melhorar o gerenciamento e a tomada de deciséo.

O’Brien (2004), afirma que “[...] sistema de informacdo é aquele que recebe recursos de
dados como entrada e os processa em produtos de informagdo como saida”. Para
MargulaeFilho (2013), os sistemas de informagdo podem ser definidos como “... uma série de
elementos inter-relacionados que coletam (entrada) manipulam e armazenam
(processamento), disseminam (saida) os dados e fornecem um mecanismo de feedback”. A
Entrada pode ser um processo manual ou automatizado que tem a funcdo de captar os dados;
0 Processamento armazena os dados manualmente ou através de computadores e 0s

transforma em informacGes Uteis de saida; o Feedback utilizado como ferramenta que analisa
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as informacdes de saida para tomada de decisdo e ajuste da entrada e do processamento,

conforme ilustra a Figura 1:

Figura 1 — Esquema teérico de um sistema de informacéo

SISTEMA DE FNFORNMCAO
ENTRADA SAIDA
AMBIENTE = s>| PROCESSAMENTO > AMBIENTE
FEEDBACK

Fonte: Adaptado de Marcula e Filho (2013)

Beal (2011, p. 21) contribui afirmando que, a informag&o bem gerenciada, permite reduzir as
incertezas na tomada de decisdo, colaborando para a diminui¢do dos riscos de uma eventual
escolha inadequada, e para que sejam tomadas no momento certo. E evidente que a
autenticidade das decisdes, dependera tanto da autenticidade da informacéo fornecida, quanto
da competéncia de quem tomard, pois é necessario saber interpretar e usa-la da melhor forma.
Isto deixa claro a grande importancia que o acesso a informacao viabiliza, além de permitir o

aumento da probabilidade de sucesso da deciséo final.

4. Sistemas de Informacéo nos Processos Produtivos

Segundo Passarini (2014, p. 89) para 0 bom andamento da producéo, é imprescindivel o uso
estatistico de dados, que tem como objetivo fornecer métodos para coleta, organizacéo,
descricdo, andlise e interpretacdo de dados. Isto vem a contribuir para o estabelecimento de
conclusdes confiaveis diante de algum fendmeno de estudo. Na etapa de coleta dos dados
estatisticos, sdo recolhidas informacgdes, que posteriormente, serdo tratadas, surgindo assim,

informacdes fundamentais para uma tomada de decisao e/ou atividade de processo.

Em geral, os sistemas de informagdo sdo compostos por um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunicagdo e recursos de dados que coleta, transforma e
difunde informagcfes em uma organizacdo. Apesar de os sistemas de informacdo serem
considerados como um conceito moderno, a sua origem esta associada aos primordios da

humanidade, dede que o home se comunica. Os recursos de um sistema de informacéo
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possuem uma abrangéncia ampla do que é tratado pelo conceito de tecnologia da informacao.
Dentro das organizacGes, os sistemas de informacdo desempenham trés papéis basicos:
suporte de seus processos e operacOes, suporte na tomada de decisGes e suporte em suas

estratégias em busca de vantagem competitiva. (LUSTOSA et al., 2008).

Lustosa et al. (2008), discorrem que “o suporte de seus processos e operagdes sdo sistemas
que objetivam agilizar e garantir que as rotinas e procedimentos internos sejam executados de
maneira padronizada, planejada, controlada, inter-relacionando-se com os demais sistemas”.
O suporte na tomada de decisdes sdo sistemas que em geral, extraem informacGes de outros
sistemas transacionais, operando no nivel operacional, onde as informac@es coletadas tradadas
e identificadas, podendo ser estaticas (relatérios ou arquivos) e dindmicas (permitem analises
mais rapidas e interativas). Por fim, o suporte em suas estratégias em busca de vantagem
competitiva apds a elaboragdo das estratégias, as organizacfes determinam quais objetivos
estratégicos deve-se focar ou diferenciar-se em seus mercados buscando vantagens

competitivas sobre seus concorrentes.

Os sistemas de informacdo podem ser classificados de acordo com os diferentes niveis
hierarquicos onde as decisdes que sdo tomadas que auxiliam 0s processos organizacionais.
Além dos trés niveis bésicos (operacional, tatico e estratégico), inclui-se o nivel de
conhecimento entre o nivel operacional e o tatico. Neste nivel da organizacdo adequam-se 0s
engenheiros, cientistas, administradores, analistas de marketing, financeiros e de
controladoria, cujo proposito consiste no desenvolvimento de novas informacbes e
conhecimento. Os sistemas de informacgdes ainda se dividem pela area funcional e que
atendem, desta forma, as areas de vendas, marketing, producdo, recursos humanos, contabil-
financeiro. A Figura 2 que segue, sintetiza as informacdes até entdo apresentadas. (SOUZA,
2000)

Figura 2 — Distribuicdo dos Sistemas de Informacdes
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Fonte: Adaptado de Souza (2000)

De acordo com Contador (2010), sistemas de planejamento e controle da producdo séo
sistemas que abastecem informacgdes que suportam o gerenciamento eficaz do fluxo de
materiais, da utilizacdo de méo de obra e dos equipamentos, assim como a coordenacdo das
atividades internas com as atividades dos fornecedores, distribuidores e a interface com os
clientes, no que se refere as necessidades operacionais. Outro aspecto abordado pelo autor
afirma que, o ponto chave € a necessidade gerencial de utilizar as informacdes para tomar
decisdes assertivas. O tipo de sistema que mais tem sido implantado pelas empresas é 0 MRP
(Material Requirements Planning ou Planejamento das Necessidades de Materiais), onde 0s
objetivos principais desse sistemaé o calculo das necessidades e permitir o cumprimento dos
prazos de disponibilizacdo dos pedidos aos clientes com a minima formacdo de estoques,
planejando as compras e a producédo, nas quantidades necessarias.

Para Meireles et al. (2003), os sistemas de informacdo na funcdo producdo objetiva organizar
0s processos dentro das organizacdes e o ERP (Enterprise ResourcePlannig ou Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial) € uma das ferramentas que permite esse papel. As
informacgdes de chao de fabrica em sistemas ERP procuram sustentar todas as necessidades de
informagdo para a tomada de decisdo, ligados diretamente a: custos, faturamento, recursos
humanos, financas e contabilidade. As informacgdes de chdo de fabrica definidas em sistemas
ERP sdo normalmente relacionadas aos tempos que compdem o lead time, quantidades e
custos considerando o planejamento vigente e estdo diretamente ligadas ao planejamento e

controle da produgéo.

5. Metodologia de Pesquisa
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Os Procedimentos Técnicos adotados para realizacdo dessa pesquisa foram divididos em duas
etapas sendo a primeira uma pesquisa bibliografica que segundo Mascarenhas (2012)
“consiste na analise de livros, artigos, dicionarios e enciclopédias, pois, apresentam vantagens
por conter uma grande quantidade de informacdes sobre o tema explorado, que auxiliaram no
relacionamento das ideias de diversos autores com dominio e conhecimento da area”. Com
base na revisdo bibliografica abordada no presente estudo, foi possivel o desenvolvimento de
um check-list de observacdo, com o intuito de examinar a rotina das atividades de um
laboratorio de satde em uma instituicdo de ensino superior localizada na cidade de S&o Luis —
MA.

Para a segunda etapa foi adotado o método do estudo de caso, que ainda segundo
Mascarenhas (2012),“forma-se através da reflexdo de um conjunto de dados que descrevem o
objeto de estudo”. Atraves da realizacdo do estudo de caso, foram adquiridas as informaces
sondadas nesta pesquisa.

A investigacdo surgiu durante um processo de estdgio académico supervisionado, no qual
durante o periodo de trabalho foram constatados alguns problemas e também a falta de
métodos e processos para uma melhor execugdo das atividades, de tal modo que passam a
afetar o rendimento do local onde a pesquisa foi realizada, fazendo-se necessario uma selecéo
da matéria a ser tratada. Essa mesma selecdo exigiu hipdteses ou pressuposicdes que serviram
de guia e a0 mesmo tempo delimitaram o assunto a ser investigado, a partir deste ponto
tornou-se possivel aplicar os métodos de pesquisa adequados para desenvolvimento de um
projeto e melhorias.

6. O Caso do Laboratdrio de Andlises Clinicas

A pesquisa foi desenvolvida em uma instituicdo de ensino superior privada, localizada em S&o
Luis, no estado do Maranhdo. As clinicas-escola da instituicdo compreendem é&reas da
Medicina, Fisioterapia, Hidroterapia, Odontologia, Psicologia, Terapia Ocupacional, pequenas
cirurgias a até procedimentos Estéticos, onde chega a realizar mais de 300 atendimentos das

diversas areas diariamente.

O estudo foi restringido apenas ao laboratorio de analises clinicas, sendo necessario uma
investigacdo sobre os processos que sdo realizados.Para que a pesquisa pudesse alcancar 0s

objetivos tracados foi delimitado um periodo de agosto de 2016 a novembro de 2016 para a
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coleta de dados e analises. A coleta de dados restringiu-se apenas a unidade de estudo sem a

necessidade de consulta em outros setores da instituicao.

As atividades do laboratério sdo divididas entre setores nos quais todos operam de forma

sequencial onde os dados e resultados sdo direcionados ao destino final que € o Setor

Gerencial, onde pode ser observado ilustrado naFigura 3 com o seguinte fluxograma:

Figura 3 - Fluxo dos Setores do Laboratério

de materiais

Setor de coleta | Setor

Técnico

f Setor de
Gerenciamento

Setor de Controle de estoque

Fonte: Os autores

De acordo com a Figura 3, é possivel visualizar como o fluxo dos setores do laboratério se

relacionam. No quadro a seguir é demonstrado como funciona as etapas e as atividades

realizadas em cada um dos ambientes:

Quadro 1 —Etapas e Atividades dos Setores

Etapas e Atividades dos Setores

Setor de Coleta

Setor Técnico

Setor de Gerenciamento

Setor de Controle de Estoque

Sio realizadas atividades como recepgao e identificagido dos pacientes;
discriminagdo do tipo de material coletado (sangue, fezes ou urina),
exame e area de destino no laboratorio; em seguida € realizada a coleta
do material; e posteriormente o acondicionamento do material, onde
sdo identificados e organizados conforme as normas determinadas pela
Supervisdo Técnica de Saude;

Neste setor ocorre o reconhecimento dos materiais e dos exames que
serdo realizados, divisdo e obtengio de soro das amostras coletadas,
orienta¢do e treinamento de estagiarios que atuam na area de analises
clinicas, uso de kits reagentes para os testes bioquimicos, emissio e
registro dos resultados;

Conferéncia e confirmagdo dos laudos encaminhados, com os registros
dos exames solicitados, Levantamento estatistico diario dos exames
realizados, para o Faturamento do laboratério, Emissao e
encaminhamento do relatério de avaliagio dos servigos prestados;

Realiza atividades como Recebimento e retirada de material; apuragio
dos materiais recebidos; controle e manuten¢do do uso didrio de
materiais; Controle e manutengio de estoque de materiais; organizar
lista do pedido de compras para reposi¢ao do estoque; encaminhamento
dos materiais para os demais setores do laboratério.

Fonte: Os autores
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7. Resultados e Discusséo

O laboratdrio trabalha com uma quantidade consideravel de reagentes entre outros produtos
quimicos que estdo relacionados diretamente a sua atividade fim, assim como outros materiais
que sdo utilizados nas atividades de recepcao, coleta e higienizagdo. O controle de quantidade
dos produtos em estoque e sua validade pode ndo ser um objetivo tdo simples, o que pode
tornar a falta de produtos um problema comum, assim como identificar produtos com prazo
de validade expirado. A distribuicdo dosmateriais armazenados no laboratério utiliza o
método FIFO (First In First Out), onde os primeiros produtos que entram s&0 0S primeiros

que saem, mantendo o controle de movimentacGes mais organizado.

Apo6s acompanhar todo o processo que ocorre no laboratdrio, foi realizada analise dos dados
coletados através do check-list elaborado a fim de encontrar possiveis ndo conformidades
entre as atividades de cada setor. Foram identificadas algumas falhas no setor de controle de
estoque, onde pode-se observar um mal aproveitamento dos materiais utilizados devido um

controle ineficiente.

Os pedidos de compra apenas sdo efetuados quando é constatado que ha materiais com o
prazo de validade expirado ou quando é realizada a contabilidade dos mesmos. Os
responsaveis pelo controle do estoque realizam a contabilidade dos materiais de forma manual
através do método tradicional, lapis e papel, e s6 depois os dados sdo repassados para o0
computador para emissdo da nota do pedido de compra, ndo ha uma data delimitada para
contabilidade do estoque nem uma frequéncia exata, pois sé € realizado uma vez a cada més

ou quando o técnico responsavel percebe a falta de algum material.

Os materiais mais utilizados sdo sempre comprados em grandes quantidades para que ndo haja
falta, e s6 chegam em um prazo médio de 15 dias, porém, a insuficiéncia dos materiais de
menor uso € constante, onde devido a falta dos mesmos acaba resultando no néo
cadastramento dos pacientes que necessitam realizar um tipo de exame especifico daquele
material. Também foi observado a auséncia de um controle eficaz de entrada e saida dos
materiais.O controle de registro manual requer mais atencdo e estd mais suscetivel a erros
além de ser bem mais trabalhoso, o que pode vir a tornar 0s erros constantes, uma vez que 0

controle é realizado sem regularidade.

Com base nas inspecOes realizadas também foi constatado que o laboratorio de analises

clinicas ndo dispde de técnicas ou um sistema informatizado eficiente e eficaz, que possibilite

10
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a geracdo de relatorios para auxilio no processo de tomada de decisbes, quantificacdo dos
produtos a serem comprados e identificacdo dos que estdo. Portanto, para este tipo de situacdo
é sugerido que se passe a adotar o uso de um método sisttmico mais operativo a fim de
eliminar os problemas, facilitando o trabalho dos profissionais responsaveis pelas atividades

realizadas no laboratorio.
8. Proposicao de Melhorias

A importancia de adotar um sistema trard diversos beneficios para o laboratorio que irdo
auxiliar a produtividade de cada setor, reduzindo a necessidade de controles manuais,
tornando o fluxo de informacéo continuo, o controle minucioso de cada item passara a gerar
relatorios que contribuam no processo de tomada de decisdes, além de aumentar o rendimento
de toda equipe. A partir do uso de um sistema tecnoldgico informatizado, o controle se tornara
mais preciso, uma vez que o sistema sera atualizado constantemente com informacgdes em
tempo real (como entradas e saidas) e o inventdrio serd sempre relacionado a essas

informacdes reduzindo as chances de erros e ndo conformidades consideravelmente.

O sistema que serd implementado devera realizar a elaboracdo e emissdo de planilhas de
estoque, demonstrando a entrada, saida e o que restou de materiais para manter de
manutencdo do uso diario e manutencdo de materiais adquiridos. No mercado atual existe
diversos softwares voltados para a gestdo de estoques e atividades laboratoriais, porém,uma
alternativa de baixo custo para realizar esse mesmo processo é através do Excel, que fornece
as ferramentas necessarias para um controle simples e eficiente, sendo necessario apenas que
os funcionérios e estagiarios do laboratdrio recebam o treinamento adequado para conduzir

estes softwares.

O estoque € constituido por diversos tipos de materiais sendo que cada um deles possui um
prazo de validade determinado e uma forma especifica de armazenamento, portanto,
padronizar a ordem de saida e a armazenagem de acordo com estas informacdes resultara em
um controle mais eficaz sobre o estoque do laboratorio. Ap6s a padronizagdo sera necessario
criar um fluxo de cada setor, onde sera analisado o consumo de materiais e seguidamente
formada a planificacdo de compras. Com a realizacdo das analises de fluxo, informacdes
como a localizagdo onde os reagentes e materiais basicos estdo armazenados, condigédo de uso,

previsdo de vencimento, o rendimento de cada material, quantidade e data correta de compra
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ficardo disponiveis para a gerencia do laboratorio. Isso impossibilita a falta de materiais, além

de propiciar a compra exata do quantitativo de materiais e reagentes.

O uso de sistemas informatizados para a gestdo de controle de insumos é um grande
facilitador no dia a dia, contribuindo para otimizacdo dos processos e reducdo da margem de
erro evitando que ocorra qualquer tipo de transtorno. Um sistema integrado é fundamental
como ferramenta de auxilio no gerenciamento do estoque, possibilitando o cadastro de
produtos e suas respectivas validades, atualizando os registros de estoque sempre que houver
uma transagdo de compra ou uso de um produto, calculo de volume de estoque, gerando
pedidos de compra a partir das decisdes de quando e quanto comprar, além de tornar viavel

poder determinar a condicdo do estoque a todo momento.

9. Considerac0es Finais

Partindo da premissa inicial da pesquisa, este projeto objetivouverificar de que forma os
sistemas de informacdo poderdo contribuir para a melhoria dos processos produtivos em um
laboratdrio de uma IES, este como demonstrado um local carente de sistema informatizado.
Apbds os estudos e demonstracdo de resultados foi verificado que € necessario a
implementacdo de um sistema, pois todas as falhas e ocorréncias negativas que ocorrem no

local, podem ser agilmente facilitadas através do uso de um.

Durante a realizacdo deste estudo, foi observado ainda todo o processo operacional do
laboratdrio, onde foi constatado o qudo importante € a informatizacdo, pois torna-se possivel
mensurar 0 quanto pode-se chegar a ganhar em tempo, aproveitamento de material e em
dinheiro. A implementacdo de um novo sistema podera ndo ser uma tarefa muito facil, pois é
possivel que ocorra algumas falhas até alcancar um funcionamento positivo, fazendo-se
necessario muita paciéncia e determinacdo, pois olaboratério ndo possui alguém com dominio
no uso de um sistema de informacdo gerencial, além de que todos estdofamiliarizadosaos

métodos que lhes é mais convencional, através de processos manuais.

Como também foi observado,o estudo foi elaborado com focono controle de estoque do
laboratério, porém o projeto tem como objetivoevidenciar o impacto do sistema de
informacdo em sistemas produtivos, para 0 seu desenvolvimento beneficiar toda
ainstituicdo,ja que é um projeto bem amplo que esta relacionadocom todos os setores pois
dentro de seu programapassara a conter relatorios detalhados com todas as informacdes que

s80 necessarias para tomar decisdes, sendo elas para a comprade algum material, saber se tem

12



@ XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
— “Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”

8 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
enegep

20109

algum material com o usomuito abaixo da média de exames realizados, e saber

antecipadamente o prazo de expiracdo dos materiais entre outras informacdes.

A partir da realizacdo desta pesquisa, foi observado o quao importante se torna o sistema de
informacdo, uma vez que um processo produtivo é lento e ocorre falhas. Neste estudo foi
possivel ainda abordar resultados quantitativos e qualitativos a respeito da aplicacdo das
ferramentas de observacdo e coleta de dados, assim como a aplicacdo de outras sistematicas
que proporcionaram gerar subsidios para demonstrar a necessidade da otimizagdo em sistemas

produtivos.
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APENDICE A — Modelo Check-List

Check-list de Observacao

Fases de Investigacdo

1 — Reconhecimento do local de estudo

*  Visita ao laboratono;
* Diagndstico para oportunidade de estudo;

* Conversa com a técnica responsavel.
2 — Definicio de oportunidades de estudo

s Analise do ambiente para formulacio do estudo;

* Checagem da rotina diana do laboratono.
3 — Descricio das atividades exercidas

» Exposigio de etapas;

* Pontuagio das atividades;

* Quantificacio de tarefas no laboratdrio.
4 — Obtencio de dados com o acompanhamento da técnica responsavel do
laboratorio

* Acompanhamento das atrvidades;
* Quantificagio de tempo de pedido de produtos;

* Venficacio do método de contagem dos materiais;

* Venficacio do método de controle dos materiais;
* Venficagio de periodo de checagem dos mateniais;

5 — Organizacio de dados

*  Analize de dados
s Estudo para proposta de melhoria
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