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A gestao de estoques é uma das areas de relevante destaque dentro de
uma instituicdo, pois como os itens de estoque ficam inertes por longos
periodos, h& o risco de se ter mercadorias obsoletas, porém, elas retém
um alto investimento de capital. Esta pesquisa teve como objetivo
analisar o setor de estoques em uma empresa de segmento de moto
pecas, localizada na cidade de Assu-RN. Para tanto, realizou-se o
levantamento dos itens em estoque, buscando agrupé-los e classifica-
los quanto a sua importancia, seguindo a légica da classificacdo ABC.
O estudo foi realizado entre novembro de 2018 e fevereiro 2019, onde
houve o contato com o gerente da empresa, e posteriormente, visitas
técnicas a mesma. A coleta de dados foi realizada por meio da
utilizacdo do software e registros fotogréaficos da instalacdo. Dividiu-
se 0s itens em cinco grandes grupos, de acordo com as caracteristicas
dos elementos e aplicou-se a curva ABC a cada um. Dentro do estudo
de controle de estoques, utilizou-se os conceitos de estoque de
seguranca e ponto de ressuprimento por meio de calculo do lead time,
a distribuicdo normal e o desvio padrdo. Utilizou-se do estoque de
seguranca e ponto de ressuprimento a analise do produto Oleo
lubrificante, pois ele é o que possui maior venda na empresa.
Verificou-se que este item possui um estoque de seguranca de 68
produtos e um ponto de ressuprimento de 92 unidades. Com o0s
resultados adquiridos ao final desta analise, pode-se observar que
realmente ha uma quantidade reduzida de itens em estoque
responsaveis pela maioria do volume de vendas da empresa,
sinalizando que a empresa deve rever sua politica de gestdo de
estoques.

Palavras-chave: Controle de estoques. Curva ABC. Estoque de
seguranga. Ponto de ressuprimento
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1. Introducao

Os impactos provocados pela globalizacédo, aliados aos avancos da tecnologia modificaram a
visdo empresarial no tocante as necessidades de clientes, tornando-os cada vez mais
exigentes. Assim, empresas necessitam buscar formas de otimizagdo de processos internos e
externos almejando a melhoria continua e meios de suporte frente a um mercado cada vez
mais competitivo.

Dentre os desafios internos organizacionais, a gestdo de estoques, segundo Ballou (1993),
tornou-se uma das principais atividades para o bom funcionamento. Contudo, ela mostra-se
como uma acao ardua e desafiadora. Tubino (2008) apud Borges et al. (2010), citam que 0s
empreendimentos que operam com diversos tipos de estoques sendo eles: estoques de
matérias-primas; produtos comprados; produtos em processo; pe¢as para manutencao; etc.
Encontram certa dificuldade, visto que sua gestdo é, por vezes, negligenciada.

De acordo com Partovi e Anandaraian (2002), existe uma restricdo referente ao
gerenciamento do estoque de empresas quando se trabalha com uma vasta quantidade de itens
para venda, pois, devido a variedade dos produtos, € necessario um dominio nas atividades de
gestdo e estocagem. Sabe-se também que grande quantidade de estoques representa custos
adicionais a empresa.

Compreendendo a utilidade e importancia do controle de estoques para uma empresa, Borges
et al. (2010) defendem que um gestor que realiza essa atividade de forma coerente, conquista
um retorno organizacional. Os autores também definem que para se ter uma organizacdo e
gestdo de estoques, um dos estimulos € o consideravel resultado financeiro. A importancia do
controle de estoque, segundo Ballou (1993), tem na reducéo de custos logisticos sua principal
caracteristica, pois podem absorver de 25% a 40% das despesas totais de uma empresa.

Um setor de prestacdo de servigos que ganha destaque no Brasil € o reparos e manutencgdo de
motocicletas. De acordo com o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN, 2018),
aproximadamente 22,1% dos brasileiros utilizam motocicletas como meio de locomocéo.
Muitas sdo as pessoas que cultuam suas motocicletas, dedicando tempo e dinheiro na sua
manutencdo e embelezamento, fazendo com que as empresas que ofertam servigos para este
setor ganhem destaque.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016), o Rio Grande do Norte

ocupa a 18° posigdo em comércio, reparacao de veiculos automotores e motocicletas. Analisar
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empresas do ramo deste ramo, quanto a gestdo de estoques, é de grande valia, visto que possui

organizag0es similares em praticamente todas as regides do estado.

Portanto, 0 objetivo desta pesquisa é analisar o setor de estoques de uma loja moto pecas

localizada na cidade de AssU-RN. Para tanto, usou-se 0s conceitos de administracdo de

materiais baseados na Curva ABC, estoque de seguranca e ponto de ressuprimento.

2. Referencial teérico

2.1 Estoques e gestao

Segundo Moreira (2002), estoque é conceituado como todo o acumulo de produto, matéria-

prima ou material designado para algum intuito, de forma improdutiva. Compdem o0s

estoques tanto as mercadorias acabadas, que estdo a espera de serem vendidas ou
encaminhadas, quanto as semi-acabadas, a espera de processamento.

ludicibus, Martins e Gelbcke (1995) descrevem que se configuram um dos ativos mais

significativos do capital circulante da maior parte das empresas industriais e comerciais.

Conforme Marion (2009), de acordo com o tipo de empresa, 0 estoque pode assumir trés

formas:

o Estoques de vendas: onde os produtos nas empresas comerciais ou mercadorias
prontas em empresas inddstrias;

o Estoques de transformacao: séo os insumos ou materiais em andamento, ou seja,
pecas semiacabadas a espera de outras operacdes de processamento dentro de uma linha de
producdo;

o Estoque de Consumo: trata-se do estoque de material para uso tanto na empresa
industrial, comercial como na de servico.

Segundo Dias (2010), o grande desafio estar em conhecer o estoque de uma empresa, contudo

a complexidade ndo esta em diminuir a quantidade das mercadorias em armazenamento, nem

tornar menores 0s custos, mais sim em obter a quantidade precisa de produtos estocados a fim

de atender as preferéncias gerenciais de maneira eficaz.

Torna-se indispensavel, conforme Oliveira et al. (2003), a implantacdo de um bom sistema de

controle interno com relacdo as movimentacOes, isso porque seja qual for a imprecisdo nos

valores de compras e vendas do estoque podera afetar imediatamente o valor do ativo e, por
conseguinte o resultado contéabil no exercicio

2.2Estoques de Seguranca
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De acordo com Ballou (2001), a descricdo mais objetiva a respeito do estoque de seguranca
diz que se a solicitagédo fosse estipulada e a reposi¢do imediata, ndo existiria deficiéncia desse
tipo de estoque. Os estoques de seguranca existem por causa da ddvida na demanda e do lead
time de fornecimento.

Considerando que as incertezas influem o nivel de servico que sdo normalmente distribuidas,
de acordo com Baker (1985), um fator de servico K é concedido para um nivel de servico
desejado, de outro modo, K € o multiplo de desvios-padrdo da causa de davida e pode ser
adquirido através do escore Z da distribui¢cdo normal padrdo. Assim como, para um nivel de
servigo desejado de 90%, o fator K seria de 1,28 desvios-padrdo da incerteza envolvida.

Na ocasido em que a demanda é suscetivel e normalmente distribuida, segundo Santos e
Rodrigues (2006), a relacdo entre o volume de estoque de seguranca fundamental para um
nivel de servigo pretendido como demonstra a Equacéo 1.

ES=o,. K D

e ES = Estoque de seguranga;

e o, = Desvio-padréo da demanda durante o lead time

e K = Fator de seguranca, definido pelo escore Z para um dado nivel de servico.

Diante disso, ndo ter estoque de seguranca expressa trabalhar com um nivel de servico de
50% (K =0). Nessa situacdo, o lead time é constante, poucos casos representam essa
realidade. O célculo do estoque de seguranca se resume em conjecturar um lead time também

com distribui¢do normal (Equacéo 2).

ES=z VIT o @
Onde:
o Z = Coeficiente de distribuicdo normal;
o LT = lead time médio;

@ = desvio-padréo do lead time.

Segundo Inderfurth e Minner (1998), a aplicacdo da férmula é valida quando a atuacdo da
demanda e do lead time atende a uma distribuicdo Normal. Na pratica, essa regularidade da
distribuicdo ndo e efetiva, conforme descreve Eppen e Martin (1988), o que leva a colapsos no
estoque.

2.3 Curva ABC

Segundo Ballou (2011), o abastecimento e a distribuicdo fisica de qualquer organizacdo sdo
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obtidos através da soma dos planos individuais dos produtos por meio do planejamento.
Grande parte produz produtos que estdo em diferentes pontos de fase de vida e com diversos
graus de importancia comerciais, seja qual for o periodo, isto gera um fenbmeno chamado de
Curva ABC (ou Curva 80-20), uma concepcao singularmente valiosa para o planejamento
logistico.

De acordo com Martins e Campos (2009), a analise da Curva ABC é uma das formas mais
usuais de analisar os estoques. Essa observacao constitui na verificacdo, por um espaco de
tempo do seu uso, em valor monetario ou quantidade, dos itens de estoque, para que eles
possam ser classificados em ordem decrescente de importancia. Para os itens mais
importantes de todos, de acordo com a 6tica do valor ou da quantidade, da-se a denominacéo
de itens da classe A, aos intermediarios, itens classe B, e aos menos importantes, itens classe
C.

Pode-se produzir um gréfico ilustrativo da categorizacdo dos itens em estoque. Consoante
com Mitiuyeet al. (2008), o gréafico é tracejado nos eixos cartesianos, a qual neles séo
expostos 0s percentuais de consumo acumulados e demonstrados os percentuais dos nimeros
de produtos acumulados pelas respectivas classes. O Grafico 1 mostra uma demonstracdo da

curva ABC.
Gréfico 1 - Curva ABC
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Fonte: Letti& Gomes (2014)

Pinto (2002) afirma que € na avaliagcdo dos resultados da curva ABC, que se percebe o giro
dos itens no estoque, o nivel da lucratividade e o grau de representacdo no faturamento da
organizacdo. Logo, o gestor possui melhor condicdo para avaliar os recursos financeiros
necessarios a realizacdo de investimentos para a aquisicdo de produtos que tendem a

apresentar melhor giro de estoque.
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3. Metodologia

3.1 Coleta e tabulacao de dados

A coleta de dados foi realizada a partir de visitas técnicas a empresa. Elas se iniciaram no més
de novembro de 2018 e se encerraram em fevereiro de 2019. No primeiro momento, houve
um contato com o proprietério, onde foi explicado o sentindo da abordagem e de que forma o
estudo poderia contribuir com os objetivos da organizacdo. Em seguida, teve-se acesso aos
departamentos contidos na empresa, contato com os funcionarios e com alguns dados internos
de producdo. Neste momento, percebeu-se que existia uma falha na gestéo de estoques onde a
mesma era feita de forma empirica. Isto foi decisivo para a escolha do tema e da area de
atuacdo da pesquisa.

Percebeu-se que exista apenas um software, chamado Sisbar, para o controle de estoques de
materiais que, no momento das visitas estavam desatualizados devido a falta de conhecimento
do proprietario em manusea-lo e interpretar suas informacGes. Ainda assim, esses dados
serviram como base para o estudo, uma vez que, foi feita a comparacdo entre os dados
descritos na base de dados do software a quantidade que realmente existia na empresa. Assim,
percebeu-se uma discrepancia consideravel entre os dados cadastrados e a quantidade de itens
presentes.

3.2 Classificacdo da pesquisa

Quanto a natureza cientifica, esta pesquisa se caracteriza como aplicada. Desta maneira, Silva
e Meneses (2005), colocam que este tipo de estudo tenciona a concep¢do do conhecimento,
com o objetivo de resolugbes de problemas e discordancias. Em relacdo aos objetivos, o
estudo foi classificado como exploratério e descritivo. Desta maneira, Gil (2007) relata que
seu principal objetivo é de aproximar o pesquisador, com a intencdo de explica-lo.

De acordo com a abordagem utilizada, a pesquisa foi classificada como quantitativa. Para
Silva e Meneses (2005), esse tipo de estudo, tem como objetivo a transformacdo de dados
reais em varidveis e parametros, buscando uma melhor visualizacdo para o leitor. Ja quanto
aos procedimentos este estudo se classifica como um estudo de caso, para Gil (2007), quando
contém um estudo profundo e minucioso, que envolva um ou outros objetivos que

possibilitem demonstrar seu abundante e detalhado conhecimento.

4. Aplicacao, resultados e discussao
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4.1 Caracterizacao da empresa

Encontra-se situada no municipio de AssU-RN, interior do estado do Rio Grande do Norte.
Atua aproximadamente ha 4 anos no comércio varejista de pecas para motocicletas. E
composta por uma equipe de 04 colaboradores e 01 gerente/proprietario. Possui uma Unica

unidade de atuacdo, que atende ao publico de segunda-feira aos sabados, das 07h00 as 18h00.

4.2 Caracterizacdo do estoque da empresa

O estoque é composto por sete prateleiras de aluminio, e uma prateleira com divisorias, nela
sdo colocadas as micropegas. Utilizam também balcdes de vidro, onde ficam expostas pecas
com saidas rapidas. A Figura 1 apresenta o local do estoque presente na empresa.

Figura 1 - Local de estoque e armazenamento da empresa:
a) prateleiras de micropegas; b) prateleiras; c) balcGes de vidro
a) b)

Fonte: Autoria prépria (2019)

Foi realizado uma anélise do estogque, com o auxilio do software Sisbar, e em seguida fez-se
um levantamento de todos os itens cadastrados e suas respectivas quantidades, percebeu-se
que havia uma quantidade consideravel de pecas em estoque, 1.308 pecas, mais
especificamente, e, entdo, comparou-se com a realidade do estoque. Foi observado a
ineficiéncia do sistema perante a realidade do estoque e a falta de atualizacdo do mesmo. O
motivo foi devido o gestor ndo ter tempo suficiente para atender o cliente, vender uma peca e
dar baixa do produto vendido, entéo foi dificultando todo o processo de atualizacéo.

Este elevado nimero de itens poderia dificultar uma analise mais pontual dos conceitos
envolvendo a Curva ABC. Assim sendo, decidiu-se dividir os elementos em grupos (como

mostra a Tabela 1) para facilitar o entendimento.
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Tabela 1 - Divisdo dos itens em estogque por grupos

Grupos Descricao Quantidades de itens em estoque
Grupo I Pecas secundarias 922
Grupo II Acessorios 98
Grupo III Pecas do motor 186
Grupo IV Carcacas 61
Grupo V Micro pecas 47

Fonte: Autoria prépria (2019)

Ap0s este agrupamento, foi realizado a analise separadamente, utilizando o método da curva
ABC.

O primeiro grupo analisado foi o de pecas secundérias (Grupo I). Neste grupo encontram-se
as pecas secundarias, tais delas como andamento, dleo, pneu e para-lama, etc. O Gréfico 2

mostra a curva ABC desses itens.

Gréfico 2 - Curva ABC dos itens do Grupo
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Fonte: Autoria prépria (2019)

De acordo com os conceitos da Curva ABC, uma menor quantidade de itens corresponde a
classificacdo A. Eles sdo responsaveis por grandes volumes de tiragem de lucro dentro de uma
organizacdo. No caso da prestadora de servigos técnicos de motocicleta também confirmam
esta teoria, uma vez que, como pode ser conferido no Grafico 2, a classificacdo A possuli
apenas 189 itens, entretanto, estes representam 60% do volume de vendas da empresa.

No Grupo Il estdo alocados 0s acessorios, que correspondem a pecas, nela estdo alarme,
xénon, apacete etc. No Gréafico 3, para o grupo Il foi utilizado o método da curva ABC. Neste
grupo tem 23 itens classificados com A, 28 itens B e 47 itens C. Com isso mostra que no
grupo A, encontram-se 0S itens principais para a empresa, correspondendo a 63% de

lucratividade na organizacéo.
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Graéfico 3 - Curva ABC dos itens do Grupo Il
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Fonte: Autoria propria (2019)

O Grupo |11 de itens de estoques é composto por pecas do motor, como exemplo temos: junta

do motor, carburador etc. O Grafico 4 mostra o comportamento especificamente destes itens

segundo a Curva ABC de materiais.

Gréfico 4 - Curva ABC dos itens do Grupo 11

A B c 120,0%

87 ITENS
38 ITENS 61 ITENS

13% 80 0%

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 0%  BO%  90%  100%

Fonte: Autoria prépria (2019)

A andlise grafica mostra que na classe A, 38 itens foram identificados, podendo ser

considerados como 0s mais importantes para a empresa. A classe B, que representa 0s

produtos intermediarios, nos quais, correspondem 61 produtos, Ja as mercadorias que podem

ser consideradas como as de menor importancia, identificados como classe C. Com a

construcdo da Curva ABC, pode-se analisar melhor o estoque deste grupo, desta maneira, é

importante estabelecer politicas de controle mais precisas, Vvisto que, ndo € preciso dar a

mesma aten¢édo a todos os itens.

As carcagas que estdo em seu estoque estdo inseridas no Grupo 1V, tais pegas seriam bloco

Optico, lente do pisca e etc. O Grafico 5 mostra 0 comportamento destes itens na Curva ABC.
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Grafico 5 - Curva ABC dos itens do Grupo IV
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Fonte: Autoria prépria (2019)

Com a construcdo da Curva ABC pode-se visualizar melhor os itens com maior importancia
no estoque para este grupo. Na classificagdo, 13 itens s&o 0s que se encontram no grupo A,
que correspondem a 46% do lucro da empresa. Para controlar o total de movimentac6es no
estoque, € necessario administrar com mais eficiéncia no Grupo IV apenas 13 itens.

No Grupo V, encontram-se as micropecas, estdo inseridas nele as porcas, parafusos, arruelas

etc. O Gréfico 6 mostra a distribuicdo destes itens.
Gréfico 6 - Curva ABC dos itens do Grupo V
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Fonte: Autoria prépria (2019)

Na categoria A encontram-se 14 itens, na classificacdo B sdo formados por 11 itens e no C
estdo 22 itens. A partir deste grafico, podemos observar quais itens sdo essenciais para o
estoque, relacionado a este grupo. Para este grupo, no grupo A gque com apenas 14 itens,
movimentam um lucro de 67%, sendo assim a falta dele gera um déficit no capital da

organizacdo. Entdo para a categoria A é necessario se ter mais atencéo.

4.3  Calculo do Ponto de Ressuprimento

10
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A Tabela2mostra a distribuicdo média do consumo de 6leos na empresa no ano de 2018.
Como ndo havia uma documentacdo formal contendo exatamente a saida desses produtos,
adotou-se o consumo médio fornecido pelo gerente (240 unidades por més) e acrescentou-se
uma taxa de 20% sobre o total consumido naqueles meses que, segundo ele, possuem
notadamente maiores vendas, sdo periodos de festejos na cidade ou grandes feriados
nacionais, onde a populagdo costuma viajar bastante e procurar os servigos oferecidos, ou
seja, nos meses de janeiro, fevereiro, junho e dezembro. Os demais meses (ver Tabela 2),

permaneceram com sua quantia “estavel”.

Tabela 2 -Estimativa anual de vendas
Estimativa anual de venda de 6leos

Meses Quantid. consumida Meses Quantid. consumida
(2018) (unidades) (2018) (unidades)

Janeiro* 288 Julho 240

Fevereiro* 288 Agosto 240

Marco 240 Setembro 240

Abril 240 Outubro 240

Maio 240 Novembro 240

Junho* 288 Dezembro* 288

*Meses de maior consumo com acréscimo de 20% em relagdo aos demais
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Para calcular a quantidade limite de unidades de 6leo que o proprietario da empresa deveria
monitorar para que o sistema de estoques tenha um tamanho minimo, porém com seguranca
para operar foi usada a Equacdo 3.

PR=D -LT+ES 3)

Onde:
PR = Ponto de Ressuprimento;
D = Demanda unitaria média;
LT = Lead Time de pedido ou tempo de reposi¢éo;
E5 = Estoque de seguranca.

A partir da entrevista com o gerente da empresa, conseguiu-se as informacdes de que, para
este produto especifico, a empresa faz a aquisicdo mensal de 10 caixas, cada uma contendo 24
unidades. Ou seja, a demanda mensal é de 240 unidades. Considerando-se que a tiragem do
produto acontece, normalmente, de forma linear, pode-se afirmar que a demanda diaria

unitaria média gira em torno de 8 unidades de 6leo, como mostram os célculos a seguir.

240 unid. [
mes

9(240 mm');‘( e ms)%ﬂmaﬂ,da (D) = 8 unidades /dia

mes mes

O gerente também relatou que o tempo de espera entre a realizacdo do pedido de compra do

11
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produto até a chegada efetivamente & empresa é de aproximadamente 3 dias. Desta forma,
considerou-se o lead time(LT) = 3 dias. Para calcular o valor exato do estoque de seguranca

(ES) solicitado na Equacéo 3, usou-se como base a Equacéo 4.

ES=Z -VLT-o (4)
Onde:
ES =Estoque de seguranca.

Valor tabelado de distribui¢cdo normal estatistica que depende no nivel de servico de
estoques adotado no estudo;
LT=  Lead Time de pedido ou tempo de reposicao;

2=
o= Desvio-padrao da demanda em determinado periodo.

A partir destes dados da Tabela 2, pode-se calcular o valor do desvio-padréo. Foi usada a
férmula disponivel no software Excel, versdo 2013, que é prdpria para este fim. Na ocasido,
selecionou-se os dados da Tabela 2, juntamente com a Equacéo 4.

g = DESVPAD.A(intervalo da demanda (Jan.a Dez.)) - o= 23,63

Para calcular a variavel Z foi considerado um nivel de servigo de 95%. Este é um valor
comumente usado em situacbes deste tipo. Com isso, se tem um coeficiente

Z = 1,65.Adotando todos esses valores e inserindo-0s na Equacao 4, temos:

ES=Z -VLT-¢ S>ES=165-43-23,63>E5 = 67,53 unidades - ES = 68 unidades

Com isso, pode-se calcular o ponto de ressuprimento (PR) a partir da Equacdo 3.

8 unidades

: -3 dias + 68 unidades>PR = 92 unidades

PR=D LT+ E5— PR= .

Conclusao, o gerente compra, mensalmente, 240 unidades de 6leo lubrificante, com as vendas
dos produtos ele deve registrar os outputs. No momento em que constatar que restam apenas
92 unidades é o tempo ideal de realizar um novo pedido de compras.

A partir dos dados colocados, plotou-se o Grafico 7 para uma melhor visualizacdo dos prazos
e quantidades tomadas na gestdo de estoques. Ele descreve a tiragem do produto analisado
durante um exercicio da empresa. O eixo das abscissas representa a passagem de tempo em

dias, ja o eixo das ordenadas mostra a quantidade de o0leos lubrificantes em unidades.

Gréfico 7 — Ponto de ressuprimento - Produto: Oleo lubrificante
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Fonte: Autoria prépria (2019)

A partir da leitura grafica, conclui-se que, a demanda do produto vai decrescendo, com 0
passar dos dias (aqui considera-se um decréscimo linear de 8 unidades por dia, como fora
falado j&) até chegar no ponto de ressuprimento (PR = 96 unidades). Cabe salientar que,
graficamente, o PR resultou em um valor diferente daquele encontrado via férmula. Isto se
deu, porque, para a construcao gréafica, considerou-se uma distribuicdo linear, e como 92 néao
€ um mdltiplo natural de 8, o ponto de ressuprimento apresentado no grafico ficou em 96
unidades.

Assim, quando o proprietério constatar que existem apenas 96 unidades do produto em
estoque, € 0 momento de realizacdo de um novo pedido de compras. Seguindo os critérios
acima colocados, esse cenario deve ser verificado entre 0 19° e 0 20° dia apds a compra do
primeiro lote. A mesma situacdo se repetira por volta do 40° dia, 63° dia, e assim
sucessivamente.

Desta maneira, 0 estoque de 6leos nunca sera inferior a 72 unidades que é o valor grafico da

quantidade do estoque de seguranca.

5 Consideracdes finais

A utilizacdo da classificacdo ABC permitiu através do estudo em uma empresa de moto pecas,
promover resultados que respondem aos objetivos propostos. Assim, foi proposto realizar uma
andlise do estudo na gestdo de estoque em uma empresa de moto pegas, localizada na cidade
de AssU-RN. Para atingir esse objetivo, foram seguidos trés passos: a fundamentacao tedrica,

0 estudo de caso e analises dos resultados da empresa estudada em questéo.
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Outro ponto utilizado foi o célculo do estoque de seguranga e ponto de ressuprimento, que
teve como analise o produto com o maior volume de vendas da organizacdo, no caso, o 6leo
lubrificante. Com isto, pode-se assegurar ao gestor o ponto do pedido, 0 nimero minimo de se
ter em estoque o produto e de quantos itens comprar para satisfazer a demanda.

A andlise realizada nesta pesquisa com a classificagdo ABC, exp6s os principais produtos
estocados da empresa, mostrando ao gestor os produtos com maior relevéncia, focando assim

sua atencdo nesses produtos de maior lucratividade.
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