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“A pessoa chave para o gerenciamento de projetos, comumente
chamada de Gerente de Projetos (GP), deve possuir habilidades para
que, na execucdo dos projetos, aumente a probabilidade de sucesso.
Tendo em vista a importancia do GP nas organizacOes, esse trabalho
buscou identificar os conhecimentos de fundamental importancia,
subdividindo-os em fatores e atributos. Baseando-se na reviséo da
literatura, os principais fatores de sucesso sdo: Entrega Dentro do
Cronograma, Entrega Dentro do Orgcamento e Qualidade Final Dentro
dos Parametros. A andlise bibliométrica foi realizada determinando,
assim, os principais artigos e periodicos sobre o tema. Os principais
conhecimentos e habilidades fundamentais dos gerentes de projetos
foram classificados através de trés fatores e 29 atributos. Uma survey
foi elaborada e, ap6s o teste piloto, distribuida, coletando 100
respostas. Na analise dos resultados, no dendrograma, foi possivel
realizar um agrupamento entre os atributos que eram estatisticamente
similares. Por fim, os autores concluiram que os atributos
relacionados ao fator Conhecimento Técnico Tedrico possuem menos
importancia relativa aos atributos dos fatores Desempenho Prético e
Habilidades Interpessoais.

Palavras-chave: Engenharia Civil, Gerente de Projetos,
Gerenciamento de projetos



1. Contexto tedrico

As qualificacdes e responsabilidades desses gerentes sdo amplamente pesquisadas nos topicos
de gerenciamento de projetos e construcdo civil no ambiente académico. No entanto, a relacao
entre as habilidades e conhecimentos do gerente de projetos e a sua relagdo com a probabilidade

de sucesso do projeto ainda é pouco explorada (Alzahrani, 2013).

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar os conhecimentos do gerente de projetos

de empresas de construgdo civil”.

Com o objetivo de monitorar, medir e analisar a producéo cientifica, Gumpenberger e Gorraiz
(2012) afirmam que se faz necessario o desenvolvimento da ciéncia da biblioteca e da
informacdo, denominada bibliometria. A técnica analitica da bibliometria, de acordo com

Xiukun (2005) foi inicialmente introduzida na literatura em 1969.

Neste trabalho, utilizou-se o software Citespace e a fonte de dados da Web of Science,
antigamente conhecida como I1SI Web of Knowledge. Targino e Garcia (2000) afirmam que o
Web of Science, é considerado uma ferramenta confidvel, pela sua grande abrangéncia e
qualidade de artigos, para a investigacao da producao cientifica. Os dados foram analisados por
meio do software Citespace, que tem como objetivo é revelar padrBes relacionados com
paradigmas cientificos, incluindo suas propriedades dinamicas e estruturais (CHEN, 2010).

Outra base usada na pesquisa foi o Web of Science, antigamente chamada de Web of
Knowledge, atualmente ¢ a principal ferramenta de pesquisa para analise e compartilhamento
de artigos cientificos. Ela conta com mais de 33000 periddicos, artigos desde o ano de 1900 e
foi criada pelo Dr Eugene Garfield (MAKRIS et al., 2009).

As palavras-chave de busca utilizadas foram: “knowledge of project manager” e “civil
construction”. As restri¢bes de pesquisa adicionadas foram: apenas artigos, publicacfes entre

2004 e 2017, encontrando um total de 29 artigos.

Apos a leitura dos artigos, identificou-se que 11 dos 29 artigos ndo estavam diretamente
relacionados com o tema, e, assim, ndo sendo considerados na andlise. Dos 18 artigos
relacionados ao tema, 12 tem ao menos uma citagdo. A Tabela 1 apresenta os 12 artigos que

tem ao menos uma citacao.

Tabela 1 — Posi¢do, nimero de citagdes, nome dos autores, titulos dos artigos e ano de

publicacéo.



Posicio Citagdes Autores Titulo Ano

1 26 Jarkas, Abdulaziz M.; Factors Affecting Construction Labor 2012
Bitar, Camille G. Productivity in Kuwait
Project Network Interdependency Alignment:
Chinowsky, Paul; Taylor, . P cy Alg
2 1 . . MNew Approach to 2011
John E.: Di Marco, Melissa . ) i
Assessing Project Effectiveness
3 s Cheung, Sai On; Yiu, Tak Interweaving Trust and Communication 2013
Wing; Lam, Man Chung with Project Performance

Ahn, Seungjun; Lee, . ] . i
Effects of Workers' Social Learning: Focusing
4 5 SangHyun; Steel, Robert ) 2013
5 on Absence Behavior
i Using Last Planner and a Risk Assessment

Wambeke, Brad W.; Liu, i o i
5 5 i i i Matrix to Reduce Variation in Mechanical 2012

Min; Hsiang, Simon M. .

Related ConstructionTasks

Modeling the Impact of Design Rework on

6 3 Li, Ying; Taylor, Timothy R. Transportation 2014
B. Infrastructure Construction Project
Performance

- 3 Wambeke, Brad W.; Liu, Task Variation and the Social 2014

Min; Hsiang, Simon M. Metwork ofConstruction Trades

Process-Oriented Approach of Teaching
3 2 Wang, Li; Leite, Fernanda Building Information Modeling 2014
in Construction Management
Cost-Benefit
Vaughan, Joshua L;; . ] .
i ) : Analysis of Construction Information
9 2 Leming, Michael L.; Liu, ) 2013
i Management System Implementation: Case
Min; et al.
Study

10 1 Paslawski, J.; Milwicz, R.; Modernization of Curriculum in Construction 2015

Mowotarski, P. Management Based on EU Funds
1 1 Berteaux, Florence; Adaptation and Integration for 2015

Javernick-Will, Amy Multinational Project-Based Organizations
Mguyen, Long D.; Nguyen, Productivity in Daytime and
12 1 Thang K. M.; Tran, Dai Q.; MNighttime Constructionof Urban Sewer 2014
etal. Systems

Fonte: Autores

O Grafico permite observar um aumento no nimero de publicacdes até o ano de 2014, havendo

quedas em 2015 e 2016, e, por fim, um grande nimero de publicacGes em 2017.

Gréafico 1 — Numero de Artigos Publicados anualmente
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Fonte: Autores/Adaptado de Web of Science

O Grafico 2 permite observar um aumento gradual do numero de citagdes, 0 que comprova que

o tema tem sido atualizado e que artigos de grande relevancia tém sido publicado a cada ano.

Gréfico 2 — NUmero de citagdes por ano
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2013 2014 015 2016 2017

Fonte: Autores/Adaptado de Web of Science

No Software para andlise Citespace foram usadas as seguintes restricdes: criacdo da teia de
citacOes, utilizando-se outros trabalhos académicos; anos de 2004 a 2017; comando ‘“Path
Finder”, que ¢ utilizado para remover links que ndo sejam de grande relevancia em redes muito

densas e agrupamento de teias de acordo com termos de indexacao (Chen, 2010).

A rede de citacOes entre os artigos é representada na Figura 1. Essa rede representa a interagdo
entre os artigos da Tabela 1. Observa-se que apenas um dos artigos, o primeiro da Tabela 1, é

citado pelo menos duas vezes.

Figura 1 — Rede de citagOes entre os artigos da Tabela 1



Factors Affecting Construction
Labor Productivity in Kuwait

e

Optimal Preductivity in Labor- ACHIEVING SAFETY AND PRODUCTIVITY
Intensive CanstructionOperations: Pilot Study INCONSTRUCTION PROJECTS

Effects of Workers” Social Learning:
Focusing on Absence Behavior

Construction Workers' Group Norms
and Personal Standards Regarding Safety
Behavior: Social ldentity Theory Perspective

Fonte: Autores

Dois agrupamentos foram identificados nas redes sociais. No primeiro, representado pela
Figura 2, hd destaque para o artigo de “Pellicer E. (2013)”, pois pode-se notar uma convergéncia
para esse autor, que ¢ referente ao artigo: “The resource leveling problem with multiple
resources using an adaptive genetic algorithm.” Que busca um modelo matematico para

otimizar o nivelamento de recursos no gerenciamento de projetos.
Figura 2 - Redes sociais
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HALL M (2012)

Fonte: Autores/Citespace



O segundo grupo, representado pela Figura 3, possui algumas convergéncias. Pode-se observar
que ha varios artigos, dos anos de 2013 a 2015, que possuem Ahn, Seungjun como autor em

comum. O mesmo autor do artigo numero 3 da Tabela 1.

Figura 3 — Segundo grupo de Redes Sociais.

HASLAM SA(2014
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Fonte: Autores/Citespace

Na base Scielo a pesquisa foi realizada com as palavras-chave: knowledge of project manager
e civil construction, no entanto, ndo obteve nenhum resultado. Utilizou-se, entdo, as palavras-
chave na lingua portuguesa, e ainda assim ndo fora encontrado nenhum artigo. Essa pesquisa
foi realizada no dia 25/05/2017.

Usando o Haring’s Publish or Perish, a busca foi realizada com as mesmas palavras-chave
anteriormente utilizadas no Web of Science, “knowledge of project manager” e “civil
construction”. Ressalta-se que foi realizada uma pesquisa com as duas palavras-chave
simultaneamente e na data de 25/05/2017. Nos demais filtros foram utilizados apenas artigos e
anos de 2004 a 2017.

A pesquisa é limitada automaticamente a uma lista com 1000 artigos. Os 10 artigos mais

importantes estdo listados na Tabela 2.

Tabela 3 — 10 artigos mais citados no Harzing’s Publish or Perish



Numero
Fator de

Rnking de Autores Titulo do artigo Ano
o Impacto
citagoes
System dynamics applied to project
1 300 IM Lyneis, DN Ford management: a survey, assessment, and 1.111 2007
directions for future research
SO Cheung, HCH Suen, PPMS: a web-based construction project
2 236 L 2.919 2004
KKW Cheung performance monitoring system
RE Miles, G Miles, CC Collaborative Entrepreneurship: A Business
3 211 . ] 0.930 2006
Snow Model for Continuous Innovation

Performance and leadership outcome
4 180 K Limsila, SO Ogunlana correlates of leadership styles and subordinate nd 2008
commitment
Insights into collaboration at the project level:
5 177 S Cicmil, D Marshall complexity, social interaction and procurement  3.136 2005
mechanisms
Construction delays in Hong Kong civil

6 160 TY Lo, IW Fung, KC Tung o : 1.227 2006
engineering projects

7 136 1 Trevelyan Technical coordination in engineering practice  3.047 2007

Developing project competence: empirical

3 99 JSéderlund T o . i
regularities in competitive project operations

nd 2005

Shane, lennifer S.;
9 92 Molenaar, Keith R.; Construction project cost escalation factors 2.011 2009
Anderson, Stuart; et al.
Managing uncertainty in major equipment

10 79 KT Yeo, JH Ning . ) i i 3.297 2006
procurement in engineering projects

Fonte: Autores/Adaptado de Publish or Perish

Nenhum dos 10 artigos mais citados encontrados no HPoP coincidiu com os principais artigos
encontrados pela Web of Science. No entanto, 8 dos 10 artigos encontrados foram publicados
em periodicos com fator de impacto. Esses artigos sao os de numero 1, 2, 3,5, 6, 7,9 e 10 da

Tabela 3. Por esse motivo, foram considerados na pesquisa.
2. Projetos de Sucesso na Construcao Civil

Nas Ultimas décadas, estudos tém apontado varias maneiras de lidar com problemas na entrega
de projetos (HOLT, 1998). Estudos também tém apontado que o sucesso de um projeto esta
intimamente ligado as habilidades de quem o gerencia (ALZAHRANI, 2013; DOLOI, 2011).

Por muito tempo diversas pesquisas tém debatido sobre o que determina o sucesso de um
projeto sem, no entanto, chegarem a um consenso. A definicdo mais comum € a de que o projeto
de construcdo civil € bem-sucedido se 0 mesmo foi finalizado dentro do prazo, orgcamento e
especificacfes (OLAWALE e SUN, 2013; HATUSH e SKITMORE, 1997). No entanto, néo
h& uma definigdo Unica do que é o sucesso em projeto de construcéo civil (ALZAHRANI e
EMSLEY, 2013).



Varios modelos e listas tém sido propostos na literatura buscando encontrar fatores de sucesso
em projetos. Sanvido et al. (1992) definem uma série de elementos chave, que se

completamente satisfeitos, garantem a execucdo das plantas com sucesso.

Usando processos de hierarquia analitica, Chua et al. (1999) identificaram sessenta e sete
fatores de sucesso de projetos relacionados com quatro aspectos principais. Os aspectos
principais eram: participantes do projeto, processo iterativo, acordo contratual e caracteristicas
do projeto. Os principais fatores de sucesso encontrados foram a competéncia da equipe,
suporte da alta geréncia, histérico do empreiteiro, nivel de servi¢co contratado e taxa de

rotatividade da equipe.

Russell et al. (1992) buscaram avaliar impactos percebidos na entrega do projeto a inddstria de
construcdo civil usando vinte fatores de decisdes e sessenta e sete subfatores para pre-
qualificacdo de contratados em 150 obras com, no total, quarenta e dois gerentes de construcéo.
Eles concluiram, utilizando a analise de correlacdo de Spearman, que 0s principais critérios
para tomada de decisdo dos proprietarios das obras sdo a estabilidade financeira, experiéncia e
desempenho passado.

Doloi et al. (2011) afirmam que a incapacidade do empreiteiro para analisar os desafios
subjacentes na execucdo de um projeto € altamente prejudicial para uma entrega bem-sucedida,

assim como a habilidade técnica, planejamento e controle.

Baseando-se na literatura citada acima, os principais fatores de sucesso em um projeto de
construgéo civil foram: Entrega Dentro do Cronograma (SGP1), Entrega Dentro do Orgamento
(SGP2) e Qualidade Final Dentro dos Parametros (SGP3).

3. O Gerente de Projetos

PMBOK (2015) realca que o GP é o elo entre a estratégia e a equipe, ja que, além do
atendimento de necessidades, como de tarefas e necessidades individuais, ele € quem domina
as disciplinas relacionadas com o de gerenciamento de projetos. Além do Conhecimento
Técnico Tedrico (CTT), o GP eficaz precisa também possuir dominio sobre as seguintes

competéncias: desempenho pratico (DP) e habilidades Interpessoais (HI).

Todos os artigos citados nas Tabelas 1 e 3 foram revisados e considerados na determinacédo de
quatro fatores e 32 atributos. Depois da revisdo tedrica e uma andlise de correlacdo basica,
foram encontrados para a CTT sete atributos (CTT1 ao CTT7), oito para DP (DP1 ao DP8),
catorze para Habilidades Interpessoais (HI1 ao HI14) e trés para Sucesso Geral do Projeto
(SGP1 ao SGP 3) mostrados na Tabela 1.

Tabela 1 — Fatores e atributos



Fatores Atributos Referéncias
CCT1  Analise de risco
CCT2  Estrutura analitica do projeto (WEBS)
CCT3  Estatistica

. CCT4  Custos [orcamento) PMBOK 5° edicdo (2013); Fong e
Conhecimento - .
Técnico Tedrico 0TS Disciplinas de formacdo geral (por Choi [2000); Nguyen et al. (2016);
exemplo: calculo e fisica) Wang e Leite (2014); Wambeke &t
e Softwares de Gerenciamento de al. (2012)
CCTé  Projetos (Por exemplo: MS Project,
Primavera; etc.)
CCT?  Gerenciamento de Risco
DP1 GEF-EFIE'IEerIEntD do cronograma do
projeto
DP2 Gerenciamento de escopo (estrutura ) ;
analitica do projeto) PMBOK 57 edicgo (2013); Fong e
DP3  Programa de manutencdo da planta Choi (2000); Russel et al. [1992);
Desempenho Experiéncia na area de gerenciamento  Doloi et al. (2011); Berteaux et al.
Pratico (DP) DP4 de projetos (2015); Jarkas et ai. (2011); Nguyen
DP5  Projetos passados (licdes aprendidas) et al. (2016); Kisi et al. 2016;
DP6 Tempo de resposta aos stakeholders Meguyen et al. 2014
[partes interessadas)
DPF7  Controle da qualidade
DPB  Garantia da qualidade
HI1  Promover baixo turnover na equipe
HIZ  qQualidade no coaching (treinamenta)
HI3  Ganho de confianca da equipe
HI4 Boa capacidade de negociacao
HI5 Lideranca PMBOK 5° edicio (2013); Jacques,
HIE  Motivacdo da equipe Paul H. (2007): Chua et af. (1999);
Habilidades HI7_Influéncia com a equipe Choudhry, R. (2017); Choi, B (2017);

Interpessoais (HI) HIB  Tomada de decistes eficiente

Vaughan (2013); Ahn et al. (2013);
Jarkas et al. (2011); Damci A.

(2015); Cheung et ai. [2013)

HI9 Construgdo de equipes

HI10 Relacdo com clientes

HI1l  Etica

HI12  Gerenciamento de conflitos
Gerenciamento da integracao do
projeto (grupos de processos)

HI14  Comunicacdo

HI13

SGP1 Entrega dentro do cronograma Holt et al. [1998); Hatush &

S Geral d Skitmore (1997); Jacques, Paul H.
ucesso Geral do
broict S5GP2 Entrega dentro do crcamento [2007); Alzahrani e Emsley, (2013);
rojeto ) ) ]

: 5GP3 Qualidadade final dentro dos Sanvido et al. (1992); Li e Taylor

parametros (2014); Sulivan et al. [2017)

Fonte: Autores
4. Survey

De acordo com Dillman (2000) web surveys séo as que tem a melhor eficiéncia de tempo, com
respostas rapidas e orcamentarias, com menor custo de recursos. Couper (2000) também afirma
que as pesquisas Survey apesar de terem grande potencial também possuem limitagdes, como

por exemplo, auséncia de respostas ou cobertura em determinados publicos alvo. Nesse
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trabalho, entende-se que o publico alvo, gerentes de projetos, enquadra-se nos requisitos para

coleta de dados por meio de uma Web-Survey.

A primeira etapa da Survey serviu para coletar informagdes dos entrevistados e seus projetos,
como: numero de projetos completados, taxa de sucesso, tipo de firma, tipo de projeto principal.
Um espaco em branco foi adicionado para que o candidato possa acrescentar algum atributo

que ndo tenha sido listado no questionario.

4.1 Teste Piloto e Envio dos Questionarios

Antes de proceder para o publico alvo, foi realizado um estudo piloto, por meio de entrevistas
com trés gerentes de projetos e engenheiros civis para validagdo. Apds a avaliagdo do time
piloto, trés questdes foram reformuladas com mudangas nos termos utilizados.

Uma vez validada, a Survey foi enviada eletronicamente, em seis ondas, para o publico alvo da
presente pesquisa através da rede social LinkedIn. Definiu-se publico alvo as pessoas que foram
apresentadas ap6s a aplicacdo dos seguintes filtros no LinkedIn: gerentes de projetos, area de

construcdo civil.

4.2 Perfil dos Respondentes e Validagéo Externa
Por meio das questdes de validacdo externa é possivel identificar se os respondentes realmente
correspondem ao publico alvo da pesquisa. Ao todo foram utilizadas 6 questdes de validacao

externa (graficos 3 e 4). A analise das resposta aufere a confiabilidade externa dos respondestes.

Gréfico 3 — Perfil dos respondentes

Experiéncia em anos Numero de projetos gerenciados Possuem certificado PMP

m0a2 w235 n5al0d 10 ou mais mla5 mGall nllals 16 ou mais u 5im = Nio

Fonte: Autores

Gréfico 4 — Perfil dos projetos dos respondentes



Dentro do orcamento Qualidade final dentro dos Projetos dentro do cronograma

padrdes
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/
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60% a 80% 60% 2 80%
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m B0% a 100% = 80% a 100%

= BO% a 100%
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Fonte: Autores

4.3 Outliers

No caso do presente trabalho, pode-se considerar como sendo outliers formularios que tenham
tido um preenchimento intencionalmente errado ou tendencioso do respondente; respostas por
sujeitos que ndo fazem parte do publico alvo do estudo; formularios excessivamente
incompletos ou em branco (HAWKINS, 1980).

No presente trabalho, para a analise de outliers, utilizou-se o software Minitab 17. Inicialmente
os dados incompletos ou com padrdes de resposta, como por exemplo, todas as respostas iguais,
foram eliminados, reduzindo de um total de 100 respostas para 93 respostas. A linha azul

representa a média e a linha vermelha a mediana das respostas para cada item (Grafico 5).

Gréafico 5 — Quitliers 1
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Fonte: Autores/Minitab
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Como se pode observar, mesmo ap0ds a analise de respostas fora dos padrdes, ainda ha uma
grande densidade de outliers, optou-se, assim, por uma analise individual, considerando os

dados de validacdo da pesquisa. Apos criteriosa andlise, optou-se por manter todos os outiliers.

4.4 Cronbach’s Alpha

O teste de consisténcia interna Cronbach’s Alpha verifica a coeréncia na variagao nas respostas
dos entrevistados (BRYMAN e BELL, 2007). O Alfa de Cronbach do questionario foi de
0,8324 enquanto que o valor para cada uma das questfes (Tabela 2). O maior valor obtido nas
questdes foi de 0,8450 para a questdo CCT5 e o menor foi para DP8 com 0,8213. Esses valores

podem ser considerados satisfatorios, pois sdo maiores que 0,8 (BRYMAN e BELL, 2007).

Tabela 2 — Cronbach’s Alpha

Cronbach’s alpha = 0,8324

Variable Mean StDev  Cronbach's Variable Mean StDev Cronbach's
CCT1 1,529 0,853 0,8239 HIl 2,165 1,122 0,8438
CCT2 1,824 0,941 0,8221 HI2 1,824 0,875 0,8225
CCT3 2,953 1,299 0,8280 HI3 1,271 0,497 0,8248
CCT4 1,482 0,781 0,8234 Hi4 1,388 0,638 0,8241
CCTa 3,400 1,678 0,3450 HI3 1,365 0,871 08331
CCT6 2,106 1,263 0,8320 HI6 1,282 0,526 0,8238
CCT7 1,538 0,776 0,8254 HI7 1,412 0,583 0,8245
DP1 1,247 0,460 0,8275 HI& 1,318 0,602 0,8240
DP2 1,376 0,597 0,8262 HI9 1,506 0,648 0,8261
DP3 2,518 1,239 0,8303 HI10 1,588 0,791 0,8267
DP4 1,624 0,740 0,8301 HI11 1,212 0,430 0,8306
DP3 1,376 0,654 0,8270 HI12 1,518 0,734 0,8233
DP6 1,812 1,063 0,8259 HI13 1,612 0,742 0,8220
DP7 1,459 0,665 0,8232 Hi14 1,165 0,432 0,8283
DP8 1,624 0,831 0,8213

Fonte: Autores/Minitab
Os atributos que tiveram média mais proxima de 1 e menor desvio padrao, sdo os considerados
pelos gerentes de projetos na construgdo civil como sendo 0s mais importantes. A tabela 3

abaixo resume os principais atributos, seus respectivos fatores, médias e desvio padréo.

Tabela 3 — Resumo dos principais atributos
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Fatores Atributos Meédia Desvio Padrao
Conhecimento
Técnico Tedrico CCT4  Custos (orcamento) 1,482 0,781
(CTT)
DPlep CETEMEiamento do escopo e 1,247 & 1,376 0,460 e 0,597
Desempenho cru:urju:ugrama .
Prético (DP) pps  roietos passados (licoes 1,376 0,654
aprendidas)
DP7eB Controle e garantia da qualidade 1459 e 1,624 0,665 e 0,831
HI3 Ganho de confianga da equipe 1,271 0,497
HI4  Boa capacidade de negociagdo 1,388 0,638
Habilidades HIS Lideranca 1,365 0,871
Interpessoais (HI)  HI6e7  Motivacio e influéncia da equipe 1,282 e 1,412 0,526 e 0,583
HIB  Tomada de decisbes eficiente 1,318 0,602
HI1l  Etica 1,212 0,450
HI14  Comunicacdo 1,165 0,432

4.5 Dendrograma

Fonte: Autores/Minitab

O dendrograma mostra os grupos formados pela clustering de varidveis e seus niveis de

similaridade, buscando agrupar esses dados e identificar padrfes e distribuicdes relevantes

(HALKIDI et al. 2001). Por meio do software Minitab 17® uma andlise de cluster foi realizada

como pode ser visto no Grafico 6.

Gréafico 6 — Dendrogram

Dendrogram
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1

RIS
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Fonte: Autores/Minitab
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Por meio da observacao do grafico, notou-se apenas trés pares de atributos com similaridade
superior a 80% conforme Tabela 4 abaixo.

Tabela 4 — Atributos com mais de 80% de similaridade

Atributo 1 |Atributo 2 | Similaridade
DP1 DP2 82,67%
DP7 DP8 87,41%
HI6 HI7 85,16%

Fonte: Autores

Optou-se pelo agrupamento de todos esses atributos, reduzindo-se assim de 6 para um total de
3, de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5 — Atributos modificados

Sigla Atributo Atributo Combinado

DP1 Gerenciamentﬂ do cronograma do projeto Gerenciamenio do escopo e
Gerenciamento de escopo (estrutura

DP2 analitica do projeto) cronograma

EE; ggp;ﬁ:z 32 332“3232 Controle e garantia da qualidade

HIG Motivacdo da equipe Motivacédo e influéncia com a

HI7 Influéncia com a equipe equipe

Fonte: Autores

Para os fatores, que representam os conjuntos de atributos, ndo foram propostos novos nomes
porque apesar de encontradas similaridades entre atributos de diferentes fatores os mesmos nao
poderiam ser agrupados na préatica de forma légica. Uma nova tabela (tabela 6) de fatores e

atributos foi criada substituindo os novos atributos e reduzindo o seu nimero total de 32 para
29.

Tabela 6 — Fatores e atributos

13



Fatores Atributos Referéncias
CCT1 | Analise de risco
CCT2  Estrutura analitica do projeto (WEBS)
CCT3  Estatistica

. CCT4  Custos (orcamento) PMBOK 5° edicdo (2013); Fong e
Conhecimento R - - . o
Técnico Tedrico cCTS Disciplinas de formacao geral (por Choi (2000); Mguyen et al. [2016);
(™) exemplo: calculo e fisica) Wang e Leite [2014); Wambeke et
Softwares de Gerenciamento de al. (2012)
CCTE  Projetos (Por exemplo: MS Project,
Primavera; etc.)
CCT? Gerenciamento de Risco
DP1e2 Gerenciamento do escopo e
Cronograma
DP3  Programa de manutencaco da planta PMBOK 5° edicdo (2013); Fong e
DPa Experiéncia na area de gerenciamento  Choi (2000); Russel et al. (1992);
Desempenho de projetos Doloi et al. (2011); Berteaux et al.
Prético (DP) DPS Projetos passados (licdes aprendidas) (2013); Jarkas et al. {2011); Neuyen
et al. [2016); Kisi et al. 2016;
DPE Tempo de resposta aos stakeholders Mguyen et al. 2014
[partes interessadas)
DP7eB Controle e garantia da qualidade
HIL Promover baixo turnover na equipe
[rotatividade de pessoal)
HI2 Qualidade no coaching (treinamento)
HI3  Ganho de confianca da equipe
Hl4 Boa capacidade de negociacdo PMBOK 5% edicdo (2013); lacques,
HIS Lideranca Paul H. (2007); Chua et al. (1999);
Habilidades Hige? Motivacdo e influéncia da equipe Choudhry, R. (2017); Choi, B (2017);
Interpessoais (HI) HIB  Tomada de decisdes eficiente Vaughan (2013); Ahn et ai. [2013);
HI9 Construcao de equipes Jarkas et al. (2011); Damci A.
HII® Relacdo com clientes (2015); Cheung et al. (2013)
HI11  Etica

HI12 Gerenciamento de conflitos
Gerenciamento da integracdo do
projeto (grupos de processos)
HI14  Comunicacdo
5GPl Entrega dentro do cronograma Holt et al. (1998); Hatush e
5GF2  Entrega dentro do orcamento Skitmore (1897); Jacques, Paul H.
Sucesso Geral do ) i )
Projeto Qualidadade final dentro dos 12007); Alzahrani e Emsley, (2013);
S5GP3 . Sanvido et al. (19592); Li e Taylor
parametros (2014); Sullivan et al. (2017)

HI13

Fonte: Autores

5. Conclusoes

Com os artigos selecionados nas trés ferramentas de busca, o primeiro e segundo objetivos
especificos foram cumpridos, pois 0s principais conhecimentos e habilidades fundamentais dos
gerentes de projetos foram classificados através de trés fatores e 29 atributos (Tabela 1) e no

“fator sucesso” dos projetos foram destacados trés atributos (Tabela 1).
14



Os atributos mais proximos de 1 e com menor desvio padrdo eram os considerados pelos
gerentes de projetos como sendo os mais importantes (Tabela 3), sendo esses: Custos
(orcamento); Gerenciamento do escopo e cronograma; Projetos passados (licdes aprendidas);
Controle e garantia da qualidade; Ganho de confianca da equipe; Boa capacidade de
negociacio; Lideranca; Motivacéo e influéncia da equipe; Tomada de decisdes eficiente; Etica;

e Comunicacéo.

Por outro lado os atributos que foram classificados com menos importancia, ou com maior
divergéncia entre o publico alvo, ou seja, média superior a 2, foram: Estatistica; Disciplinas de
formacéo geral (por exemplo: calculo e fisica); Softwares de Gerenciamento de Projetos (Por
exemplo: MS Project, Primavera; etc.); Programa de manutencédo da planta; Promover baixo

turnover na equipe (rotatividade de pessoal).

Conclui-se, entdo, que os atributos relacionados ao fator Conhecimento Técnico Teorico
possuem menos importancia relativa aos atributos dos fatores Desempenho Pratico e

Habilidades Interpessoais para 0s gerentes de projeto.

Recomenda-se para pesquisas futuras, o uso de uma ferramenta como o SEM (Structural
Equation Modelling) para determinar a relagdo entre os atributos e os fatores de maneira
precisa, determinando, assim, quais atributos e fatores estatisticamente influenciam no sucesso

do projeto.

Agradecemos a CAPES, CNPq e FAPEMIG pelo apoio financeiro para realizacdo desta
pesquisa.
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