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A Metodologia de Anélise e Solugdes de Problemas (MASP) pode ser
aplicada tanto durante a rotina diaria de um processo, quanto no
estagio de melhoria deste. Sabendo-se que o método de solucdo de
problemas é uma maneira cientifica e efetiva de otimizar processos é
necessario a utilizacdo das ferramentas da qualidade para que este
seja aplicado. Neste contexto, os objetivos deste trabalho foi utilizar o
MASP para solucionar problemas diversos em uma instituicdo sem fins
lucrativos, localizada na cidade de Bebedouro, SP. O trabalho foi
conduzido no periodo de margo de 2015 a dezembro de 2016 e os
dados coletados através de reunibes semanais com 0s gestores da
instituicdo, seguido de debate somente entre 0s pesquisadores para
discutir sobre o encontro do dia e elaboragdo das propostas de gestao

a serem implantadas no local. Assim, a elaboracéo e implantacéo de
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um sistema de gestdo adequado para a instituicdo foi efetuada
seguindo as oito fases do MASP. O desenvolvimento das acGes
especificadas resultou em novo dimensionamento do numero de
funcionarios na instituicdo, passando de 43 para 20, bem como a
descricdo de Cargos e Salarios para todos os niveis da estrutura
organizacional e padronizacdo das rotinas desenvolvidas no local.
Tais medidas foram as causas da reducdo do déficit no fluxo de caixa,
positivado o mesmo a partir de entdo. Os dados colhidos no presente
trabalho confirmam a eficiéncia do MASP para as organizacdes que
estruturam sua gestao para as ac¢Oes corretivas e preventivas, de forma
a detectar os problemas e propor acbes com o foco na melhoria

continua.

Palavras-chave: MASP, Terceiro Setor, Instituicdo Beneficente, Gestao

pela Qualidade

A

ABEPRO

AUl BN
AN O TR



XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A Engenharia de Produgao e as novas tecnologias produtivas: indUstria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens

enegep

avangadas de produgao”

Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

1. Introducéo

De acordo com Assaf Neto et al. (2006), em geral, empresas do terceiro setor surgem por
iniciativa de pessoas sem experiéncia em gestdo e apresentam muitas dificuldades na sua
administracdo. A instituicdo sem fins lucrativos ndo implica em empresa néo lucrativa, tal
expressdo diz respeito a distribuicdo dos resultados, pois segundo Melo et al. (2003), todo

lucro gerado deve ser reinvestido, ndo existindo distribuicdo de dividendos.

Assim, ndo é verdade que essas organizacdes ndo podem ser lucrativas, elas podem e devem
ser, gerando recursos para investir em novos projetos sociais, tendo assim um objetivo social
bem definido, ou seja, firmas cuja finalidade maior é promover beneficios a sociedade.
Geralmente, elas dependem de recursos oriundos de doac@es, transferéncia de fundos sem
onus e de trabalho voluntario (MELO et al., 2003).

Segundo Medeiros e Ghraldello (2014), a auséncia de uma gestdo eficaz munida do
desequilibrio social, compromete a manutencdo e o sustento dessas entidades, tornando
necessario um sistema de gestdo mais abrangente, tal como proporcionado pela correta

implantacdo do MASP como procedimento de auxilio na rotina de gerenciamento.

O método de analise e solucdo de problemas (MASP) baseia-se no ciclo PDCA e nas
ferramentas da qualidade para efetuar a identificacdo, analise e a solugdo de possiveis
problemas (SANTOS, 2010).

Segundo Falconi (2004), é necessario efetuar uma analise de processo baseada nos
procedimentos logicos, fatos e dados que tém como objetivo localizar a causa fundamental do
problema, visando elimina-lo e alcancando a solucgéo definitiva. Assim, 0 MASP é constituido

por oito passos que levam a solugdo dos problemas, como segue:

1. Identificagdo do problema: etapa que busca definir o problema e reconhecer sua

importancia.

2. Observacdo: fase em que as caracteristicas especificas do problema séo investigadas
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sob vérios pontos de vista.
3. Anadlise: nesta, busca-se descobrir as causas fundamentais dos problemas.

4. Plano de acdo: fase sequencial em gque € necessario conceber um plano para bloquear

as causas fundamentais.
5. Acéo: etapa onde ocorre o0 bloqueio das causas fundamentais.

6. Verificacdo: nesta, é necessario verificar se o bloqueio realizado na etapa anterior foi

efetivo.

7. Padronizacdo: em sequencia € efetuado a prevencdo contra o reaparecimento do

problema, através da padronizacdo das acbes operacionais do processo.

8. Concluséo: etapa importante que busca recapitular todo o processo de solugdo para

aplicacdo em trabalhos futuros que ocorram em contexto similar.

Segundo Junior (2013), a implantacdo de um sistema de qualidade é adotado pelas empresas
como forma de satisfazer o cliente, esse traz beneficios de melhoria nos processos, imagem da

empresa, melhoria em seus produtos e servigos oferecidos.

As ferramentas da qualidade tém como fim mensurar e controlar 0s processos que estdo sendo
implantados ou utilizados na gestdo (BAMFORD; GREATBANKS, 2005). Possuem ligacéao
direta na qualidade e produtividade, com diminuicdo de perdas nos processos ajudando-nos na
identificacdo, resolucéo e controle. Dentre estas, de acordo com Carpinetti (2012) destacam-
se: Estratificacdo; Folha de verificacdo; Grafico de Pareto; Diagrama de causa e efeito;

Histograma; Diagrama de dispersao e Grafico de controle.

A implantacdo de um sistema de gestdo pela qualidade proporciona uma serie de vantagens
para as empresas tais como: aumentar o nivel de organizagdo interna, o controle da
administracdo e a produtividade (ZUCCHETTI, 2015). A gestdo pela qualidade apresenta
uma metodologia de analise que se baseia na integracdo de técnicas e ferramentas que

contribuem para a tomada de decisdo, fundamentada em fatos e na melhoria continua dos
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processos e de seus respectivos resultados (MATA-LIMA, 2007).

Essa metodologia consiste na utilizacdo do ciclo PDCA como alternativa para a solucdo dos
problemas, apresentando duas grandes vantagens: possibilita a solucdo de problemas de
maneira cientifica e efetiva; e também permite que cada pessoa da organizacdo se capacite

para resolver os problemas especificos de sua responsabilidade (SILVA et al., 2008).

Segundo Paladini (2004), a verdadeira funcdo do controle pela qualidade é analisar, pesquisar
e prevenir a ocorréncia de problemas, sendo que, de acordo com Penteado et al. (2007), dentro
desse universo da gestdo da qualidade, 0 MASP se destaca como uma das metodologias mais
utilizadas para solucionar os problemas, entretanto Arioli (1998) diz que, o MASP é uma
ferramenta sistémica de abordagem de situacdes que podem exigir tomada de decisdo devido
a uma situacdo insatisfatoria, um desvio do padrdo de desempenho esperado ou de um
objetivo estabelecido, reconhecendo a necessidade de correcdo, seguindo alternativas de acéo,
sendo que as situacdes sdo identificadas e tratadas de acordo com as etapas padronizadas da

ferramenta.

2. MASP (Método de Analise e Solucéo de Problemas)

Segundo Zschornack et al. (2010) este método é uma das técnicas que agrupa diversas
ferramentas da qualidade, propiciando a sistematizagdo da solucdo do problema.
Extremamente simples, pratica e de grande amplitude a mesma propicia a utilizacdo das
ferramentas de solucdo de problemas de forma ordenada e l6gica ao seguir as oito etapas do

processo.

De acordo com Arioli (1998), o MASP ¢é uma ferramenta sistémica de abordagem de
situacOes que podem exigir tomada de decisdo devido a uma situacéo insatisfatdria, um desvio
do padrdo de desempenho esperado ou de um objetivo estabelecido, reconhecendo a
necessidade de correcdo e assim, seguindo alternativas de acdo. Sendo assim, a cada passo
dado é possivel utilizar algumas ferramentas da qualidade para que o objetivo seja alcancado

com mais facilidade.

Resumidamente, esse método surgiu com a finalidade de se obter uma metodologia aplicavel
5
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para resolver problemas, que se ndo forem atacados de forma sistematica, identificando e
blogqueando suas causas primarias podera culminar no fechamento de uma empresa. Desta

forma, como mostra

Campos (1994) e Santos (2010) o MASP surge com um objetivo principal que é eliminar a
possibilidade de reincidéncia de um dado problema, agindo sempre de acordo com a filosofia

da melhoria continua.
3. Desenvolvimento do trabalho

O trabalho foi realizado em uma instituicdo sem fins lucrativos, localizada na cidade de
Bebedouro, SP, no periodo de marco de 2015 a dezembro de 2016. De acordo com a tabela de
classificagdo CMAS (Conselho municipal de assisténcia social), a instituicdo é caracterizada
como alta complexidade por abrigar idosos em estado de vulnerabilidade seja social,
psicoldgica e/ou fisica com graus de dependéncia 1, 2 ou 3. O local é uma ILPI - Instituicao
de Longa Permanéncia para Idosos, privada, com finalidade publica, sem fins lucrativos e
mantida por uma Associagao.

O levantamento de dados foi realizado através de reunides semanais com 0s gestores da
instituicdo, seguido de debate somente entre os pesquisadores para discutir sobre o encontro
do dia e elaboracdo das propostas de gestdo a serem implantadas no local. Assim, a
elaboracdo e implantacdo de um sistema de gestdo adequado para a instituicdo foi efetuada

seguindo as oito fases do MASP, conforme mostrado abaixo:

1. Identificacdo do Problema: Nessa etapa foram feitas reunides com visitas in loco
juntamente com o0s gestores da instituicdo, para que 0s mesmos pudessem expor 0s
principais problemas (Figura 1), possibilitando uma viséo analitica sobre o fluxo de
trabalho e informagdes pertinentes ao funcionamento do local. A partir de entrevistas
estruturadas, foi possivel priorizar e focar nos principais pontos que afetavam a

instituicao.

Figura 1 - Diagrama de Ishikawa pontuando as principais causas da do balanco de caixa negativo da instituicéo.
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Método
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Fonte: Autoria propria (2017)

2. Observacédo do problema: A avaliagdo da rotina de trabalho do local, para melhor
especificacdo dos problemas levantados, foi efetuada atraves do acompanhamento
direto dos funcionarios que compfe a estrutura organizacional da instituicdo. Os
funcionarios eram observados (Quadro 1) e questionados quando necessario, no
decorrer do desenvolvimento de suas atividades pertinentes ao cargo que fora

contratado. Assim, todos os funcionarios pertencentes aos seguintes cargos tiveram
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suas fungdes atuais descritas e avaliadas: Diretor, Assistente Social, Enfermeiro,

Fisioterapeuta, Cozinheira, Servicos Gerais (limpeza e tanque), Nutricionista e

Administrativo.

Quadro 1. Rotina de acompanhamento das atividades dos funcionérios da instituigao.

Numero de
Cargos L Obervacoes
funcionarios
. Falta de gestio sobre a instituicdo e sobre
Diretor Um .
os liderados.
. . Falta de conhecimento sobre rotinas
Assistente social Um L. . ~ .
administrativas e gestio da instituicio.
. Falta de direcionamento e
Enfermeiro Um .
acompanhamento dos liderados.
Técnico de Doi Falta de padronizacio das atividades
ois
enfermagem entre os turnos e falta de rotina.
Fisioterapeuta Um Generalista em relacao aos tratamentos.
Falta de conhecimento sobre o preparo
Cozinheira Um . L prep
de alimentos e falta de direcionamento.
Tanque: Atividades sobrecarregadas e na
Servicos gerais Um limpeza as atividades eram feitas no
"achismo”.

L. Atividades executadas de forma
Nutricionista Um . .
generalista e falta de controle na cozinha.

Ag atividades nio eram padronizadas e a
organizacio do ambiente nio era

Administrativo Dois
adequada.

Total Doze

Fonte: Autoria propria (2017)
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3. Anadlise do processo: Os dados coletados (Gréafico 1) a partir da entrevista estruturada
e do acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos funcionarios foram

avaliados e debatidos juntamente com a dire¢do da instituig&o.

Gréfico 1 - Diagrama de Pareto com os problemas de maior frequéncia pontuados na instituicéo.

7 40,00%

Causa s Causa 0

Maquinas Matéria prima

Fonte: Autoria propria (2017)

4. Elaboracdo do plano de acéo: O plano de acdo (Quadro 2) foi elaborado visando
estancar as causas dos problemas em cada uma das atividades desenvolvidas pela
instituicdo. Assim, cada acdo foi planejada com o auxilio dos funcionarios em

conjunto com os pesquisadores.

Quadro 2 - 5W1H para os principais problemas da Instituigéo.
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Diminuir o quadro Pm:que 0s salarios Revisdo de processo Todos os fﬁdﬂo’
de funcionario. 140 estavam de por funcio. departamentos. Michelee | nov-16
Desequilibrio acordo. Adriana
do f:;: de | padronizaciona |  Paradefinir Definindo datade | o | AdEo,
forma de melhores datas por |pagamentos de acordo ﬁnanlceiro Michele e | nov-16
pagamentos. cada despesa paga. | com as despesas fixas. : Adriana
Elaborar a Porgue pode | Analisando as funcdes Adio,
estrutura ocorre excesso de | que os funcionarios Local Michele e | dez-16
organizacional funcionarios. exercem. Adriana
Melhorar E stf'utu.ra :
a Gestio organizacional Porgue ocasiona Analisando as
em excesso Descricio de devio de funcées e necessidades, Adio, nov/dez]
j . sobrecarga de definindo Local Michele e
cargos e funcées i . 16
trabalho para treinamentos e Adriana
alguns. aplicando-os
Analisando a
Parareduziro | quantidade excessiva
Excessona Analisar as falhas wvalor da folha de de ﬁ.l"nc:ionérios, as .lﬁdio, T
folha de . tes pagamento, tendo | functes colocadas Local Michele e 16
pagamento um maior fluxode | erroneamente para Adriana
caixa. eles e os salarios
desproporcionais.

Fonte: Autoria propria (2017)

5. Implementacéo do Plano de Acéo: Para tal implementacdo foram realizadas reunides

6.

com 0s gestores para apresentacdo de um novo modelo de gestdo incluso todas as
acOes outrora elaboradas em conjunto com o0s mesmos. Foram discutidos pontos
relevantes e adaptados a realidade do local de acordo com o que era pretendido pelos
mesmos, enquanto instituicdo sem fins lucrativos. Em um segundo momento da
implementacdo foi oferecido, aos colaboradores, treinamento e explicagdo da nova

filosofia de gestdo que estava sendo adotada em todo o ambiente da instituicdo.

Acompanhamento dos resultados: Os dados gerados com a implantagéo do plano de
acdo foram avaliados utilizando as seguintes ferramentas da qualidade: Grafico de
Pareto, Diagrama de Causa e Efeito e Gréaficos de Controles, possibilitando visualizar
e quantificar as melhorias, para que fosse possivel mensurar os resultados e apresentar
aos gestores.

Padronizacdo: As acdes a serem padronizadas foram definidas em conjunto com os

gestores e para cada uma foi tracado os parametros a serem seguidos por cada
10
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funcionario, respeitando o cargo e fungdes para as quais foram contratados. Em anexo,
foi elaborado um treinamento para todos os funcionéarios com foco nos cargos e

funces, além das habilidades e competéncias inerentes a estes.

Conclusao: As ponderacdes finais foram efetuadas através do acompanhamento e
registro da evolugéo da instituicdo em cada setor onde foi implementado o plano de
acdo proposto. Neste contexto, o foco principal se ateve aos itens macros que

compdem o fluxo de caixa, sendo eles: entradas e saidas de recursos financeiros.

4. Resultados e discussao

Os resultados serdo apresentados seguindo a mesma estrutura disposta no tépico anterior, ou

seja, discriminando os resultados obtidos através das acGes efetuadas em cada uma das oito

etapas do MASP, como mostrado abaixo:

1.

Identificacdo do problema: Os questionarios utilizados nas entrevistas estruturadas
abordavam de maneira detalhada os seguintes pontos da instituicdo: administracéo
estratégica, capital humano, financas e custos, vendas e marketing, produto e
manufatura (Quadro 3). Apds aplicacao e analises dos dados coletados, os principais
problemas encontrados foram: a) Falta de conhecimento pratico e tedrico sobre
processos administrativos e sistema de gestdo, por parte dos gestores da instituicao; b)
Problemas financeiros originados pelo desequilibrio no fluxo de caixa e auséncia de
conhecimento sobre como efetua-lo; ¢) Estrutura Organizacional com excesso de
funcionarios onerando a folha de pagamento; d) Falta de padronizacdo nos processos
de execucdo das atividades diarias a serem realizadas por cada funcionario; e)
Auséncia da descricdo de Cargos e Funcdes ocasionado muitas vezes desvio de
funcdo, além de sobrecarga de trabalho para alguns; f) Falta de treinamento dos
funcionarios. Essa primeira etapa de identificacdo de possiveis problemas € crucial
para o desenvolvimento do restante do trabalho, pois nela é feito as consolidagdes das
metas, e tais problemas sdo justificados com base em fatos e dados, ocasionando a

solugédo dos problemas em um menor tempo, como desenvolvido por Barreiros et al.
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(2016), na aplicagédo do MASP em uma empresa de exportacéo.

Quadro 3 - Estratificagdo dos principais problemas apresentados na Instituicdo

Estratificacdo

Administracio estratégica

Falta de conhecimento pratico e tedrico sobre processos administrativos e sistema de gestio,

por parte dos gestores da instituicio.

Estrutura Organizacional com excesso de funcionarios onerando a folha de pagamento.

Produto e manufatura

Falta de padronizacio nos processos de execugiio das atividades diirias a serem realizadas

por cada funcionario.

Capital humano

Auséncia da descrigio de Cargos e Funcbes ocasionado muitas vezes desvio de funcio, além

de sobrecarga de trabalho para alguns.

Falta de treinamento dos funcionarios.

Financas e custos

Problemas financeiros originados pelo desequilibrio no fluxo de caixa e auséncia de

conhecimento sobre como efetua-lo.

Fonte: Autoria prépria (2017)

2. Observacdo do problema: O acompanhamento individualizado dos funcionarios

enquanto desempenhavam suas funcdes rotineiras (Quadro 4) permitiu detalhar os

problemas levantados na etapa anterior, bem como iniciar as proposi¢des de acOes

para sanad-los. Segundo Pontes (2006), a entrevista como acompanhamento no

desempenho da funcéo € imprescindivel para a escrita e analise da mesma.

Quadro 4 - Problemas no desempenho das fungdes dos funcionarios, identificados durante

0 acompanhamento individualizado.
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Nimero de N
Cargos L. Obervacbes
funcionarios

Défit de conhecimento sobre gestio:
estratégica e de pessoas; pouco
Diretor Um conhecimento sobre as operacdes e
atividades realizadas e também sohre
drea financeira e fluxo de caixa.

Actimulo de funcdes, sendo exigido
Assistente social Um conhecimento sobre gestio de

pessoas e também em area financeira.

Falta de acompanhamento dos
técnicos, ndo havendo controle do
Enfermeiro Um estoque de medicamentos, falta de
acompanhamento da satde dos

acolhidos.

Falta de acompanhamento

Técnico de enfermagem Vinte e cinco | individualizado e cuidados pessoais,
falta de rotina.

Passava as atividades gerais, nio

Fisioterapeuta Um
P acompanhando deficiencias motoras.
Trabalham em 3, sendo 1 auxiliar que
. . . também fazia as funcdes de cozinheira
Cozinheira Trés . .
e falta de assepia dos alimentos antes
de cozinhé-los.
. . Falta de padronizacio nas atividades,
Servicos gerais Sete . .
ocasionando actimulo das mesmas.
As necessidades individuais ndo eram
L acompanhadas, ndo sabendo portanto
Nutricionista Um . .
se o acolhido precisava de ganho de
peso ou de outras vitaminas.
Administrativo Dois Falta de organizacdo no ambiente.
uarenta e
Total Q

dois

Fonte: Autoria propria (2017)

3. Anadlise do processo: A causa fundamental dos principais problemas da instituicéo foi
o déficit de conhecimento especifico em sistemas de gestdo. Assim, um treinamento e
capacitacdo para tal foi fornecido ao longo desses dois anos de implantagéo do projeto,
na instituicdo. Em anexo, todos os processos realizados no local tiveram seus padrfes
e parametros determinados, para serem implantados ap0s o treinamento dos

funcionarios. De acordo Kuhn e Pereira (2009), o treinamento é essencial nédo
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apenas para a execucao das tarefas diarias, mas também para o auto desenvolvimento
do individuo capacitando-o a tornar-se um integrante da empresa com habilidade para
intervir na organizacao de forma mais produtiva.

4. Elaboracdo do plano de acédo: Foram desenvolvidos os seguintes produtos (Quadro
5): Descricdo de cargos e funcbes, Estruturacdo Organizacional, Adequacdo das
escalas de trabalho seguindo a carga horéria contratada e as necessidades do local,
Adequacdo dos procedimentos operacionais sempre em coeréncia com de normas de
classificacdo CMAS, que rege tal seguimento, Agenda gerencial. Corroborando com a
metodologia aplicada por Leusin et al. (2013), a exposicdo dos problemas, para 0s
envolvidos nos mesmos, foi a maneira mais adequada para a tomada de deciséo
relativa a implantacdo de novos procedimentos a serem executados durante a

realizacdo das atividades que geravam falhas.

Quadro 5 - Resultados obtidos com 0 5W1H

Porque X Quando Resultado
P salari Ada D icao d
Diminuir o quadro m_'que o8 o8 Revisdo de processo por Todos os . =2 est:r:l;ao <
de funcionéri ndo estavam de funca 4 - Michele e nov-16 funcdo por
Desequilibrio © funcionario. acordo. a0 T eM05, | adriana atividade.
do fluxo de Padronizacio d
caixa Padronizaciiona |Para definir melhores Definindo data de D - Adio, = d:tas ga0de
forma de datas por cada pagamentos de acordo com er _en Michele e nov-16 para
pagamentos. despesa paga as despesas fixas. CRIro. Adriana PEETEDA
. ) . despesas.
Elaborar a estrutura Mo iR CEnme Analisando as functes que ‘_Adao# DT 4
A excesso de N Local Michele e dez-16 quadro de
. organizacional . os funcionarios exercem. i .
Melhorar e funcionarios. Adriana funcionarios.
DESED organizacional Porque ocasiona Funciondrios
= _— .q N Analisando as necessidades, Adio, .
£m excesso Descricdo de cargos | devio de funcéese ) . i nov/dez- |capacitados para as
y - i definindo treinamentos e Local Michele e .
e funcoes sobrecarga de licand Adri 16 funcdes
trabalho para alguns. aplicando-os riana desempenhadas.
Para reduzir o valor . (Tioaq N tlc,la.de Ada Diminuicio d
Excessona folha| Analisar as falhas da folha de £xe va" € Incio — ) < out/nov- uigao de
. as funcées colocadas Local Michele e custo de folha de
de pagamento p 0, tendo um ) 16
. . erroneamente para eles e os Adriana pagamento
maior fluxo de caixa. o S
salarios desproporcionais.

Fonte: Autoria propria (2017)

5. Implementacdo do plano de agdo: O desenvolvimento das agdes especificadas
resultou em novo dimensionamento do numero de funciondrios na instituicdo,
passando de 43 para 20, bem como a descri¢do de Cargos e Salarios para todos 0s
niveis da estrutura organizacional. Tal reducdo foi possivel, uma vez que as tarefas

foram adequadas ao cargo para qual cada funcionario foi contratado, além da
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elaboracdo da Estrutura Organizacional permitindo a todos os trabalhadores terem
nocdo sobre a importancia de sua funcdo dentro da instituicdo. Comparando com o
trabalho de Sacomano Neto e Escrivao Filho (2000), o qual teve um resultado positivo
com a mudanca estrutural, presumi-se que a estrutura tenha que suportar ndo sé seu
aspecto formal de poder, responsabilidade e controle, mas também um escopo mais
amplo de variaveis e elementos que a compde. Tal medida foi a principal causa da

reducdo do déficit no fluxo de caixa, positivado 0 mesmo a partir de entao.

Acompanhamento dos resultados: Graficar os resultados obtidos possibilitou melhor
compreensdo dos mesmos por parte dos gestores e funcionarios. Os Gréaficos de Pareto
mostraram ser eficientes para desenvolver o senso de urgéncia nos funcionarios quanto
as tarefas a serem priorizadas no decorrer do desenvolvimento de suas atividades de
rotina. As reunifes para apresentacdo dos resultados se mostraram eficientes para
auxiliar a buscar por solu¢bes de novos problemas que foram surgindo, além da
elaboragdo dos diagramas de causa e efeito para sana-los. Toda reunido era realizado
um Brainstorming para levantar novas sugestdes de melhoria para algum processo
interno. Tal como ocorrido no trabalho desenvolvido por Coletti, Bonduelle e Iwakiri
(2010), a utilizacdo do grafico de Pareto e Brainstorming, em uma empresa foi
positiva viabilizando a identificacdo das causas para 0s problemas recorrentes,

evitando problemas futuros.

Padronizacdo: Pelo acompanhamento in loco foi possivel constatar que os parametros
tracados para cada etapa do processo estavam sendo cumpridos por todos 0s
envolvidos (Quadro 6) e, com pequeno desvio de um turno para o outro. Teixeira et
al. (2014) apresentou e analisou a proposta de padronizagdo de processos produtivos
do Propan (Programa de Apoio a Panifica¢do), fazendo a implantacdo em 5 empresas
panificadoras e concluiu que, além da melhoria de qualificacdo e de nivel de satisfacdo
de seus funcionarios, a implantacdo da padronizacao proporcionou maior estabilidade
de processos produtivos, o que gerou ganhos em termos de diminuigdo de nivel de

refugo, maior controle de custos e beneficios em termos de produtividade.
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Quadro 6 - Corregdo das atividades onde estava ocorrendo problemas.

Numero de

Cargos L. Obervacgdes Método de correcio
funcionarios
Défit de conhecimento sobre gestdo:
estratégica e de pessoas; pouco
. ) g P P ~ Plano diretor contemplando
Diretor Um conhecimento sobre as operacdes e L
. ) . visio a longo prazo.
atividades realizadas e também sobre
drea financeira e fluxo de caixa.
Actmulo de funcées, sendo exigido
Assistente N coes - g Adequacio de funcio e
. Um conhecimento sobre gestdo de pessoas e N .
social . , : elaboracio de rotina
também em drea financeira.
Gestdo sobre liderados e
Falta de acompanhamento dos técnicos, | sobre os prontudrios dos
i ndo havendo controle do estoque de | acolhidos. Criacdo de estoque
Enfermeiro Um

medicamentos, falta de acompanhamento| mensal e semanal, baixas de
da satide dos acolhidos. estoque justificadas por
acolhidos e funcionarios.

L. Falta de acompanhamento Rotina abrangente a todos os
Técnico de , 3 e ., ., .,
Vinte e cinco | individualizado e cuidados pessoais, falta| turnos e acompanhamento

enfermagem L.
g de rotina. para criacio de histéricos.
Atividades regradas por
L Passava as atividades gerais, ndo acolhidos, levando em
Fisioterapeuta Um ) _ ) ~ 3
acompanhando deficiencias motoras. consideracio necessidades
individuais.
Trabalham em 3, sendo 1 auxiliar que
. i S . q Elaboracio de processo de
3 . . também fazia as funcdes de cozinheira e 3
Cozinheira Trés K i assepsia e modo de preparo
falta de assepia dos alimentos antes de .
. dos alimentos.
cozinhé-los.
Atividades padronizadas e
} i Falta de padronizacgio nas atividades, o P
Servicos gerais Sete . . divididas entre as
ocasionando actimulo das mesmas. L.
funcionérias.
As necessidades individuais ndo eram Alimentacdes regradas por
. acompanhadas, ndo sabendo portanto se acolhidos, levando em
Nutricionista Um ., ., ) . .,
o acolhido precisava de ganho de peso consideracio necessidades
ou de outras vitaminas. individuais.
Organizacdo adequada entre
Administrativo Dois Falta de organizacio no ambiente. g i i q .
a assistente e a auxiliar.
uarenta e
Total Q

dois

Fonte: Autoria propria (2017)

8. Conclusdo: De acordo com a evolucdo da instituicio em diversos setores,
comparando-se o histérico fornecido com o resultado final do trabalho (Quadro 7), é
possivel afirmar que a ferramenta MASP foi eficiente em todos os pontos, podendo-se
evitar problemas futuros se os métodos padronizados forem utilizados da maneira
correta. Apos a implantacdo e implementacdo das agdes propostas no decorrer deste
trabalho houve a reducdo de 60% dos gastos financeiros da instituicdo equilibrando
assim o fluxo de caixa. Por fim, devido aos resultados obtidos até 0 momento sera
dado continuidade no trabalho no decorrer dos anos que seguem. Os dados da

instituicdo ndo foram citados no decorrer do trabalho a fim de manter e preservar a
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si como seus acolhidos, colaboradores, voluntarios, empresas parceiras e qualquer
outro tipo de envolvidos, seguindo diretrizes de ética e moral da mesma com

instituicdes envolvidas.

Quadro 7. Comparacao geral da melhora obtida da Institui¢do, através da aplicacdo das ferramentas da
qualidade.

Areas Cenario 1 Cenario 2
42 funciondarios 15 funciondarios
Alto valor de folha de pagamento. Regularizacio da folha de pagamento, valor enxuto.
Desequilibrio de fluxo de caixa. Equilibrio de fluxo de caixa.
Falta de estrutura organizacional. Estrutura organizacional bem descrita, com funcdes e hierarquias.
Falta de organizac3o nos pagamentos. Pagamentos dentro dos limites, provisionados mensamente, estabilizando fluxo de caixa.
Estrutura . N Descrigdes de fungdes bem descritas, auxiliando na contratacdes, treinamentos e execugdo de
L. Falta de descricdo de funcées.
organizacional trahalho.
Falta de gestdo estrategica. Falta de plano diretor, direcionamento e bases para visdo a longo prazo.
Falta de gestdo de pessoas. Gestdo de carreira, treinamentos, incentivos aos colaboradores.
Falta de padronizacio nos pagamentos Fluxo de pagamentos
Falta de cotagdo em compra de insumos. Cotacio feita de forma correta, fidelizando fornecedores com marques e requisitos minimos.
Falta de treinamento Funcicnarios bem treinados, baseados nas suas fungtes desempenhadas.
Falta de padronizacio na administracio das medicacées Forma correta de administracio de medicamento, hora e dosagem.
Falta de padronizagio na afericiio da pressido Padronizacio na afericio da pressio e acompanhamento
Falta de padronizacio no tratamento individuais dos Padronizacio no acolhimento levando em consideracio necessidades indiciduiais de cada um dos
acolhidos acolhidos
Processos Falta de padronizac3o no horario de banho Padronizacdo na horario de banho, adequado a rotinas individuais.
Falta de padronizacdo na forma de banho Padronizacdo na forma de banho, tendo em vista a necessidade de cada um dos acolhidos.
Falta de padronizacdo na alimentacio Alimentagio adequada aos acolhidos, levando em consideracdo necessidades individuais.
Falta de padronizacdo na limpeza. Limpeza de dreas em comum e asepcia, a fim de impedir cor inagdo e proliveracio de doengas.
Falta de padronizacio no preparo de alimentos. Correta forma de limpeza e preparo dos alimentos, evitando contaminacido dos acolhidos e local.
Falta de controle de estoque de medicamentos. Medicamentos estocados de forma correta, impedindo a auto medicagio.
Falta de padronizacio na troca de roupa de cama. Maneira correta de troca e limpeza, proliveracio de bacterias.

Fonte: Autoria propria (2017)

5. Concluséo

O MASP se mostrou um método eficiente para a identificacdo dos problemas e localizacdo da
causa fundamental dos mesmos. Através deste, foi possivel equilibrar o fluxo de caixa da
instituicdo bem como focar em acbes simples que permitiram bloguear as causas
fundamentais dos problemas identificados. Além destes, a implantacdo de um modelo de
gestdo com foco na qualidade foi facilitada devido a ordenacéo das acdes ao seguir o0 modelo
do MASP.
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