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O Escritório de Gerenciamento de Projetos comumente conhecido por 

Project Management Office (PMO) contribui para simplificar, facilitar 

e otimizar o gerenciamento de projetos. Em organizações 

governamentais, em especial do poder executivo, os planos de governo 

são implementados em parte por meio dos projetos. Com a finalidade de 

obter melhores resultados por meio do gerenciamento de projetos várias 

pesquisas são desenvolvidas neste tema, em especial o PMO. Porém 

ainda são escassas as pesquisas que analisam o PMO em organizações 

governamentais, em especial as do poder executivo. Esta pesquisa 

preliminar analisa as funções do PMO de órgãos públicos. Por meio de 

um estudo de caso preliminar, foram coletados dados por meio de uma 

entrevista estruturada, apoiada por um questionário, que analisam a 

frequência em que as funções do PMO da Secretaria de Ensino Superior 

(SESU) do Ministério da Educação (MEC) se fazem presentes. Os 

resultados identificam que as funções do PMO que mais se fazem 

presentes são as do grupo de “Gerenciar  múltiplos projetos”, em 

especial os projetos estratégicos do MEC e da SESU que são 

coordenados pelo PMO da SESU.    

Palavras-chave: PMO; Funções; Governo federal. 
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1. Introdução  

Os pesquisadores Winch e Cha (2020) descrevem os desafios da administração pública, em 

todas as instituições do estado, em sua essência de promover o bem comum, a liberdade e a 

dignidade humana, por meio de serviços públicos básicos como educação, assistência social, 

saúde e moradia. Para estes autores as principais ações governamentais são realizadas por meio 

dos ciclos de gestão de políticas públicas e os sistemas de planejamento, orçamento e 

gerenciamento de programas e serviços públicos.  

O documento que serve de referência para o desenvolvimento de ações dos governantes eleitos 

é o “plano de governo”, um documento legal, utilizado como guia nas dimensões municipais, 

estaduais e federais. O plano de governo para quatro anos contempla as ações estratégicas a 

serem executadas ao longo do mandato do governante com apoio da equipe de secretários. Para 

Apa (2018) o governo sem plano consistente e viável é um governo sem rota, que irá frustrar a 

comunidade.  

Neste contexto, vários projetos são desenvolvidos no âmbito governamental. Silva (2010) e 

Lacruz et al. (2017) descreve que a necessidade por resultados implica na profissionalização do 

gerenciamento de projetos. Considerando o volume de projetos, o Escritório de Gerenciamento 

de Projetos conhecido como PMO (Project Management Office) demonstra ser uma estrutura 

útil por ter como principal contribuição tornar a gestão de projetos mais eficiente 

(STANLEIGH, 2006; PELLEGRINELLI e GARAGNA, 2009; ALEXANDROVA et al., 

2015).  

O escritório de gerenciamento de projetos (PMO) é uma estrutura de gerenciamento que 

padroniza processos de governança relacionados ao projeto e facilita o compartilhamento de 

recursos, metodologias, ferramentas e técnicas” (PMI, 2013, p.10). 

Do ponto de vista governamental, o PMO executa seus projetos e auxilia os demais órgãos na 

realização de projetos específicos, em especial numa perspectiva de entrega de produtos (EZZ, 

PAPAZAFEIROPOULOU e SERRANO, 2009). 

São identificados na literatura o resultado de várias pesquisas acerca dos PMOs (LIU e 

YETTON, 2007; PEMSEL e WIEWIORA, 2013; PATON e ANDREW, 2019). Porém são 

poucos os estudos com foco nos PMOs governamentais, como por exemplo: Li (2009) que 

estudou os fatores críticos de sucesso do PMO de organizações governamentais do Canada; 

Schomburg e Barker (2011) pesquisam acerta do potencial do PMO para o desenvolvimento de 

projetos de TI em órgãos governamentais dos EUA; Kim, Hanm e Park (2016) que avalia a 

atuação do PMO em processos judiciais da Corea. No Brasil temos por exemplo as pesquisas 
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de PMO governamental realizadas por: Moutinho e Kniess (2012) estudam as contribuições do 

PMO para P&D desenvolvidos pelas universidades públicas; Pinto (2018) descreve o potencial 

do PMO para as instituições federais de ensino superior, em especial nos projetos de P&D 

desenvolvidos com as organizações por meio das fundações de apoio; Justino (2021) que 

propõe um modelo para gestão de benefícios por meio do PMO para serviços públicos. 

Nesta conjuntura este artigo descreve uma pesquisa com o objetivo de identificar quais as 

funções desempenhadas pelo PMO de órgãos governamentais brasileiros. 

Inicialmente, por meio de uma revisão bibliográfica se identificou quais são as funções do PMO 

descritas na literatura científica. Posteriormente foi analisado as funções do PMO através da 

coleta de dados por meio de um questionário respondido pelo gerente de projetos responsável 

pelo PMO da Secretária de Ensino Superior. 

 

2. Escritório de Gerenciamento de Projetos e a administração pública 

Murphy (1996) cita que na década de 60 surgiram os primeiros PMO nas empresas e 

aeroespaciais e de construção civil, tornando-se uma parte integrante das empresas de estrutura 

organizacional projetizadas. 

O PMO tem relevância nas organizações que possuem vários projetos simultâneos por 

simplificar, facilitar e otimizar o gerenciamento de projetos a um custo reduzido (MARTINS 

et. al. 2005).  

Silva et. al. (2012) define PMO como um grupo dentro da organização, encarregado de 

acompanhar os seus projetos, priorizando os de maior importância, estabelecendo padrões e 

metodologias para sua execução, no intuito de garantir a finalização dentro das expectativas de 

tempo, custo e qualidade. 

A simples existência de um escritório de projetos, independentemente de sua modalidade ou 

tipo, significa um comprometimento da organização com a melhoria do gerenciamento de 

projetos (PATAH 2004). 

Para Tuya et. al. (2020) apresentam como desafios da administração pública: modernizar os 

serviços públicos; aperfeiçoar a governança; promover a equidade social; promover a 

sustentabilidade ambiental; garantir a segurança dos dados e os direitos de privacidade dos 

indivíduos; incorporar a inteligência artificial nos processos e produtos governamentais. Estes 

desafios delimitados pelos recursos disponíveis, serão superados em sua grande parte por meio 

de projetos que precisaram de agilidade e direcionamento das necessidades do grande público, 
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que culminem em resultados positivos para o futuro. Estes desafios podem ser superados por 

meio do apoio do PMO e de suas funções.  

As funções do PMO foram identificadas por Hobbs e Aubry (2007), complementadas por Silva 

et. al. (2012) e atualizadas nesta pesquisa resultando na Figura 1. 

Figura 1 – Funções PMO 

 

Fonte: Adaptado de Hobbs e Aubry (2007) e Silva et. al. (2012) 

 

A análise do Quadro 1 permite identificar que o grupo de funções que aparece com mais 

frequência é o de “contribuir para aprendizagem organizacional”, porém vale destacar que a 

frequência das funções identificadas na literatura possui pequena dispersão. Individualmente as 

funções “desenvolver e implementar uma metodologia padrão”, “desenvolver competências do 

pessoal, incluindo treinamento”; e “promover o gerenciamento de projeto dentro da 
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organização”, estas evidências reforçam que as pesquisas sugerem que o PMO deva exercer a 

função de coaching. 

 

3. PMO da Secretaria de Ensino Superior: caracterização, coleta e análise dos dados 

A Secretaria de Educação Superior (SESu) tem a atribuição de planejar, orientar, coordenar e 

supervisionar o processo de formulação e implementação da política nacional de Educação 

profissional. Esta Secretária planeja e executa programas destinados a estender o acesso e 

permanência dos alunos do ensino superior em conjunto com o Fundo Nacional de 

Desenvolvimento da Educação (FNDE), que é responsável pela política de oferta e 

financiamento e apoio aos estudantes do ensino superior. Também atua na implantação e 

execução de programas voltados às residências em saúde, bem como incentiva e apoia a 

formação de instituições federais de ensino superior para desenvolver programas de cooperação 

internacional, a fim de proporcionar um aumento no intercâmbio de pessoas e conhecimentos 

e dar maior visibilidade internacional à educação superior federal no Brasil. 

Atualmente é composta de 5,464 cursos de graduação e 2.432 programas de pós-graduação 

stricto sensu, que atendem 1.114.494 graduandos e 211.019 mestrandos e doutorandos, 

oferecidos pelas 69 universidades federais e, seus 285 campi em 501 municípios de todo 

território nacional. Um orçamento anual da ordem de 41 bilhões de reais, cerca de 95 mil 

docentes e 102 mil técnicos administrativos. 

Atualmente a SESu possui um PMO, que é parte integrante do Gabinete do Secretário e 

coordenado por um gerente de projetos e mais três colaboradores. O gerente de projetos possui 

graduação e mestrado em administração pública e atua há cerca de 6 anos na condução de 

projetos na gestão pública. 

Os projetos demandados para o PMO possuem como origem o Plano Estratégico Institucional 

do MEC 2020 - 2023 e as demandas estabelecidas pela SESu como estratégicas. Atualmente os 

principais projetos desenvolvidos pelo PMO são: 

• Alunos conectados: consiste no fornecimento de chip de dados para alunos das 

instituições federais de ensino acessarem a internet e desenvolverem suas atividades 

acadêmicas no regime emergencial da covid 19; 

• Diploma digital: visa garantir simplificação para um processo de emissão do diploma 

que hoje é muito moroso. O novo formato permitirá o acesso ilimitado ao diploma seja 

pelo celular ou pelo computador, resulta em modernidade, praticidade, baixo custo, 

sustentabilidade, segurança e transparência Diploma Digital; 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/mec/pt-br/media/acesso_informacacao/pdf/plano_estrategico_mec_2020_2023.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/mec/pt-br/media/acesso_informacacao/pdf/plano_estrategico_mec_2020_2023.pdf
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• Ampliação das unidades EMBRAPII nas universidades federais: eram 6 unidades 

EMBRAPII e atualmente foram expandidas para 26 unidades, com a previsão do 

desenvolvimento de mais 5; 

• Redução da evasão - Sissa: consiste no uso da inteligência artificial, como técnica 

predição, potencializando orientar intervenções pedagógicas que evitem a evasão; 

•  Eduplay: consiste em um portal audiovisual para apoio ao ensino superior; 

• Plataforma universidade 360º: é o observatório da educação superior que fornece dados 

acadêmicos, orçamentários e de gestão de pessoal; 

• ICPEDU: consiste na emissão de um certificado digital pessoal de forma simples e 

integrada para toda comunidade das instituições de ensino federal; 

• Ampliação do EaD nas universidades federais: consiste no desenvolvimento coletivo de 

estudos que identificaram as ações a serem desenvolvidas para promover a ampliação 

dos cursos de graduação nas universidades federais. 

 

Fundamentado na Figura 1 foi desenvolvido um questionário para medir a frequência que a 

função é desempenhada pelo PMO, por meio de uma escala likert, de 6 pontos (nunca - 0; 

raramente - 1; ocasionalmente - 2; frequente - 3; muito frequente - 4). O Quadro 1 tabula os 

valores da frequência atribuída pelo gerente para as funções realizadas pelo PMO. 

 

Quadro 2 – Tabulação dos dados 

 

Funções do PMO 

Valor 

atribuído 

individual 

Valor 

atribuído 

grupo (A) 

Valor 

total 

grupo (B) 

Valor 

relativo 

(A/B) 

Grupo 1 

Monitorar e 

controlar o 

desempenho 

do projeto 

Relatar o status do projeto para a administração 

superior  
4 

17 24 71% 

Gerar e elaborar documentos e relatórios  4 

Monitorar e controlar o desempenho do projeto  4 

Implementar e operar um sistema de informações 

para o projeto  
2 

Desenvolver e manter um “placar” para o projeto  0 

Gerenciar cronogramas  3 

Grupo 2 

Contribuir 

para 

aprendizagem 

organizacional 

Desenvolver e implementar uma metodologia 

padrão  
1 

11 24 46% 

Desenvolver competências do pessoal, incluindo 

treinamento  
1 

Promover o gerenciamento de projeto dentro da 

organização  
4 

Fornecer mentoring para gerentes de projeto  1 

Fornecer um conjunto de ferramentas sem 

preocupação em padronizar  
1 

Operar ferramentas computacionais e softwares de 

gerenciamento  
3 
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Funções do PMO 

Valor 

atribuído 

individual 

Valor 

atribuído 

grupo (A) 

Valor 

total 

grupo (B) 

Valor 

relativo 

(A/B) 

Grupo 3 

Gerenciar  

múltiplos 

projetos 

Coordenação entre projetos  4 

22 24 92% 

Gerenciar um ou mais portfólios  4 

Identificar, selecionar e priorizar projetos novos 4 

Gerenciar um ou mais programas  4 

Distribuir recursos entre os projetos  4 

Integrar os vários escritórios e carteiras de 

projetos  
2 

Grupo 4 

Gerenciamento 

estratégico 

Fornecer consultoria para a administração 

superior  
2 

11 20 55% 

Participar do planejamento estratégico  4 

Gerenciar benefícios  0 

Administrar rede de relacionamentos e 

monitoração ambiental  
1 

Manter a sinergia entre os programas e o 

Planejamento Estratégico  
4 

Grupo 5 

Melhoria 

interna 

Monitorar e controlar o desempenho do PMO  0 

11 28 39% 

Gerenciar arquivos de documentação do projeto  4 

Fazer a manutenção de histórico do projeto  4 

Gerenciar auditorias do projeto  0 

Gerenciar revisões pós-projetos  2 

Criar e gerenciar um banco de dados de lições 

aprendidas  
1 

Criar e gerenciar um banco de dados de risco  2 

Funções 

Adicionais não 

incluídas nos 

grupos de 

funções 

Gerenciar interfaces com o cliente  3 

12 28 43% 

Executar tarefas especializadas para os gerentes de 

projeto  
1 

Recrutar, selecionar, avaliar e definir salários para 

gerentes de projetos  
0 

Viabilizar a comunicação alta administração / 

times operacionais  
4 

Gerenciar mudanças  3 

Elaborar e desenvolver o marketing e a 

comunicação dos projetos  
1 

Atuar como Sala de Situação ou war room  0 

 

O valor atribuído individual consiste na frequência atribuída pelo gerente de projetos 

responsável pelo PMO da SESu e o valor atribuído ao grupo consiste no somatório dos valores 

atribuídos as funções do PMO do grupo. O valor total do grupo consiste na pontuação obtida 

se for atribuída a todas as funções do grupo a frequência de maior pontuação (muito frequente 

– 4) e o valor relativo consiste na divisão do “valor atribuído grupo” pelo “valor total do grupo”. 

A análise do quadro 2 permite identificar que o PMO da SESu possui como principais funções 

“gerenciar múltiplos projetos”; seguido pelo “monitorar e controlar o desempenho do projeto”. 

O grupo com as funções de menor frequência são “melhoria interna”.  

O entrevistado descreveu que pelas características da SESu: 

• Só existe um PMO, assim não é aplicável a função “integrar os vários escritórios”; 
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• O gerente do PMO não possui autonomia para “gerenciar benefícios”, assim como 

“recrutar, selecionar, avaliar e definir salários para gerentes de projetos”; 

• A função “monitorar e controlar o desempenho do PMO” é realizada pelo Secretário 

informalmente; 

• Não são realizadas “auditorias do projeto” nos demais projetos da SESu; 

• Os projetos desenvolvidos pelas demais diretorias e coordenações da SESu possuem 

demandas pontuais, não sendo acompanhadas pelo PMO, assim não se faz necessária a 

função “atuar como sala de situação ou war room”, bem como “desenvolver e manter 

um “placar” para o projeto”; 

• É notório que a função do PMO da SESu possui um elevado aspecto estratégico, apesar 

do grupo “gerenciamento estratégico” não apresentar uma pontuação compatível. 

 

4. Conclusões 

O uso do estudo de caso como método de pesquisa, sendo a SESu como objeto de estudo e a 

entrevista realizada com o gerente de projetos responsável pelo PMO, limita as conclusões, 

porém fornece resultados que permitem orientar questionamentos relevantes para o 

desenvolvimento de pesquisas que caracterizem e aperfeiçoem a atuação do PMO em 

organizações governamentais. 

Nem todas as funções do PMO identificadas na literatura são aplicáveis ao PMO da SESu, as 

principais funções são orientadas para o controle. Os resultados sugerem que o PMO da SESu 

é relevante por ser um setor pertencente ao Gabinete da SESu, em especial por ter a 

responsabilidade de coordenar os projetos estratégicos, que envolvem as demais Diretorias e 

Coordenações.  

Identifica-se como oportunidade para a SESu a ampliação das funções de seu PMO, em especial 

auxiliando as demais Diretorias e Coordenações na realização de seus projetos operacionais de 

melhoria. 
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