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O Escritorio de Gerenciamento de Projetos comumente conhecido por
Project Management Office (PMO) contribui para simplificar, facilitar
e otimizar o gerenciamento de projetos. Em organizacdes
governamentais, em especial do poder executivo, os planos de governo
sdo implementados em parte por meio dos projetos. Com a finalidade de
obter melhores resultados por meio do gerenciamento de projetos varias
pesquisas sdo desenvolvidas neste tema, em especial o PMO. Porém
ainda sdo escassas as pesquisas que analisam o PMO em organizacdes
governamentais, em especial as do poder executivo. Esta pesquisa
preliminar analisa as fungdes do PMO de 6rgéos publicos. Por meio de
um estudo de caso preliminar, foram coletados dados por meio de uma
entrevista estruturada, apoiada por um questionario, que analisam a
frequéncia em que as fung¢bes do PMO da Secretaria de Ensino Superior
(SESU) do Ministério da Educacdo (MEC) se fazem presentes. Os
resultados identificam que as fungbes do PMO que mais se fazem
presentes sdo as do grupo de “Gerenciar multiplos projetos”, em
especial os projetos estratégicos do MEC e da SESU que sédo
coordenados pelo PMO da SESU.
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1. Introducéo
Os pesquisadores Winch e Cha (2020) descrevem os desafios da administracdo publica, em
todas as instituicdes do estado, em sua esséncia de promover o bem comum, a liberdade e a
dignidade humana, por meio de servi¢cos publicos basicos como educacéo, assisténcia social,
salide e moradia. Para estes autores as principais agdes governamentais sdo realizadas por meio
dos ciclos de gestdo de politicas publicas e os sistemas de planejamento, orcamento e
gerenciamento de programas e servicos publicos.
O documento que serve de referéncia para o desenvolvimento de acBes dos governantes eleitos
¢ o “plano de governo”, um documento legal, utilizado como guia nas dimensdes municipais,
estaduais e federais. O plano de governo para quatro anos contempla as acOes estratégicas a
serem executadas ao longo do mandato do governante com apoio da equipe de secretarios. Para
Apa (2018) o governo sem plano consistente e viavel € um governo sem rota, que ira frustrar a
comunidade.
Neste contexto, varios projetos sdo desenvolvidos no &mbito governamental. Silva (2010) e
Lacruz et al. (2017) descreve que a necessidade por resultados implica na profissionalizacao do
gerenciamento de projetos. Considerando o volume de projetos, o Escritério de Gerenciamento
de Projetos conhecido como PMO (Project Management Office) demonstra ser uma estrutura
atil por ter como principal contribuicdo tornar a gestdo de projetos mais eficiente
(STANLEIGH, 2006; PELLEGRINELLI e GARAGNA, 2009; ALEXANDROVA et al.,
2015).
O escritorio de gerenciamento de projetos (PMO) é uma estrutura de gerenciamento que
padroniza processos de governanca relacionados ao projeto e facilita o compartilhamento de
recursos, metodologias, ferramentas e técnicas” (PMI, 2013, p.10).
Do ponto de vista governamental, o PMO executa seus projetos e auxilia 0s demais 6rgaos na
realizacdo de projetos especificos, em especial numa perspectiva de entrega de produtos (EZZ,
PAPAZAFEIROPOULOU e SERRANO, 2009).
Sdo identificados na literatura o resultado de varias pesquisas acerca dos PMOs (LIU e
YETTON, 2007; PEMSEL e WIEWIORA, 2013; PATON e ANDREW, 2019). Porém sdo
poucos o0s estudos com foco nos PMOs governamentais, como por exemplo: Li (2009) que
estudou os fatores criticos de sucesso do PMO de organizacGes governamentais do Canada;
Schomburg e Barker (2011) pesquisam acerta do potencial do PMO para o desenvolvimento de
projetos de Tl em 6rgdos governamentais dos EUA; Kim, Hanm e Park (2016) que avalia a
atuacdo do PMO em processos judiciais da Corea. No Brasil temos por exemplo as pesquisas
1
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de PMO governamental realizadas por: Moutinho e Kniess (2012) estudam as contribuicfes do
PMO para P&D desenvolvidos pelas universidades publicas; Pinto (2018) descreve o potencial
do PMO para as instituicdes federais de ensino superior, em especial nos projetos de P&D
desenvolvidos com as organizacdes por meio das fundaces de apoio; Justino (2021) que
propde um modelo para gestdo de beneficios por meio do PMO para servigos publicos.

Nesta conjuntura este artigo descreve uma pesquisa com o objetivo de identificar quais as
funcGes desempenhadas pelo PMO de 6rgéos governamentais brasileiros.

Inicialmente, por meio de uma revisao bibliogréafica se identificou quais sao as funcdes do PMO
descritas na literatura cientifica. Posteriormente foi analisado as fun¢des do PMO através da
coleta de dados por meio de um questionario respondido pelo gerente de projetos responsavel

pelo PMO da Secretaria de Ensino Superior.

2. Escritorio de Gerenciamento de Projetos e a administracao publica

Murphy (1996) cita que na decada de 60 surgiram os primeiros PMO nas empresas e
aeroespaciais e de construcao civil, tornando-se uma parte integrante das empresas de estrutura
organizacional projetizadas.

O PMO tem relevancia nas organizacdes que possuem Varios projetos simultaneos por
simplificar, facilitar e otimizar o gerenciamento de projetos a um custo reduzido (MARTINS
et. al. 2005).

Silva et. al. (2012) define PMO como um grupo dentro da organizacdo, encarregado de
acompanhar os seus projetos, priorizando os de maior importancia, estabelecendo padrdes e
metodologias para sua execucao, no intuito de garantir a finalizacdo dentro das expectativas de
tempo, custo e qualidade.

A simples existéncia de um escritério de projetos, independentemente de sua modalidade ou
tipo, significa um comprometimento da organizacdo com a melhoria do gerenciamento de
projetos (PATAH 2004).

Para Tuya et. al. (2020) apresentam como desafios da administracdo publica: modernizar os
servicos publicos; aperfeicoar a governanga;, promover a equidade social; promover a
sustentabilidade ambiental; garantir a seguranca dos dados e os direitos de privacidade dos
individuos; incorporar a inteligéncia artificial nos processos e produtos governamentais. Estes
desafios delimitados pelos recursos disponiveis, serdo superados em sua grande parte por meio

de projetos que precisaram de agilidade e direcionamento das necessidades do grande publico,
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que culminem em resultados positivos para o futuro. Estes desafios podem ser superados por
meio do apoio do PMO e de suas fungdes.
As fungdes do PMO foram identificadas por Hobbs e Aubry (2007), complementadas por Silva

et. al. (2012) e atualizadas nesta pesquisa resultando na Figura 1.

Figura 1 — Funcbes PMO
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Gerar ¢ elaborar documentos e relatorios XXX X X X XX X|X|X]|11|348%
Grupo 1 Moniloragio €|y ropiiorar ¢ controlar o desempenho do projeto X X X|x X[ x[x|x| [x]|x X|X|[X]| 14 | a,8%
A
controle do 58 | 18%
desempenlio do projeto |mplementar ¢ operar um sistema de informagdes para o projeto X[ x X X|x X X|x[x|x X| 12 | 3,8%
Desenvolver ¢ manter um “placar” para o projeto X X X X X|X[X|X X 9 | 2,8%
Gerenciar cronogramas X|X X X X X 7 | 2,2%
Desenvolver ¢ implementar uma metodologia padrio XXX X[X[X][X X|X[X[X X XXX 17 | 5,3%
Desenvolver competéncias do pessoal, incluindo treinamento XX X XX X|X X X|X[X|X 16 | 5,0%
Grupo 2 Aprendizagem |PTOmover o gerenciamento de projeto dentro da organizagio X|X X|IX|X|X|X XX [ X[X[xX|x X 15 | 4,7% o || e
organizacional Fomecer mentoring para gerentes de projeto XXX XX X XX X X|X 12 | 3,8%
Fornecer um conjunto de ferramentas sem preocupagio em padronizar X X XX X XX 7 |2,2%
Operar ferramentas computacionais e sofhwares de gerenciamento XXX X|X X X X X|X 10 | 3,1%
Coordenagfio entre projetos X|X X X X XIXIX|X 10 | 3,1%
Gerenciar um on mais portfolios XX XX X XXX X X|X|X|X]| 14 |a48%
Grupo 3 Identificar, selecionar e priorizar projetos novos X|x|x[x X[ x X x[x| [x[x]x 12 | 3,8%
Gerenciamento de . : || kel
multiprojetos Gerenciar um ou mais programas X X XX X XX 7 |2,2%
Distribuir recursos entre os projefos X X XX X|X XX 9 | 2,8%
Integrar os varios escritorios e carteiras de projetos X X XXX 5 | 1,6%
Formnecer consultoria para a administragio superior XX XXX X X X X X 10 | 3,1%
Grupo 4 Participar do planejamento estratégico X|X XX XX X X| o | 2,8%
Gerenciamento | Gerenciar beneficios X X X X X X|X 8 [2,5% |36 (11%
estrategico Administrar rede de relacio 0s e monitoragio ambiental X| X X |x 2 |13%
Manter a sinergia entre os programas e o Planejamento Estratégico XX X|X X 5 |1,6%
Monitorar ¢ controlar o desempenho do PMO X X 2 | 0,6%
Gerenciar arquivos de documentacdo do projeto X XXX X X X 7| 2,2%
Fazer a manutencio de historico do projeto X X|xX|x X 5 | 1,6%
G 5 Melhori . o .
l“POm[m: M8 Gerenciar auditorias do projeto X X X X X X 6 | 1,9% | 55 | 17%
Gerenciar revisdes pos-projetos X|X X X XX 7 2,2%
Criar e gerenciar um banco de dados de ligdes aprendidas X X|IX|X|X X XX X XX X|X|X)| 14 | a,4%
Criar e gerenciar um banco de dados de risco X X|IX|X|X X XX X XX X|X|X)| 14 | a,4%
Gerenciar interfaces com o cliente X X X X|X| 5 |1,6%
Executar tarefas especializadas para os gerentes de projeto X(x X X 5 |1,6%
. . |Recrtar, sclecionar, avallar ¢ delmr salalios para gerenies dc| <% |x x < x|x 5 las=
Fungdes Adicionais i
ndo incluidas nos | Viabilizar a commicacdo alta administracdo / times operacionais X X XX X[ XX X|X| 9 |2,8%| 36| 11%
grupos de fimgdes Gerenciar mudangas XX X 3 0,9%
Elaborar e desenvolver o marketing ¢ a comunicacio dos projetos X X X|X| a4 |1,3%
Atuar como Sala de Situagio ou war room X X 2 | 0,6%

Fonte: Adaptado de Hobbs e Aubry (2007) e Silva et. al. (2012)

A analise do Quadro 1 permite identificar que o grupo de fungbes que aparece com mais
frequéncia é o de “contribuir para aprendizagem organizacional”, porém vale destacar que a
frequéncia das funcdes identificadas na literatura possui pequena dispersdo. Individualmente as
funcdes “desenvolver e implementar uma metodologia padréo”, “desenvolver competéncias do

pessoal, incluindo treinamento”; e “promover o gerenciamento de projeto dentro da
3
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organizacdo”, estas evidéncias reforcam que as pesquisas sugerem que o PMO deva exercer a

funcéo de coaching.

3. PMO da Secretaria de Ensino Superior: caracterizacao, coleta e analise dos dados
A Secretaria de Educacdo Superior (SESu) tem a atribuicédo de planejar, orientar, coordenar e
supervisionar o processo de formulacdo e implementacdo da politica nacional de Educacéo
profissional. Esta Secretaria planeja e executa programas destinados a estender o acesso e
permanéncia dos alunos do ensino superior em conjunto com o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), que é responsavel pela politica de oferta e
financiamento e apoio aos estudantes do ensino superior. Também atua na implantacdo e
execucdo de programas voltados as residéncias em salde, bem como incentiva e apoia a
formacdo de instituicOes federais de ensino superior para desenvolver programas de cooperagédo
internacional, a fim de proporcionar um aumento no intercdmbio de pessoas e conhecimentos
e dar maior visibilidade internacional a educacéo superior federal no Brasil.

Atualmente é composta de 5,464 cursos de graduacao e 2.432 programas de pés-graduacgédo
stricto sensu, que atendem 1.114.494 graduandos e 211.019 mestrandos e doutorandos,
oferecidos pelas 69 universidades federais e, seus 285 campi em 501 municipios de todo
territério nacional. Um orcamento anual da ordem de 41 bilhdes de reais, cerca de 95 mil
docentes e 102 mil técnicos administrativos.

Atualmente a SESu possui um PMO, que é parte integrante do Gabinete do Secretario e
coordenado por um gerente de projetos e mais trés colaboradores. O gerente de projetos possuli
graduacdo e mestrado em administracdo publica e atua ha cerca de 6 anos na conducdo de
projetos na gestao publica.

Os projetos demandados para o0 PMO possuem como origem o Plano Estratégico Institucional

do MEC 2020 - 2023 e as demandas estabelecidas pela SESu como estratégicas. Atualmente os

principais projetos desenvolvidos pelo PMO sdo:

e Alunos conectados: consiste no fornecimento de chip de dados para alunos das
instituicdes federais de ensino acessarem a internet e desenvolverem suas atividades
académicas no regime emergencial da covid 19;

e Diploma digital: visa garantir simplificagdo para um processo de emissdao do diploma
que hoje é muito moroso. O novo formato permitira o acesso ilimitado ao diploma seja
pelo celular ou pelo computador, resulta em modernidade, praticidade, baixo custo,

sustentabilidade, seguranca e transparéncia Diploma Digital,


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/mec/pt-br/media/acesso_informacacao/pdf/plano_estrategico_mec_2020_2023.pdf
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e Ampliacdo das unidades EMBRAPII nas universidades federais: eram 6 unidades
EMBRAPII e atualmente foram expandidas para 26 unidades, com a previsao do
desenvolvimento de mais 5;

e Reducdo da evasdo - Sissa: consiste no uso da inteligéncia artificial, como técnica
predicdo, potencializando orientar intervengdes pedagdgicas que evitem a evasdo;

e Eduplay: consiste em um portal audiovisual para apoio ao ensino superior;

e Plataforma universidade 360°: é o observatdrio da educacao superior que fornece dados
académicos, orcamentarios e de gestdo de pessoal;

e [ICPEDU: consiste na emissdao de um certificado digital pessoal de forma simples e
integrada para toda comunidade das institui¢des de ensino federal;

e Ampliacéo do EaD nas universidades federais: consiste no desenvolvimento coletivo de
estudos que identificaram as acGes a serem desenvolvidas para promover a ampliagéo

dos cursos de graduacao nas universidades federais.

Fundamentado na Figura 1 foi desenvolvido um questionario para medir a frequéncia que a
funcdo é desempenhada pelo PMO, por meio de uma escala likert, de 6 pontos (nunca - 0;
raramente - 1; ocasionalmente - 2; frequente - 3; muito frequente - 4). O Quadro 1 tabula os

valores da frequéncia atribuida pelo gerente para as funcdes realizadas pelo PMO.

Quadro 2 — Tabulagdo dos dados

Valor Valor Valor Valor
Funcbes do PMO atribuido | atribuido total relativo
individual | grupo (A) | grupo (B) [ (A/B)
Relatar o status do projeto para a administracao 4
superior
G“_‘po 1 Gerar e elaborar documentos e relatérios 4
I::/Ioonrllrtoolzrtf Monitorar e controlar o des_empenho cflo projeto~ 4 17 24 71%
Implementar e operar um sistema de informac6es
desempfenho para o0 projeto 2
do projeto Desenvolver e manter um “placar” para o projeto 0
Gerenciar cronogramas 3
Desenvolver e implementar uma metodologia 1
padrdo
Desenvolver competéncias do pessoal, incluindo 1
Grupo 2 treinamento
Contribuir | Promover o gerenciamento de projeto dentro da 4
para organizagao 11 24 46%
aprendizagem | Fornecer mentoring para gerentes de projeto 1
organizacional | Fornecer um conjunto de ferramentas sem 1
preocupacdo em padronizar
Operar ferramentas computacionais e softwares de 3
gerenciamento
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Valor Valor Valor Valor
Funcbes do PMO atribuido | atribuido total relativo
individual | grupo (A) | grupo (B) | (A/B)
Coordenagdo entre projetos 4
Gerenciar um ou mais portfélios 4
Cirrléﬁ?:iir Identificar, selecionar e priorizar projetos novos 4
mltiplos Gerenciar um ou mais programas 4 22 24 92%
projetos Distribuir recursos entre os projetos 4
Intggrar 0s varios escritérios e carteiras de 2
projetos
Fornecer consultoria para a administracdo 2
superior
Grupo 4 Participar do planejamento estratégico 4
Gerenciamento |-Serenciar beneficios : 0 11 20 55%
estratégico Adm_lnlstre}r rede de relacionamentos e 1
monitoragéo ambiental
Manter a sinergia entre 0s programas e 0 4
Planejamento Estratégico
Monitorar e controlar o desempenho do PMO 0
Gerenciar arquivos de documentagdo do projeto 4
Grupo 5 Fazer a.manutfeng?o de histc.’)rico do projeto 4
Melhoria Gerenciar auditorias do projeto 0 11 o8 39%
interna Gerenciar revisdes p6s-projetos 2
Criar e gerenciar um banco de dados de licbes 1
aprendidas
Criar e gerenciar um banco de dados de risco 2
Gerenciar interfaces com o cliente 3
Executar tarefas especializadas para os gerentes de 1
projeto
Funcdes Recrutar, selecionar, avaliar e definir salarios para 0
Adicionais ndo | gerentes de projetos
incluidas nos \_/iabilizar a comunicagéo alta administrago / 4 12 28 43%
grupos de times operacionais
funcdes Gerenciar mudangas 3
Elaborar e desenvolver o marketing e a 1
comunicacao dos projetos
Atuar como Sala de Situagdo ou war room 0

O wvalor atribuido individual consiste na frequéncia atribuida pelo gerente de projetos

responsavel pelo PMO da SESu e o valor atribuido ao grupo consiste no somatorio dos valores

atribuidos as funcGes do PMO do grupo. O valor total do grupo consiste na pontuacdo obtida

se for atribuida a todas as funcdes do grupo a frequéncia de maior pontuacdo (muito frequente

—4) e o valor relativo consiste na divisao do “valor atribuido grupo” pelo “valor total do grupo”.

A andlise do quadro 2 permite identificar que o PMO da SESu possui como principais fungdes

“gerenciar multiplos projetos”; seguido pelo “monitorar e controlar o desempenho do projeto”.

O grupo com as fung¢des de menor frequéncia sao “melhoria interna”.

O entrevistado descreveu que pelas caracteristicas da SESu:

e S0 existe um PMO, assim néo € aplicavel a fungdo “integrar os varios escritorios”;
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O gerente do PMO ndo possui autonomia para “gerenciar beneficios”, assim como

“recrutar, selecionar, avaliar e definir salarios para gerentes de projetos”;

e A funcdo “monitorar e controlar o desempenho do PMO” ¢ realizada pelo Secretario
informalmente;

e NA&o sao realizadas “auditorias do projeto” nos demais projetos da SESu;

e Os projetos desenvolvidos pelas demais diretorias e coordenagdes da SESu possuem
demandas pontuais, ndo sendo acompanhadas pelo PMO, assim néo se faz necessaria a
funcdo “atuar como Sala de situa¢do ou war room”, bem como “desenvolver e manter
um “placar” para o projeto”;

e E notdrio que a funcdo do PMO da SESu possui um elevado aspecto estratégico, apesar

do grupo “gerenciamento estratégico” ndo apresentar uma pontuacdo compativel.

4. Conclustes

O uso do estudo de caso como método de pesquisa, sendo a SESu como objeto de estudo e a
entrevista realizada com o gerente de projetos responsavel pelo PMO, limita as conclusdes,
porém fornece resultados que permitem orientar questionamentos relevantes para o
desenvolvimento de pesquisas que caracterizem e aperfeicoem a atuacdo do PMO em
organizag0es governamentais.

Nem todas as fun¢des do PMO identificadas na literatura sdo aplicaveis ao PMO da SESu, as
principais funcdes sdo orientadas para o controle. Os resultados sugerem que o PMO da SESu
é relevante por ser um setor pertencente ao Gabinete da SESu, em especial por ter a
responsabilidade de coordenar os projetos estratégicos, que envolvem as demais Diretorias e
Coordenacdes.

Identifica-se como oportunidade para a SESu a ampliagdo das funcdes de seu PMO, em especial
auxiliando as demais Diretorias e Coordenagdes na realizagdo de seus projetos operacionais de

melhoria.
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