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O rompimento da barragem de rejeitos na cidade de Brumadinho, em
Minas Gerais, em 2019, deixou muitos mortos e pessoas em situacéo de
vulnerabilidade. Este artigo realiza um estudo sobre a fase de
recuperacdo do desastre de Brumadinho, no contexto da Logistica
Humanitéria. Na literatuta ha uma lacuna de pesquisas com enfoque na
fase de recuperacdo de desastres, enquanto existem instrumentos muito
difundidos para gestdo de projetos no meio empresarial e académico,
COmO 0S processos propostos pelo Project Management Institute (PMI).
O PMI possui um Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK), que sugere um Termo de
Abertura de Projeto (TAP) e um Plano de Gerenciamento do Projeto em
que consta a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), fornecendo uma
visdo estruturada das entregas. Com base no exposto, este artigo tem
como objetivo demonstrar a aplicacdo de conceitos provenientes da
gestdo de projetos para otimizacdo da ajuda humanitéria. Para tanto,
apresenta os documentos sugeridos no PMBOK para a gestdo de um
projeto humanitario de recuperacdo do desastre de Brumadinho. A
questdo de pesquisa é respondida com a demonstracdo da possivel
aplicacdo da EAP para a estruturacéo do escopo do projeto. Por fim, é
apresentada uma analise comparativa entre os pacotes de trabalho
definidos por meio da EAP e aqueles entregues pela Vale. Como ha
outras barragens brasileiras com alto risco de ruptura, existe um risco
de que desastres similares ocorram e estudos para sua recuperacao
constituem uma importante contribuicdo académica e humanitaria.
Além disso, sugere-se a aplicagéo da EAP por 6rgaos governamentais e
agéncias humanitarias, inclusive para desastres naturais, pois conclui-
se que conhecimentos académicos e empresariais de gestdo de projetos
sao aplicaveis para a otimizagdo da ajuda humanitéria.

Palavras-chave: gestdo de projetos, PMBOK, projeto humanitario,
logistica humanitaria, recuperacéo de desastres.
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1. Introducéo

O desenvolvimento de projetos no campo da logistica humanitaria é de grande interesse publico
e privado, pois desenvolver um planejamento para melhorar a gestdo das operacOes
humanitarias traz beneficios para toda a sociedade.

O rompimento de uma barragem de rejeitos na cidade de Brumadinho, em Minas Gerais, em
janeiro de 2019, deixou mais de 250 mortos e poluiu milhdes de metros cubicos de dgua do Rio
Paraopeba e suas imedia¢cdes com rejeitos de minérios (ARMSTRONG et al., 2019). Ainda que
seja necessario pesquisar o0 impacto humanitario causado pelo desastre e 0s meios para sua
recuperacdo, identificou-se apenas o estudo de Forero e Rodriguéz (2019), quanto a um projeto
para o gerenciamento de operac@es de resgate, relacionado a a¢des pos-desastre.

Nota-se que ha uma lacuna de pesquisa em gestdo de projetos em logistica humanitaria,
especialmente para a fase de recuperacdo de desastres, enquanto existem instrumentos muito
difundidos no meio empresarial e académico para o gerenciamento de projetos, como 0s
processos propostos pelo Project Management Institute (PMI) em seu Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK).

Neste contexto, a pergunta de pesquisa a ser respondida é: como a Estrutura Analitica do Projeto
(EAP) pode ser aplicada para estruturar o escopo de projetos em logistica humanitaria?

Este artigo tem como objetivo demonstrar a aplicacdo de conhecimentos académicos e
empresariais de gestdo de projetos para otimizacdo da ajuda humanitaria, contribuindo para
preencher a lacuna de pesquisa identificada.

E importante observar que o Gltimo Relatério Anual de Barragens constatou a existéncia de
mais de quarenta barragens brasileiras com alto risco de ruptura (CIONEK et al., 2019;
THOMPSON et al., 2020), de maneira que é possivel que este desastre ocorra novamente e
estudos para sua recuperacdo sao Uteis e valiosos.

As proxima secOes do artigo consistem em uma breve revisdo da literatura sobre logistica
humanitaria e gestdo de projetos na area (secdo 2), na metodologia utilizada para este estudo
(secdo 3), na sintese dos processos do PMBOK (sec¢do 4.1), na descri¢do do rompimento das
barragens de rejeito de Brumadinho (se¢éo 4.2), no Termo de Abertura de Projeto (TAP) e no
Plano de Gerenciamento de Projeto para a gestdo de um projeto humanitario de recuperagéo do
desastre de Brumadinho (secdo 4.3), em uma analise comparativa entre as entregas definidas

na secédo anterior e as realizadas (secéo 4.4) e em consideracdes finais do estudo (se¢éo 5).

2. Logistica humanitaria e gestao de projetos
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Quando h& ocorréncia de um desastre, a assisténcia necessaria, as opera¢fes imediatas e 0
suporte sucessivo para 0 desenvolvimento da regido atingida requerem um alinhamento de
frentes (KOVACS; SPENS, 2007). A logistica humanitéria facilita que os tomadores de decis&o
coordenem uma série de tarefas complexas ao longo de uma de cadeia de abastecimento e sejam
responsaveis ao lidar com as capacidades e necessidades que cada desastre demanda (COMES;
BERGTORA SANDVIK; VAN DE WALLE, 2018).

Em 2005, a Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) estabeleceu um Cluster de Logistica como
um dos esforgos de coordenacéo entre agéncias em assisténcia humanitaria, reconhecendo a sua
importancia nos projetos de recuperagdo ap6s um desastre para socorrer as vitimas com maior
eficiéncia, mantendo padrdes de humanitarismo e justica e otimizando 0 uso dos recursos em
meio as fases de um desastre (DE LA TORRE; DOLINSKAYA; SMILOWITZ, 2012).
Conforme Mackintosh (2000), os trés principios da logistica humanitaria sdo: humanidade;
imparcialidade; e neutralidade. Enquanto a logistica empresarial se preocupa com a otimizagédo
de aspectos produtivos, distribuicdo e gerenciamento de residuos, a logistica humanitaria tem
seu enfoque em gestdo de emergéncias (HOLGUIN-VERAS et al., 2012), atuando nas quatro
fases do gerenciamento do desastre com medidas para sua mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacdo (TOMASINI; WASSENHOVE, 2009), como consta no Quadro 1.

Quadro 1 — Fases do gerenciamento de desastres e respectivas medidas a serem tomadas

Fase Medidas a serem tomadas
Mitigacio Desenvql\_/imento de leis e~mecanismo que redL_Jz_gm a
vulnerabilidade da populacéo e aumentam a resiliéncia
N Posicionamento de mecanismos para conter fatores que
Preparacao

ndo podem ser mitigados
Resposta Operacdes de socorro
Restauraragdo da normalidade
Melhorias que evitem ou diminuam a vulnerabilidade
Fonte: Baseado em Tomasini e Wassenhove (2009)

Recuperacéo

O estagio pré-desastre trata dos planos e acdes que previnem contra os riscos de um desastre, 0
que reduz os danos das areas propensas a tragédias (ICHOUA, 2010, DURAN; GUTIERREZ;
KESKINOCAK, 2011). Ja o estagio pos-desastre trata das fases de resposta e recuperacao e
suas atividades impactam na taxa de sobreviventes e no crescimento econdmico do local onde
ocorreu a tragedia (OZDAMAR; ERTEN, 2014).

Como cada organizacao apresenta um conjunto unico de praticas e politicas, para a recuperacdo
ser otimizada e mais ordenada, é necessario que esteja propicia ao desenvolvimento de projetos
(DE LA TORRE; DOLINSKAYA; SMILOWITZ, 2012). E um desafio para a coordenacio das
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atividades entre as organizagdes envolvidas na execucdo do projeto, porém a utilizacdo das
ferramentas de gestdo possibilita reduzir o tempo de recuperacdo e a volta ativa da sociedade
atingida pela tragédia (FORERO; RODRIGUEZ, 2019). Assim, 0 gerenciamento de um
desastre € um meio de os 6rgaos publicos se beneficiarem da abordagem técnica de gestéo de
projetos (TUN; PATHRANARAKUL, 2006) e os diferentes atores envolvidos para a
recuperacdo do desastre, desde ONGs, entidades publicas e comunidade local até empresas
privadas envolvidas no desastre se beneficiam do contexto dos projetos (PRASAD et al., 2017).

[3

O PMI (2017, p. 10) define gerenciamento de projetos como ’aplica¢do de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir seus requisitos”
para atender ou superar as necessidades e expectativas das partes interessadas. A aplicacdo de
suas estruturas e conceitos para o processo de gestdo de desastres ainda esta sendo estudada
pela literatura (FORERO; RODRIGUEZ, 2019; PRASAD et al., 2017). Entretanto, gerir
projetos no contexto de desastres ndo € simples, pois a linearidade e clareza nos objetivos séo
dificeis de serem estabelecidos por questfes de racionalidade (MOTA; ALMEIDA, 2012).

O planejamento da recuperacao e restauracdo de locais atingidos por desastres envolve muitas
operacdes e recursos, especialmente quando afeta o ser humano. Em vista disso, é necessario

modelar projetos que otimizem e impactem positivamente estas operacoes.

3. Metodologia

Esta pesquisa é de natureza descritiva e exploratéria. A metodologia esta dividida em 4 etapas.
Etapa 1: Estudo do Guia PMBOK para compreensdo quanto ao seu modelo de gestdo de
projetos.

Etapa 2: Estudo do desastre de Brumadinho.

Etapa 3: Desenvolvimento de um TAP e um Plano de Gerenciamento de Projeto para um projeto
humanitario de recuperacdo do desastre de Brumadinho.

Etapa 4: Analise comparativa entre os pacotes de trabalho definidos por meio da EAP elaborada
baseada nas orientagdes do PMBOK e os pacotes de trabalhos entregues no caso apresentado.

4. Desenvolvimento

Nesta secdo sdo apresentados os estudo referentes ao PMBOK, o desastre de Brumadinho, a
aplicacdo do PMBOK na etapa de recuperacdo do desastre de Brumadinho e, por fim, uma
analise comparativa.

4.1 Guia PMBOK
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O Guia PMBOK®, do PMI, baseia-se no Padrdo de Gerenciamento de Projetos do American
National Standards Institute (ANSI), apresenta boas praticas em gerenciamento de projetos
aplicaveis a maioria dos projetos e € baseado em praticas descritivas, ndo prescritivas (PMI,
2017). Entre seus componentes-chave estdo 0s processos de gerenciamento de projetos, que
podem ser agrupados em cinco grupos: de iniciacdo, de planejamento, de execucdo, de
monitoramento e controle e de encerramento (PMI, 2017).

O grupo de processos de iniciacdo tem como objetivo principal alinhar as expectativas das
partes interessadas com o objetivo do projeto, sendo o primeiro processo a ser realizado o
desenvolvimento do TAP, documento que autoriza formalmente o projeto e documenta as
informacgdes que ele deve satisfazer, garante entendimento comum quanto as entregas e
estabelece uma parceria entre a organizacdo executora e a organizacao solicitante, e o segundo
processo a identificacdo e registro das partes interessadas (PMI, 2017).

Entdo, os processos de planejamento sdo iniciados. A definicdo, a preparagéo e a coordenacao
de todos os componentes devem se consolidar em um Plano de Gerenciamento do Projeto, que
define como ele sera executado, monitorado e controlado e encerrado e onde consta o plano de
gerenciamento e o detalhamento do escopo do projeto, que inclui a EAP, a decomposicdo do
escopo total do trabalho a ser executado para atingir os objetivos do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis, fornecendo uma visdo estruturada das entregas
(resultado das atividades) — o trabalho € planejado no nivel mais baixo de componentes da EAP,
dos pacotes de trabalho, para o qual o custo e a duracdo podem ser estimados e gerenciados
(PMI, 2017). Em seguida, é desenvolvido o cronograma do projeto e o gerenciamento da
qualidade, dos custos, dos recursos, das aquisi¢des, das comunicacOes, dos riscos e das partes
interessadas (PMI, 2017). Quando todos os processos do grupo de execucdo séo finalizados,
terminam-se as atividades de monitoramento e controle e segue-se para 0S processos de
encerramento: a conclusdo formal do projeto, fase ou contrato (PMI, 2017). Ao longo de todos
0s processos deve ser realizado o gerenciamento do conhecimento do projeto (PMI, 2017). Com
isto, a gestdo do projeto é finalizada e, caso todos 0s processos sejam realizados de acordo com

estas recomendacdes, provavelmente o projeto sera bem-sucedido.

4.2 Rompimento da barragem de rejeitos em Brumadinho

A cidade de Brumadinho localiza-se no estado de Minas Gerais, na regido metropolitana de
Belo Horizonte, a 51 quilémetros da capital, tem extensdo territorial de 639.434 km2 e uma
estimativa de 40.666 habitantes (IBGE, 2010). No dia 25 de janeiro de 2019, a regido de
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Brumadinho sofreu um dos principais desastres envolvendo barragens ja registrado quando a
barragem de rejeitos B1 na mina de ferro do Corrego do Feijdo, de propriedade da empresa
Vale-SA, situada a nove quildmetros do municipio, sofreu um rompimento abrupto, que
despejou um grande volume de lama em alta velocidade (ROBERTSON et al., 2019).

Apesar do volume de lama derivado do desastre de Brumadinho ser de menor magnitude do
que de outros desastres similares, 0 evento causou perdas muito mais significativas de vidas
(ROTTA et al., 2020). Ainda segundo Robertson et al. (2019), cerca de 250 pessoas morreram,
sendo a maioria funcionarios da prépria empresa, pois edificacbes do refeitorio e da
administracdo foram soterradas, assim como trés locomotivas e 132 vagbes. A vazdo de
material liquefeito danificou area do distrito do Corrego do Feijdo, incluindo propriedades
privadas, e se¢fes de uma ponte ferroviaria além de trechos da ferrovia. Otta et al. (2020)
relatam que, apds o colapso, os rejeitos de lama totalmente saturados fluiram pela area de
declive até que, apds 10 quildmetros, atingiu o rio Paraopeba, aumentando abruptamente a
concentracdo de material particulado em suspensdo e os elementos quimicos toxicos no rio,

afetando imediatamente os meios de subsisténcia locais que dependem de sua agua.

4.3 Proposta de projeto de recuperagdo do desastre de Brumadinho baseado no Guia
PMBOK

O TAP desenvolvido para o projeto de recuperacdo humanitaria do desastre de Brumadinho
pode ser observado na Figura 1. O principal ponto considerado foi a necessidade imediata de
abrigo para aqueles que perderam suas casas ou tiveram danos que tornaram sua utilizacédo
impropria, pois “O direito de acesso a uma moradia adequada ¢ protegido pelo direito
internacional” e estd vinculado aos direitos a agua, saneamento, alimentagao e saude (SPHERE
ASSOCIATION, 2018, p. 244). Foi considerada a necessidade de um abrigo temporario e de
indenizacgdes de acordo com as perdas e danos de cada pessoa.

Geralmente, as partes interessadas que agem em um processo de gestdo pos-desastre incluem
beneficiarios, doadores, redes de ajuda internacional, militares, governo, setor privado,
fornecedores e a midia. Entretanto, este desastre é de responsabilidade de uma empresa privada
e espera-se que esta dé assisténcia as pessoas que foram afetas pelo ocorrido, ja que tem
condig@es financeiras e conhecimento gerencial.

N&o foi considerada a atividade de busca de vitimas, ndo apenas por focar na etapa de
recuperacdo do que na resposta ao desastre, mas também por ter atividades muito particulares

que néo serdo abordadas nesta pesquisa.
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Figura 1 — Termo de abertura do projeto de recuperacdo humanitaria de Brumadinho

Termo de Abertura do Projeto
Finalidade do Projeto

Recuperacio humanitaria do desastre de Brumadinho.

Descricio
Projeto humanitario para compensar as perdas e danos materiais sofridos pela populagio
atingida.

Objetivo/critério de sucesso
Permitir boas condigdes de vida e de desenvolvimento para 100% dos afetados.
Limites
Escopo: projeto humanitario, com foco na recuperagio dos fatores humanos. Nio considera
os fatores de recuperagio ambiental, relacionados a atividade da empresa ou sua reputagio,
entre outros que nio afetam diretamente a populaciio atingida.

Principais entregas

Abrnigo temporario;
Produtos e servigos essenciais;
Qualificagio profissional;
Acordos legais: pensdes e indenizacdes.
Risco geral
Financeiro: alto custo de reparacio dos danos, incluindo indenizacdes, pensdes, abrigo
temporario, fornecimento de produtos e servigos essenciais ou auxilio financeiro até que a
pessoa possa garantir sua subsisténcia, treinamentos e qualificacio profissional para ajudar
£5335 PEs504s a Se inserirem no mercado.
Principais marcos
Estabelecer um centro de informacdes para comunicacio com a populacio atingida;
Fornecer condigies adequadas de moradia temporaria que atenda a requisitos basicos:
abastecimento de dgua, saneamento basico, energia elétrica, seguranca e posse legal (2B);
Fornecer produtos e servicos essenciais temporariamente;
Pagar indenizacgdes pelas perdas e danos
Pagar pensfio para as pessoas que deverdo recebé-la conforme acordado na fase anterior;
Fornecer tremnamentos e qualificagio profissional;
Fornecer orientaciio para realocaciio no mercado.
Principais partes interessadas
Vale (empresa responsavel);
Gerente de projeto;
Pessoas que ficaram sem moradia ou tiveram suas casas danificadas;
Pessoas que perderam seus meios de subsisténcia;
Pessoas cujos familiares foram mortos ou estio desaparecidos.
Requisitos para aprovacio do projeto
Definigio de um gerente responsavel;
Definicio do valor disponivel para negociacio.
Critérios de término
Permitir boas condigdes de vida e de desenvolvimento para 100% dos afetados.

Gerente responsivel:

Responsivel pela autorizacio:

Fonte: Autoria propria (2022)

Por sua vez, o Plano de Gerenciamento do Projeto pode ser observado nas Figura 2. N&o
constam custos, pois nao se trata de um projeto que se inicia com custos definidos, mas que esta
em busca de avaliar as perdas e danos sofridas pela populacéo atingida e restitui-los. Ndo consta
0 cronograma porque ele depende de muitos fatores, como o tempo que levaria para a avaliacéo

das perdas de cada individuo, para o qual ndo ha pardmetros identificados na literatura.
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Figura 2 — Plano de gerenciamento do projeto de recuperagdo humanitaria de Brumadinho (Parte 1 de 3)

Plano de Gerenciamento do Projeto

Escopo

Projeto humanitario, com foco na recuperacio dos fatores humanos. Nio considera os fatores de
recuperacdo ambiental, relacionados a atividade da empresa ou sua reputacdo, entre outros que nio
afetam diretamente a populacio atingida.

Busca permitir que todas as pessoas prejudicadas pelo desastre tenham seus danos mimmizados, de
maneira que possam ter boas condi¢fes de vida e de desenvolvimento, o que inclui condigdes
adequadas de moradia, acesso a produtos e servigos essenciais, indenizagdes pelas perdas  danos
sofridos e condicdes de obtencio de renda para todas as pessoas que dependiam economicamente
dos recursos que foram destruidos ou danificados com o desastre, inclusive para dependentes de
pessoas que faleceram no desastre, que pode consistir em pensdo.

Estrutura analitica do processo (EAP) por fase

F:!':...:]I'[.IIZ‘.'!-ZZI humanitaria

do desastre de Brumadinho
Fase 2 I Fase 3 I m
I Centro de informagdes | | Cantro de informages Centro de informagies
| | condicses adequadas [ Dacumentagao final |
de meradia do projeto

Legenda das cores

| Fase 1
—I Centro de informagtes
~[ Abrigo temporario

—| Documentos pessoalks I

Avaliagio de perdas e ]
danos

indenizagdio e pensio

Acordos legais:
indenizacio e pensao

Processos juridicos e
administrativos

1

| S

Principais pacotes de trabalho

Fase 1

+ Estabelecer um centro de informacgdes para comunicacio com a populacio atingida (1.4);

* Fornecer abrigo temporario para os desabrigados (1B);

* Fornecer produtos essenciais: agua, alimentos prontos para o consumo, itens para higiene pessoal (1C);

e Formecer meios para acesso a servigos de saude (inclusive mental, visto que desastres causam muito
estresse e pressdo psicolégica sobre os afetados) (1B);

+ Dar assisténcia para pessoas que perderam sua documentacio (1B).
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Plano de gerenciamento do projeto de recuperagéo humanitaria de Brumadinho (Parte 2 de 3)

Fase 2

» Manter um centro de informagdes para comunicagio com a populagio atingida (2A);

» Fornecer condigdes adequadas de moradia que atenda a requisitos bisicos: abastecimento de dgua,
saneamento basico, energia elétrica, seguranga e posse legal (2B);

» Fornecer produtos essenciais: agua, alimentos, itens para higiene pessoal e limpeza (2B);

» Fornecer meios para acesso a servigos de saide (inclusive mental, visto que desastres causam muito
estresse e pressdo psicoldgica sobre os afetados) (24);

» Fornecer meios para acesso a educagio de qualidade para todas as criancas e adolescentes em 1dade
escolar (2C);

» Fornecer transporte para acesso a servigos basicos até o reestabelecimento da renda familiar (24);

» Acertar acordos legais de indenizagio e pensdes (2A).

Fase 3

» Manter um centro de informagdes para comunicagio com a populagio atingida (3A);

* Reduzir o abrigo (3B;)

* Pagar indenizacbes pelas perdas e danos causados conforme acordado na fase anterior (3A);
» Pagar pensdo para as pessoas que deverio recebé-la conforme acordado na fase anterior (3A);
» Fomecer treinamentos e qualificagio profissional (3B);

» Fornecer orientacdo para realocagio no mercado (3B);

» Acertar acordos legais de indenizagio e pensdes (3A).

Fase 4
» Possibilitar que se realizem as dltimas atividades do centro de informacdes.

Sequéncia das atividades a serem realizadas
Primeira fase do projeto (quatro pacotes de trabalho simultineos)
Pacote de trabalho 1A
1. Determinacio da localizagdo do centro de informacdes;
2. Aluguel ou construgio temporiria do centro de informacdes;
3. Contratacio de colaboradores que atuario no centro de mformagdes e no atendimento a
populagdo atendida;
4 Estabelecimento de um centro de informagdes.
Pacote de trabalho 1B

1. Obtencio de infraestrutura para abrigo;

2. Estabelecimento de um abrigo temporario para acolher pessoas que ficaram sem moradia;

3. Identificagio das pessoas com necessidade de assisténcia;

4. FRecepgio e cadastro das pessoas que serdo assistidas pelo abrigo;

5. (Cadastro das pessoas que estdo sem documentos pessoais;

6. Fornecimento de meios para que a pessoa solicite novos documentos (pode ser por meio
eletrénico, transporte até a Secretaria de Seguranga Publica, entre outros);

7. Cadastro de pessoas que necessitam de servigo de satde;

8. Encaminhamento para servico de sadde (pode ser transporte para o SUS, contratacio de um

profissional, deve-se analisar as necessidades).
Pacote de trabalho 1C
1. Cotagido de fornecedores de agua, de alimentos prontos para o consumo e de produtos de
higiene pessoal;
2. Definigio dos fornecedores de dgua, de alimentos prontos para o consumo e de produtos de
higiene pessoal;
3. Aquisicio de dgua, alimentos prontos para o consumo e de produtos de higiene pessoal;
4. Fornecimento de dgua, de alimentos prontos para consumo € de produtos de higiene pessoal.
Pacote de trabalho 1D
1. Verificagio da quantidade de moradias destruidas, danificadas ou que nio possuem mais
condigdes de serem utilizadas considerando requisitos minimos: abastecimento de dgua,
saneamento basico, energia elétrica, seguranca do local e posse legal ao morador;
2. Awvaliacio de perdas e danos por pessoa (para indenizacdes):
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Plano de gerenciamento do projeto de recuperagéo humanitaria de Brumadinho (Parte 3 de 3)

* Imdéveis, para o caso de proprietarios de areas destruidas pelo desastre, com moradia ou
nio;

* DBens pessoais: roupas, materiais escolares, entre outros;

s« Bens de consumo: desde eletrodomésticos até veiculos automotivos.

Segunda fase do projeto (trés pacotes de trabalho simultineos)
Pacote de trabalho 24
1. Manutengdo do centro de informagdes;
2. Definigdo dos requisitos necessirios para que as pessoas recebam penséo;
3. Contato com a populacio atingida para avaliagio legal das pessoas que devem receber pensio;
4. Contato com as pessoas que tiverem suas perdas e danos avaliados para que realizem um
acordo;
Concretizacio dos primeiros acordos legais quanto a pensdes e indemzagdes
Cadastro de pessoas que necessitam de servigo de saode;
Encaminhamento para servigo de saide (pode ser transporte para o SUS, contratacdo de um
profissional, deve-se analisar as necessidades).
Pacote de trabalho 2B
1. Manutengio de um abrigo temporario para acolher pessoas que ficaram sem moradia;
2. Aqusigdo de alimentos, de produtos de higiene pessoal e de produtos de limpeza;
3. Fornecimento de agua, de alimentos, de produtos de higiene pessoal e de produtos de limpeza.
Pacote de trabalho 2C
1. Fornecer meios para acesso i educacio de qualidade para todas as criangas e adolescentes em
1dade escolar (materiais, transporte, contratacio de profissionais, se necessaro);
Determinacio dos treinamentos e programas de qualificacio profissional que serfo ofertados;
Abertura de edital para terceiros que possam fornecer os cursos;
Contratagio dos fornecedores;
Determinacio dos requisitos para inscrigio;
Divulgagio das vagas para todos os afetados;
Oferta das vagas;
Matricula.

=] Gh LA

e e

Terceira fase do projeto (trés pacotes de trabalho simultineos)
Pacote de trabalho 3A
1. Manutengio do centro de informagdes;
2. Imicio do pagamento das pensdes e indenizagdes para os que fizeram acordos na fase passada;
3. Pagamento de auxilio financeiro para os que ainda n3o fizeram o acordo legal;
4. Concretizacio dos ultimos acordos legais quanto a pensdes e indemzacdes.
Pacote de trabalho 3B
1. Redugdo do abrigo temporario.
Pacote de trabalho 3C
1. Realizacdo dos treinamentos e cursos de qualificagdo profissional;
2. Orientagcdo e suporte para realocagio no mercado.

Quarta fase do projeto (dois pacotes de trabalho simultineos)
Pacote de trabalho 4A
1. Enirega dos ultimos contratos;
2. Documentagio quanto a todos os processos realizados;
3. Encerramento do centro de informacdes;
Pacote de trabalho 4B
1. Encerramento do abrigo temporario.

Fonte: Autoria propria (2022)
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4.4 Anélise dos Resultados

Na analise dos resultados, considerou-se que a EAP que consta no Plano de Gerenciamento do
Projeto para comparar as entregas esperadas com as entregas realizadas pela empresa,
observando que a EAP trata de um projeto humanitario, ndo ambiental, econémico ou de
qualquer outra natureza. A primeira entrega a ser considerada ¢ um centro de informac@es para
comunicagdo com a populacéo atingida durante todas as fases. Ele deve ser estabelecido ainda
na Fase 1 e, na Fase 4, deve realizar as suas Ultimas atividades ap0s a entrega dos Gltimos
contratos. “Desde o rompimento, a Vale mantém pontos de atendimento a populacdo de
Brumadinho e regido com equipes especializadas para o acolhimento dos atingidos” (VALE,
2020b). Além disso, o atendimento as comunidades continua sendo realizado por telefone e
profissionais de Relacionamento com as Comunidades possuem contato direto com as familias
(VALE, 2020a).

A segunda entrega esta relacionada ao fornecimento de abrigo da populacéo atingida, que na
Fase 1 consiste em abrigo temporario (de emergéncia), na Fase 2 considera sua manutencao,
mas busca fornecer condicBes adequadas de moradia que atenda a requisitos basicos
(abastecimento de agua, saneamento basico, energia elétrica, seguranca e posse legal), na Fase
3 deve ser reduzido devido a alocagdo das pessoas para moradia permanente e na Fase 4 deve
ser extinto, com toda a populacéo afetada abrigada em moradia permanente. No caso analisado,
em janeiro de 2020 ainda havia cem familias em residéncias temporarias (2020Db).

Outra entrega importante é a de produtos essenciais (dgua potavel, alimentos, itens para higiene
pessoal e de limpeza), que na Fase 1 deve considerar alimentos pronto para 0 consumo, pois 0s
beneficiarios ndo terdo meios para preparar refeicdes. Segundo a Vale (2020a), ““A distribui¢do
de 4gua potavel para a populacdo que depende do rio Paraopeba ¢ um trabalho continuo,
iniciado em janeiro de 2019, e permanecera até que a captacdo seja liberada”. A empresa entrega
agua tratada pela Copasa em caminhdes-pipa em 16 municipios entre Brumadinho e Pompéu e
segue premissas importantes para assegurar sua qualidade, além de estar instalando sistemas de
tratamento de alta performance para a 4gua de pocos (VALE, 2020a).

Também é necessaria a assisténcia para pessoas que perderam seus documentos pessoais € 0
estabelecimento de meios para acesso a servicos de saude, tanto na Fase 1 quanto na Fase 2, de
acordo com os recursos disponiveis e as necessidades identificadas. Quanto a isto, o Programa
Ciclo Saude desenvolveu a¢Ges em conjunto com as secretarias municipais, como a qualificacao

de profissionais que atuam nas equipes de Estratégia de Saude da Familia e o fornecimento de
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equipamentos e itens para atendimento para Unidades Basicas de Saude (VALE, 2020a). Em
2019, a Vale viabilizou mais de 18 mil atendimentos médicos e psicossociais (VALE, 2020b).
Na Fase 2, mantém-se as entregas da Fase 1 e somam-se trés entregas: servico de educacao,
servico de transporte e acordos legais. Os meios para acesso a educacdo de qualidade para todas
as criangas e adolescentes em idade escolar e o transporte para acesso a servicos basicos até o
reestabelecimento da renda familiar devem ser fornecidos. Apesar de o Balango da Reparacéo
da Vale (VALE, 2020a) comentar sobre as obras de recuperacdo de dezesseis escolas
municipais, ndo € explicado quando, como e se criancas e adolescentes da regido atingida pelo
desastre tiveram acesso a servicos de educacao.

Quanto aos acordos legais de indenizacao e pensdes, sdo entregas que se estendem até a Fase
3, tendo como base uma entrega realizada ainda na Fase 1: a avaliacdo de perdas e danos por
pessoa e avaliacdo legal das pessoas que devem receber pensdo. Na Fase 3, a entrega se trata
do inicio do pagamento das pensdes e indenizacbes para os que fizeram acordos na fase passada
e 0 pagamento de auxilio financeiro para os que ainda ndo fizeram o acordo legal. Até setembro
de 2020, a Vale efetuou a indenizacdo de cerca de 3.575 acordos civeis e trabalhistas, que
envolveram mais de oito mil pessoas e, paralelamente, assinou um Termo de Acordo Preliminar
que garantiu pagamentos emergenciais mensais a todos os que residiam em Brumadinho ou até
um quilémetro da calha do Rio Paraopeba, sendo que mais de 108 mil pessoas receberam o
beneficio pago a titulo de indenizacdo emergencial que serd descontada de eventual indenizacdo
coletiva futura (VALE, 2020a). Durante a pandemia, as negociacfes dos processos de
indenizacgdes individuais estdo acontecendo de forma on-line (VALE, 2020a).

Ainda, deve-se promover a obtencdo de meios de subsisténcia/renda para os afetados pelo
desastre, sendo necessario promover a sua empregabilidade, de maneira que treinamentos e
qualificacdo profissional sdo uma entrega esperada na Fase 3, assim como a orientacao para
realocacdo no mercado. A Vale desenvolveu diversas iniciativas com este objetivo, como o
Programa de Fomento a Agricultura (assessoria técnica a produtores), o Plano de Qualificacdo
e Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (visa a ampliacdo do emprego e da renda dos
empregados do setor), o Programa Valorizar Brumadinho (fomento e incentivos a iniciativas
de organizag0es sociais locais) e 0 projeto conduzido pelo Instituto Yara Tupynambé (aulas de
jardinagem e capacitacdo em oficial da construcéo civil para aumentar a empregabilidade local
e fornecer a qualificacé@o exigida pelo mercado profissional), entre outros (VALE, 2020a).

Em relagéo ao projeto de recuperagéo do desastre de Brumadinho, as entregas identificadas pela

EAP e as realizadas pela Vale constam no Quadro 2, que demonstra que, de maneira geral, as
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entregas da Vale abrangeram quase todo o escopo humanitario, ainda que algumas informacdes
nédo tenham sido identificadas.

Quadro 2 — Entregas identificadas na EAP e entregas realizadas pela Vale

Entregas EAP Vale
Atendimento ao L Canais de comunicacdo online e
o Canal de comunicacédo ; -
beneficiario presencial, quando necessario

Abrigos provisorios na Fase 1, transi¢ao

Abrigo para permanente nas Fases 2 e 3 e De acordo com a EAP, na Fase 3

permanente na Fase 4

Necessidades Agua potavel, alimentaco, higiene pessoal | Ha fornecimento de gua potavel, mas os
essenciais e do ambiente demais itens ndo foram identificados

O servigo de saudo foi fornecido, mas ndo

Servigos Servico de salde, de educagdo e de . o . ~
e foram identificadas informac6es
essenciais transporte - N
suficientes quanto aos demais itens
Promocao de Treinamentos, qualificacdo e orientacdo
¢ quatimcag ¢ De acordo com a EAP, na Fase 3
renda para realocacdo no mercado
Processos - o ~ .
uridicos e Acordos legais: indenizagdes, pensodes e De acordo com a EAP, ainda entre as
) auxilio emergencial Fases 2 e 3

administrativos

Fonte: autoria prépria (2022)

A Ultima entrega é a documentacéo final, na Fase 4, ap6s o encerramento das a¢des.

5. Consideracdes finais

A gestdo de projetos aplicada a logistica humanitéaria permite que a gestdo de desastres seja
realizada com maior eficécia e eficiéncia, mas sao raras as pesquisas sobre o tema. A utilizacao
de um procedimento sistematizado que utilize processos de planejamento e execucao
associados a processos de monitoramento e controle garante melhores resultados.

Ao desenvolver uma EAP para a recuperacdo humanitaria do desastre de Brumadinho, é
possivel analisar se as acGes executadas pela Vale estdo ou ndo abrangendo todo o escopo
humanitario. Como a empresa tem experiéncia em gestdo de projetos, era esperado que suas
acOes refletissem planejamento, sendo que a andlise apresentada considerou dados até
dezembro de 2020, mas muitas outras entregas devem ter sido realizadas desde entdo e ndo é a
qualidade das entregas da Vale que estava em questéo.

O estudo responde a pergunta de pesquisa com a demonstracdo da possivel aplicacdo da EAP
para a estruturagdo do escopo do projeto humanitério e conclui que conhecimentos académicos
e empresariais de gestdo de projetos sdo aplicaveis para a otimizagdo da ajuda humanitaria. O
caso ilustrativo foi de um desastre de responsabilidade de uma organizacao privada, mas sugere-
se a aplicacdo da EAP por 6rgdos governamentais e agéncias humanitérias, inclusive para

desastres naturais.
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