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S80 recorrentes as pesquisas sobre educacédo financeira e financas
pessoais e considerando a o que os cursos de Administracéo e Ciéncias
Contabeis sdo bastante expressivos e 0s principais cursos de ensino
superior que possuem a tematica de financas em suas propostas
pedagogicas, este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que
buscou identificar a percepcdo dos discentes destes cursos sobre
educacdo financeira e finangas pessoais. Para o desenvolvimento deste
estudo, o método utilizado teve abordagem quantitativa e descritiva.
Como resultado, identificou-se um nivel de conhecimento razoavel e em
sua maioria a aquisicdo desse conhecimento acontece a partir de
revista, livro, tv, radio e internet; os discentes possuem entendimento
sobro o efeito do juro composto ao longo do tempo e que a maioria deles
apesar de saberem da importancia de planejar o futuro, ndo o colocaram
em pratica. De forma geral, h4& um entendimento sobre educacéo
financeira e financas pessoais entre o0s universitarios entrevistados,
porém ndo é consenso. Portanto, é oportuno que as universidades
explorem mais a realizacdo de atividades de aprendizagem sobre essa
tematica.
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1. Introducéo
Nos ultimos anos, o Brasil vem enfrentando uma crise politica e financeira, juntamente foi

possivel observar que a falta de educacéo financeira e de planejamento entre as familias, aliada
ao descontrole da inflacdo e ao aumento do desemprego, o0 numero de inadimplentes cada dia
vem aumentando. A falta de planejamento financeiro, portanto, ndo sé afeta as empresas, afeta
também as pessoas fisicas. Educacdo financeira sempre foi importante aos consumidores, para
auxiliad-los a orcar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar que se tornem vitimas de
fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos anos vem ocorrendo em decorréncia
do desenvolvimento dos mercados financeiros, e das mudancas demogréaficas, econdémicas e
politicas.
Segundo a Organizacdo de Cooperac¢do e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE) a educacéo
financeira consiste no processo em que os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira que, com informacéo,
formagdo e orientagdo, possam desenvolver os valores e as competéncias necessarios para se
tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer
escolhas bem-informadas.
Os consumidores precisam desenvolver e focar em novos habitos e costumes. Pois a educacéao
financeira trata do comportamento, ou seja, de como utilizar o dinheiro que ganha e a forma
que vai gastar. E importante primeiro poupar e depois investir, saber onde investir, quais 0s
investimentos que podem trazer mais rentabilidade com maior seguranca, € nesse processo
deve-se buscar entender e desenvolver o planejamento financeiro familiar: definir quais séo os
sonhos e desejos individuais e da familia; prioriza-los face aos diversos gastos cotidiano e fazer
as melhores escolhas. E nesse contexto que os conceitos de planejamento financeiro pessoal
sdo empregados. Sendo assim, a presente pesquisa buscou identificar a percepgéo dos discentes
concluintes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis sobre educacdo financeira e
financgas pessoais.
2. Finangas Pessoais e Educagéo Financeira
Para Braido (2014), o planejamento financeiro pessoal deve contemplar uma estratégia para
direcionada para o alcance e manutencéo de bens e valores que comporéo o patriménio pessoal
e familiar. Convém destacar que esta estratégia deve contemplar a¢gdes no horizonte de curto,
médio ou longo prazo.
O controle financeiro pessoal é imprescindivel para manter uma relagdo saudavel com o préprio
dinheiro, gastando dentro das possibilidades, sem endividamentos desnecessarios. Além disso,
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o controle financeiro pessoal também é uma 6tima forma de organizar seu orgamento. Como
planejar as férias, comprar um automovel, por exemplo, sem se preocupar com financiamentos
interminaveis e parcelamentos no cartdo de credito? Isso tudo € possivel, basta ter um pouco de
disciplina e autocontrole com as financgas. Para Duarte (2012) o ambiente as universidades
compdem um ambiente extremamente favoravel em que os alunos poderiam obter
conhecimentos pertinentes para construir o planejamento financeiro pessoal.

Ainda conforme Duarte (2012), € comum entre as universidades ndo oferecer cursos voltados
para educacao financeira aos seus alunos, e por isso, muitos deles ndo acumulam conhecimentos
em financas pessoais durante sua jornada académica. Dessa forma, vislumbra-se como oportuno
e diferencial praticas de educacdo financeira no ambiente universitario. Considerando que
educacdo financeira é assunto que quando mais cedo for abordado na formacéo educacional da
sociedade, a presente pesquisa analisou a percepcdo dos discentes do curso de Administracdo e

Ciéncias Contabeis sobre educacéo financeira e financas pessoais pessoais.

Segundo Manfredini (2007), a educacdo financeira pode ser realizada por meio de técnicas e
estratégias na familia, na escola, na comunidade, na religido e nos meios de comunicacéo.
Assim, nesses espacos, pode aprender, de forma implicita ou ndo, a maneira de lidar com
dinheiro. Estudos dos mais diversos sugerem que, por um lado, a maioria do que aprendemos
sobre o dinheiro é em casa, com 0S Nossos pais e portanto, a forma como os pais se relacionam
com o dinheiro tem influéncia direta na forma seus filhos percebem as financas pessoais. Por
outro, a formacao educacional, seja no ensino basico ou superior, tem-se uma oportunidade de
alavancar os conhecimentos em financas pessoais e assim, estar melhor preparado para a vida
adulta.

Envolver os filhos nos objetivos financeiros da familia e acompanhar o seu cumprimento. Tao
importante como partilhar o orcamento é a revisdo das despesas em conjunto, para ensinar como
fazer, pode definir com a crianca um orcamento para a sua festa de aniversario e ir
monitorizando os gastos de modo a respeitarem o limite de gastos. Isto permite ensina-la a fazer
e gerir um orcamento. Nesse sentido, Segundo Filho (2003) e Rocha e Vergili (2007),
comentam que um dos beneficios do planejamento financeiro ser iniciado o mais cedo possivel
é trazer tranquilidade para aproveitar o periodo da aposentadoria.

Diante disso Lizote, Simas e Lana (2010) conceituam finangas pessoais como uma ciéncia que
estuda conceitos financeiros a fim de contribuir que esses conhecimentos sejam aplicados no

processo de economia, decisdo de consumo, orgamento e alternativas de investimentos. Por sua
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vez, Cherobim e Espejo (2010) sdo mais especificos e citam como exemplos da educagdo
financeira: o gerenciamento das disponibilidades, receitas e despesas; estimar orgcamentos e
metas; planejar a aposentadoria e realizar analises sobre as opc@es de investimentos.

Ante 0 exposto Zenkner (2012) sugere o primeiro passo para utilizar quaisquer ferramenta da
economia familiar, é definir os objetivos de curto e longo prazo. Objetivos de curso prazo estéo
relacionados a esforgos que serdo alcangados em até um ano, como por exemplo: roupas, livros,
presentes, viagens, celular, computador. Ja os objetivos de longo prazo, levardo mais de um
ano para serem concretizados, envolvem valores mais expressivos e riscos envolvidos. Sdo
exemplos de objetivos de longo prazo: compras de veiculos, imdveis e viagens. Por fim,
recomenda-se que durante a definicdo dos objetivos é imprescindivel a realizado de um
diagnostico da situacdo financeira atual, contemplando receitas e despesas, reserva de
emergéncia e estimativas dos diversos cenarios.

O ndo planejamento da vida financeira leva aos gastos supérfluos e impede a oportunidade de
obtencdo de uma poupanca ou investimentos rentaveis para a vida pessoal, que podem trazer
garantias futuras ao individuo (LIZOTE; SIMAS; LANA, 2012). Diante disso, Cherobim e
Espejo (2010) advertem que a elaboragcdo de um or¢camento pessoal pode ser o primeiro passo
para a conquista de uma vida financeira saudavel.

Apo0s a apresentacdo dos principais conceitos que fundamentam a presente pesquisa a secao
seguinte apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para alcancar os objetivos
propostos na pesquisa.

3. Metodologia

A Metodologia descreve os procedimentos de coleta e analise dos dados e os materiais que
levam a obtencdo dos resultados. Segundo Lakatos e Marconi (2010), método em pesquisa
significa a escolha de procedimentos sistematicos para a descricao e explicacdo de fenbmenos.
Quanto a sua abordagem, esta pesquisa é classificada como quantitativa, uma vez que, para
Malhotra (2001), estudos dessa natureza buscam quantificar os dados, e, normalmente, utiliza
alguma forma de analise estatistica. Portanto, esta pesquisa caracteriza-se como tal. Essa
pesquisa também possui descritivo. De acordo com Malhotra (2001) a pesquisa descritiva busca
conhecer as relagOes existentes sobre o tema estudado e, portanto, maior compreensdo das
diferentes caracteristicas que envolvem determinado fenémeno.

Para Malhotra (2001), os elementos da amostra sdo escolhidos aleatoriamente, sendo possivel
tirar conclusbes em relacdo a populacdo-alvo. Pode ser aleatéria simples, sistemética,

estratificada e por grupo. Por isso foi escolhida o tipo mais comum de amostra nao
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probabilistica é a denominada intencional onde pesquisador esté interessado na opinido (a¢éo,
intencdo etc.) de determinados elementos da populacao.

O universo ou populacédo do estudo foram alunos matriculados no ultimo semestre de 2019 nos
cursos de Graduacdo em Administracdo e Ciéncias Contébeis de duas Faculdades de
Pernambuco/PE. A amostra é classificada por Malhotra (2001) como uma parcela
convenientemente selecionada do universo, sendo ela uma parte representativa do todo. Neste
estudo, a amostra representou 106 alunos que tiveram seus questionarios respondidos e
validados.

Os dados foram coletados de forma online entre marco e novembro de 2019, por meio de
questionario composto por 10 questdes de multipla escolha. Que contemplava as percepcbes
relacionadas ao gerenciamento do dinheiro e fonte de conhecimento e estudos sobre financas
pessoais, além das questdes sociodemograficas. Convém destacar que o questionario foi
baseado em varios estudos sobre o tema que também utilizaram de questionario como fonte de
coleta de dados (CHEN, 1998; ROQUETTE e LAUREANO, 2014; BRAIDO, 2014; DE
CONTO et al, 2016; DOS SANTOS, MOREIRA E SILVA, 2018)

Os dados foram codificados e tabulados no MS Excel, o que permitiu desenvolver calculos
estatisticos e desenvolver representacdes graficas. Para a andlise dos dados empregou-se
algumas das técnicas de medidas de posicao e distribuicdo de frequéncia. Por fim, conforme
recomenda Gil (2010), foi realizada a interpretacdo dos dados, que consiste em estabelecer uma
conexdo dos resultados obtidos com os dados existentes, sejam eles derivados de teorias ou de
outros estudos realizados anteriormente (GIL, 2010)..

4. Andlise dos Dados

A presente pesquisa contou com a participacdo de 106 alunos concluintes dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, dos quais 64,08% sdo do sexo feminino. No que se refere
a faixa etaria dos respondentes, a maioria deles possui idade entre 21 e 30 anos, sendo que
70,75% dos entrevistados tém até 40 anos de idade. Quanto ao estado civil dos estudantes,
62,3% dos estudantes sdo casados e 41,5% fazem parte de um agregado familiar composto por
conjuges e filhos. Os alunos também foram questionados quanto a sua fonte de renda, e
verificou-se que aproximadamente 72% possuem vinculo empregaticio, sendo que 44,3% estdo
na iniciativa privada.

Considerando que a educacdo dos pais é um pilar forte na formacgéo da educacdo financeira dos
seus filhos, a presente pesquisa levantou qual a formagdo mais elevada dos pais dos discentes

que participaram da amostra. O grafico 1 apresenta os resultados encontrados.
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Gréafico 1 — Nivel de escolaridade mais alto dos pais dos alunos

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ Pis - graduacio Incompleto

@ Pds - graduacio Completo

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do grafico 1 demonstram que relativamente o grau de escolaridade da maioria dos
pais dos estudantes apresentam como habilitacdo maxima o ensino médio completo (36,8%) e
em secundo lugar, o ensino fundamental incompleto (31,1%), sugerindo que os discentes que
participaram da amostra, em sua maioria, possuem niveis de escolaridade maior do que seus
pais. Duarte (2012) afirmam que as pessoas com alto nivel de conhecimento financeiro estdo
mais aptas a orcar, poupar e planejar seu futuro financeiro. Assim, pode-se deduzir que 0s
alunos entrevistados estdo mais preparados a administrar de maneira eficaz o seu futuro
financeiro.

No que se refere aos conhecimentos sobre educagdo financeira e finangas pessoais.
Inicialmente, os respondentes foram solicitados a avaliar seus conhecimentos sobre finangas
pessoais em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa “muito seguro, ou seja, detém muito
conhecimento sobre finangas pessoais” e 5 “pouco seguro”, e foi possivel perceber que os
alunos avaliaram ser razoavelmente seguros quanto ao conhecimento em finangas pessoais,
uma vez que a maioria das respostas oscilaram entre “gostaria de aprender um pouco” e “ja
conheco a maioria das coisas que preciso para lidar com as finangas pessoais”. O grafico 2

apresenta os resultados encontrados.

Gréfico 2 — Como se sentem em rela¢do aos seus conhecimentos
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@ Mada seguro - Eu gostaria de
possuir um nivel muito melhor de
educacio financeira.

@ ™Aoo muito seguro - Eu gostaria de
saber um pouco mais sobre
financas.

@ Razoavelmente seguro - Eu conheco
amaioria das coisas que eu preci...

& Muito seguro - Eu possuo
conhecimentos bastante amplos ...

Fonte: Dados da pesquisa

Na sequéncia, os alunos foram questionados sobre a fonte em que aprendem sobre finangas
pessoais. Observa-se, no Gréafico 3, que onde mais se origina o conhecimento sobre o tema é a
partir de revista, livro, tv, radio e internet. Sabe-se que as discussdes sobre finangas pessoais e
investimentos ganhou muito espaco nas redes sociais ao longo dos ultimos anos, sobretudo
entre jovens e adultos. Isso compreende uma das justificativas para que estas fontes de
informacdes sejam as priorizadas entre os participantes da pesquisa. No entanto, é importante
destacar que é preciso verificar a qualidade dessas fontes de informacgdes, uma vez que ha
muitos oportunistas e falsos conhecimentos nesse meio.

Né&o obstante, o conhecimento aprendido nas escolas e universidades ocupa o terceiro lugar e
esse resultado pode ser motivado por (1) falta de oferta de cursos sobre o tema; (2) pouco
conteldo pratico quando os cursos sdo ofertados. Razdo pela qual experiéncia pratica foi

apontada como a segunda fonte de educacéo financeira.
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Gréafico 3 — Onde aprendem sobre financas pessoais
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Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em vista que a auséncia de conhecimento sobre o efeito dos juros € um dos grandes
elementos que prejudicam as financas pessoais seja no aumento ou reducdo do patrimonio,
questionou-se aos discentes sobre o efeito dos juros no rendimento de uma ampliagéo a partir
de uma comparacdo entre duas simulagfes. Sendo assim, 82,2%, responderam corretamente.
Permitindo inferir que esta parcela da amostra detém conhecimento sobre o efeito dos juros
compostos ao longo do tempo.

Com a finalidade de identificar como os alunos planejam seu futuro, observa-se no Grafico 4
que apenas 12,8% dos alunos ainda ndo tém preocupacdo em relacdo a aposentadoria; a maioria
dos respondentes (45%) tem planos de comecar a poupar, mas ainda ndo o colocaram em
préatica, enquanto 22% ja colocaram seu planejamento em préatica e 0 seguem rigorosamente e

20,2% pretendem ter apenas a aposentadoria do governo.

Gréfico 4 — Perspectivas sobre a aposentadoria
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@ N30 me preocupei com isso ainda.

@ FPretendo ter apenas a
aposentadoria do governo.
Faco um plano de previdéncial
poupanca propria para
aposentadoria.

@ Tenho planos de comecar a poupar
paraisso.

@ Miovejo necessidade de poupar
para minha aposentadoria.

Fonte: Dados da pesquisa

A respeito disso convém destacar que no planejamento financeiro esta o proposito de um futuro
desejado, ou seja, nele devem ser estabelecidas a situacdo atual e os objetivos futuros que se
deseja alcancar (CHEROBIM; ESPEJO, 2010), sendo assim, pode-se dizer que os respondentes
majoritariamente possuem planos para o futuro em termos de melhorarem sua aposentadoria.
As compras planejadas sdo aquelas que estdo pautadas no reconhecimento da necessidade e
analise financeira, passando pela busca de informacdes e avaliacdo das alternativas até a
efetivacdo da compra, por vez, Missio e Kohl (2012) comentam que as compras por impulso
estdo fortemente relacionadas com o apelo emocional e pouca reflexdo da necessidade e
condicdes de pagamento. Portanto, 0 comportamento do consumidor € um elemento importante
para a educacdo financeira.

Nesse sentido, foram listadas 4 proposicOes a respeito do processo de decisdo de compra para
captar o comportamento do consumidor face a decisdo de compra. Verificou-se que mais da
metade dos entrevistados, controlam o entusiasmo e pesquisam o preco (53,2%) antes de
realizar a compra, ao passo que 39,4% fazem o célculo de cabeca, e se concluir que cabe no
orcamento, realiza a compra imediatamente. Corroborando com as informagdes apresentadas
anteriormente de que os participantes da pesquisa afirmam deterem algum conhecimento em
financas pessoais; que planejam como gastam Seus recursos; que pensam na aposentaria e que
entendem o efeito dos juros ao longo do tempo, essa questdo evidencio que as compras por

impulso ndo sdo uma alternativa dentre as quais eles considerariam ao realizar suas compras.
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Gréafico 5 — Comportamento do consumidor

@ Compro na hora, pois afinal, fica
perfeito em mim & amanha ou
depois a colecdo ja pode ser outra. .

@ Compro na hora, mas pechincho ao
vendedor para tentar baixar um
pouco o preco ou aumentar o ndm...

& Controlo meu entusiasmao, pesquiso
o preco daquele produto em outra. ..

@ Faco calculos de cabeca mais ou
menas. Se acho que tenho dinheir.._.

Fonte: Dados da pesquisa

5. Concluséo

O primeiro conjunto de informacdes do questionario permitiu identificar o perfil dos
universitarios concluintes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis que participaram
da pesquisa em relacdo ao género, faixa etaria, renda, vinculo profissional e niveis mais alto de
escolaridade dos pais. Em relacdo as questfes especificas da educacao financeira e financas
pessoais, a segunda parte do questionario evidenciou como os respondentes se autoavaliam em
relacdo aos conhecimentos em educagdo financeira; como buscam conhecimento sobre
educacéo financeira e finangas pessoais; e como percebem algumas aplicacdes das financas
pessoais.

A pretensdo deste artigo foi de identificar a percepc¢édo dos discentes do curso de Administracdo
e Ciéncias Contébeis sobre educacdo financeira e finangas pessoais. Ante o exposto, conclui-se
que, a maioria dos respondentes se consideram razoavelmente seguro ou muito seguro nas
questBes relativas educacdo financeira, e que os participantes tém como principal fonte de
informagdo Revistas, Livros, TV, radio e internet. Percebeu-se também que mais da metade dos
entrevistados, controlam o entusiasmo no momento de gastar seu dinheiro, ou seja, planejam
suas compras e que a minoria costuma agir por impulso fazendo calculo de cabecga. Nesse

sentido, é importante refletir sobre as vantagens de se fazer o planejamento antes das compras,
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esse procedimento, evita gastos além do necessario e esta em consonancia com os principios da
educacéo financeira.

Um dos aspectos consideraveis das financas pessoais € a elaboracdo do planejamento
financeiro. Para que o cidad&@o consiga garantir uma estabilidade financeira, se faz necessario
controlar e planejar todas suas receitas e despesas. Os universitarios que participaram da
pesquisa responderam satisfatoriamente a este quesito, ao permitir inferir que me sua maioria
existe um esforco para o planejamento da aposentadoria.

O proposito do planejamento financeiro é o estabelecimento de estratégias voltadas para o
alcance de um sonho. nesse sentido, os alunos foram questionados sobre suas preocupacoes
com o seu futuro financeiro em relacdo a aposentadoria. Foi identificado que 22% dos
entrevistados tém preocupacao com o seu futuro e ja aderiram a um plano de previdéncia, 12,8%
dos alunos ndo possuem plano de previdéncia privada e/ou ndo se preocupa com isso, mas
destes, 45% desejam aderir a um plano de previdéncia nos préximos anos e/ou ainda néo
colocaram em pratica e 20,2% pretendem ter apenas a aposentadoria do governo.

Em relacdo as aplicacdes das financas pessoais pelos respondentes da amostra, vislumbra-se
que os participantes da pesquisa consideram os principios da educacdo financeira ao planejar
como gastam seus recursos; ao compreender o efeito dos juros compostos nas operacoes
financeiras e ao manterem o equilibrio emocional-racional durante o processo de compras.
Pode-se afirmar que o objetivo desse estudo foi alcangcado. Como delimitacdo do estudo,
evidencia-se que os resultados apresentados sdo validos apenas para 0S universitarios
concluintes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. E, por fim, alguns topicos
podem ser levantados como sugestdes para pesquisas futuras, a saber: realizagdo da pesquisa
com alunos de outros cursos de graduacdo ou especializagdo nestas e em outras instituicdes de
ensino superior, a fim de comparar os resultados. Outro topico interessante seria comparar 0s
conhecimentos sobre financas pessoais dos alunos que estdo ingressando e 0s que estdo
concluindo do ensino superior, buscando verificar a evolucdo dos alunos quanto aos temas

financeiros durante a graduacao.
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