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Em 2020 a Covid-19 se alastrou pelo mundo inteiro forgando todos os
setores de trabalho a se reinventarem. Nas universidades publicas
brasileiras foi adotado o sistema de ensino remoto e com ele surgiram
varias mudancas no &mbito administrativo e no fluxo de processos. Na
secretaria das coordenacgtes dos cursos de Ciéncia da Computacdo e
Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA) passaram a ser utilizados formularios
eletrénicos ao invés de documentos fisicos entregues presencialmente na
secretaria para evitar aglomeracfes. A modernizacdo dos processos
mostrou-se satisfatoria e permanecera mesmo apds o retorno das
atividades presenciais de atendimento ao publico.
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1. Introducéo

Em dezembro de 2019, em Wuhan, China, foi detectada a presenca de um novo virus, o Sars-
CoV-2, propicio a infectar seres humanos e desenvolver a doenca Covid-19, capaz de gerar
sintomas similares ao da Gripe, da Sindrome Respiratéria Aguda Grave e da Pneumonia
(NEIVA, 2021). A partir da sua alta taxa de transmissibilidade e do fato de os seres humanos
ndo possuirem anticorpos capazes de neutralizd-lo, as projecdes apontaram para um
crescimento exponencial da doenca e, consequentemente, de vitimas fatais (NEIVA, 2021).
Algumas semanas apds o seu descobrimento, a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) declarou
alerta global e hoje, mais de um ano depois, 0 mundo ainda esta enfrentando o maior colapso
de salde publica dos ultimos dois séculos.

Os estudos sobre a disseminacéo e contagio do virus indicaram que o coronavirus se comporta
de forma similar a outros virus da mesma familia, sendo as goticulas de saliva e 0s aerossois
respiratdrios os principais canais de transmissdo (ABBASI et. al, 2020). Ademais, a propaga¢do
do virus ocorre de maneira fractal, ou seja, um individuo inicialmente contamina um grupo
pequeno de pessoas, que, passado o periodo de incubacgdo, segue contaminando outros grupos,
0 que explica o crescimento exponencial do nimero de infectados. Dessa forma, pode-se
concluir que evitar ambientes fechados e aglomerados s&o as principais formas de combater o
virus e, portanto, diminuir o nimero de contaminados e 6bitos (ABBASI et. al, 2020).

As universidades publicas do pais viram-se diante da urgéncia de modificar seus procedimentos
administrativos para formatos ndo presenciais, como por exemplo, a Universidade do Estado
da Bahia (UNEB) que regulamentou um plano de agdo de enfrentamento a pandemia dirigido a
toda sua comunidade académica (CARNEIRO; NOVALIS, 2020) e a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) que vem adotando solucgdes tecnolégicas com énfase na minimizacéao
dos impactos da pandemia nos trabalhos dos docentes e técnicos administrativos (LEITE et. al,
2020).

Diante desse cenario, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA, a partir da
Decisdo CONSEPE/ UFERSA 021/2020, determinou a suspensdo de todas as atividades
presenciais, incluindo as aulas dos cursos de graduacao e pos-graduacao. Apos alguns meses,
deu-se inicio aos semestres remotos, regulamentados pelas Resolu¢cbes, CONSEPE/UFERSA
03 e 05/2020, e o retorno de algumas atividades presenciais imprescindiveis, que deveriam ser
executadas respeitando as recomendagdes do Protocolo de Biosseguranca da Universidade.
Portanto, assim como nos demais setores, as coordenagdes dos cursos de Interdisciplinar em

Ciéncia e Tecnologia e Ciéncia da Computacéo precisaram adaptar os processos de solicitacao
1
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de matricula em Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCCs), que séo Projeto de TCC, TCC e
Atividades Complementares, que antes ocorriam de forma presencial, de maneira a atender as
necessidades exclusivamente remotas de atendimento ao publico.

Este trabalho apresenta a modificacdo dos processos de solicitagdo de matricula em atividades
académicas obrigatorias de conclusdo dos cursos vinculados ao Centro de Ciéncias Exatas e
Naturais (CCEN) da UFERSA, os quais passaram a ocorrer de forma inteiramente remota
devido a excepcionalidade do periodo pandémico. Através deste artigo, pretende-se verificar se
os efeitos dessas mudancas resultaram em uma otimizacdo dos processos, ou seja, se as
estratégias organizacionais aplicadas foram positivas, podendo ser estendidas também para 0s

periodos presenciais, quando as atividades normalizarem.

2. Referencial teorico
De acordo com o objetivo abordado, trés pontos da Engenharia Organizacional merecem

destaque: a gestéo da informacéo, a inovacao e a cultura organizacional.

2.1. Gestdo da Informacao
Nas décadas de 60 e 70, as informacdes eram tidas apenas como um conjunto de dados gerais
das organizacgdes. A partir dos anos 80, passou-se a reconhecer que as informacdes ndo serviam
apenas como controle de dados, mas também como suporte para o gerenciamento, direcionando
0s processos de tomada de decisio (AMORIM; TOMAEL, 2011). Mas, somente a partir da
década de 90 a informacéo passou a ser reconhecida como um recurso essencial e estratégico
para qualquer tipo de organizacio (MARTINEZ; BARRAGAN, 2019).
Considerando o valor que as informagdes podem ter para as organizagdes, surgiu-se a
necessidade de administra-las, e com isso o termo Gestdo da Informacédo (Gl). A Gestdo da
Informacdo é o processo que consiste na utilizacdo dos recursos basicos da organizagdo para
conduzir a informagéo no ambito social ao qual a mesma serve, considerando a informacéo um
recurso presente em toda organizacdo (MARTINEZ; BARRAGAN, 2019).
O processo de Gl acontece nas seguintes etapas (AMORIM; TOMAEL, 2011):

e Determinacdo da necessidade de informacdo: informacOes necessarias para a

organizacéo;
e Obtencdo: maneira pela qual as informagdes chegarao;
e Distribuicéo: forma como as informagdes séo divididas;

e Utilizacdo: modo como as informag0es serdo utilizadas dentro da organizagéo.
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A gestdo da informacdo tem como principal objetivo o aproveitamento das informacdes
disponiveis para adaptacdo de possiveis mudancas, podendo ser entendida como uma resposta
a busca pela inovacdo. Para o gerenciamento das informaces, as organizacdes tém utilizado
cada vez mais os sistemas computacionais como grande aliado de seus processos, possibilitando
maior agilidade em seu gerenciamento (AMORIM; TOMAEL, 2011).

2.2. Inovagéo de processos

A inovacao de processos esta diretamente relacionada aos modelos de gestdo das organizagdes.
Os principais modelos de gestao relacionados historicamente a administracdo publica no Brasil
sdo os modelos patrimonialista, burocratico e gerencial (PEREIRA, 1998).

O modelo patrimonialista tem como principal caracteristica o contexto do Estado Absolutista,
ou seja, a tradicéo e os costumes da sociedade determinam a linhagem do poder. Nesse modelo,
0 publico e o privado se confundem, ou seja, ndo ha separacdo clara entre eles e o poder esta
distribuido de forma central em uma pessoa ou classe (GOMES; SILVA, 2020).

O modelo burocrético surgiu no periodo da Revolugdo Industrial, com o economista Adam
Smith. Porém, este modelo tomou mais notoriedade com as analises de Max Weber, que
caracterizou este modelo baseado em hierarquia e impessoalidade, tendo em vista 0 conjunto
de regras e procedimentos que devem ser seguidos e na meritocracia e profissionalismo. Porém,
0 pressuposto ndo se tornou realidade e o que se obteve foi um modelo lento e caro de
administracdo (GOMES; SILVA, 2020).

Ja o modelo de gestdo gerencial surgiu como uma proposta inovadora para sanar as deficiéncias
do modelo burocratico. Este modelo se caracteriza pela descentralizacdo dos processos, pelo
controle baseado nos resultados e pelo controle mais préximo da sociedade, tendo o cidadao
como principal atuante na relacdo administrativa (GOMES; SILVA, 2020).

Inovacdes e reformas quanto ao modelo de gestdo publica ocorreram no Brasil em duas
situacOes: para substituir o modelo patrimonialista, vigente no Brasil até a década de 30, pelo
modelo burocratico e em outro momento na implantacdo do modelo de gestéo publica gerencial
em face ao modelo burocratico por volta da década de 90 do seculo passado, pelo entdo
presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso (PEREIRA, 1998).

2.3. Cultura organizacional

No contexto das universidades publicas, muitas delas foram fundadas no periodo que
compreende o regime ditatorial militar no Brasil, ainda durante a vigéncia dos modelos
burocraticos na administracdo publica do pais, tendo, entdo, herdado o modelo burocrético de

gestdo de processos que, na maioria das vezes perduram até hoje (PEREIRA, 1998).
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Dessa forma, a administracdo dos institutos e universidades publicas quanto ao modelo de
gerenciamento de processos, apresentam atualmente modelos de gestdo de processos
burocraticos e gerenciais (PEREIRA, 1998) nos quais, ha maioria das vezes, € necessaria a
presenca fisica do representante do setor e do requerente, além da documentacdo impressa
durante o procedimento. Além disso, os tramites e movimentacdes de processos necessitam
percorrer toda a hierarquia da estrutura organizacional para que se dé o encaminhamento final
ao processo.

Além dos custos monetarios com papéis e movimentacdes internas, esse modelo, acaba
tornando a administracdo dos processos lenta e ineficaz, fazendo-se necessario uma
reformulacdo quanto ao gerenciamento desses procedimentos na administracdo publica para
que se tenha celeridade e eficiéncia na gestdo de processos.

O conceito de cultura organizacional € bastante variado entre diversos autores, sendo que
sempre esta relacionado com a interpretacdo da organizacdo quanto as agdes e sentimentos, ou
seja, € a propria identidade organizacional. Deste modo, a funcdo da cultura organizacional é
diferenciar as organizacdes, bem como compreender as a¢cdes humanas dos individuos inseridos
no mesmo ambiente organizacional (RORATO; DIAS, 2011).

As constantes mudancas culturais intensificam a busca por maior eficiéncia, demandando a
modernizacdo da organizacdo. Atualmente, o maior desafio das organizagdes é adaptar suas
competéncias as mudancas que ocorrem na sociedade, especialmente as tecnoldgicas
(GONCALVES et. al, 2018). As mudancas necessarias nos procedimentos administrativos
ocasionam mudangas também na cultura organizacional.

Nesse cenario ha a necessidade de reestruturacao dos conceitos, padrdes e principios através da
alteracdo da mentalidade dos grupos de trabalho para que a mudanca de cultura seja promovida
e consolidada (GONCALVES et. al, 2018).

Mais recentemente, os institutos e universidades federais passaram por uma expansao em um
curto espago de tempo, 0 que acabou consolidando o modelo de gestdo burocratico. Passado
este momento, hd a busca pela modernizacdo dos processos no intuito de alcancar maior

eficiéncia organizacional.

3. Método
Inicialmente, para a realizacdo das mudancas nos processos de solicitacdo de matricula em
Projeto de TCC, TCC e Atividades Complementares foram verificadas quais ferramentas

estavam disponiveis e poderiam satisfazer o objetivo de tornar esses procedimentos
4
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inteiramente remotos. Dessa forma, aproveitou-se o contrato vigente entre a universidade e a
empresa Google e foram utilizadas as funcionalidades oferecidas por essa empresa como: 0
servico de e-mail, os formularios eletrénicos e as planilhas eletronicas. Com 0 uso dessas
ferramentas, foi possivel informatizar todos os procedimentos ndo sendo necessaria a entrega
de documentacédo fisica, e, consequentemente, exaurindo a necessidade de atendimento ao
publico de forma presencial, preservando o distanciamento social necessario no periodo de
pandemia.

Ademais, para garantir a lisura das solicitacdes, foi determinada a imprescindibilidade da
comprovacao do real vinculo dos docentes e discentes durante as solicitacOes. Para tal, todas as
solicitagbes de matricula deveriam ser realizadas a partir do e-mail institucional dos
orientadores, impedindo, dessa forma, problemas como o estabelecimento de um vinculo entre
orientador e orientando sem a aprovacao de ambos.

Para as solicitagdes de matricula em Projeto de TCC, foi divulgado entre os docentes um
formulério eletrbnico a ser preenchido pelo orientador, a partir do seu e-mail institucional, com
0s principais dados sobre o Projeto, que serd desenvolvido ao longo do semestre. Apds
aprovacao da atividade Projeto de TCC pelo professor orientador, o discente deve demonstrar
interesse na matricula em TCC no semestre posterior, por meio de uma solicitacdo que é feita
a partir do envio, através do e-mail institucional do professor orientador, da Solicitacdo de
Matricula em TCC para a coordenacdo de curso de interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia ou
de Ciéncia da Computacao.

Por fim, no caso das Atividades Complementares, os certificados devem ser cadastrados no
SIGAA, como acontece normalmente, contudo, ao inves de levar os certificados
presencialmente, os discentes ficam encarregados de enviar um e-mail para as coordenacdes, a
partir dos seus e-mails institucionais, solicitando que os certificados cadastrados no SIGAA
sejam validados.

Desse modo, foi possivel informatizar todos os processos de solicitacdo de matricula nas
Atividades de Concluséo de Curso, respeitando as normas de biosseguranca definidas pelos
Orgéos de satde publica responsaveis e respeitando o plano de biosseguranca estabelecido na

universidade.

4. Resultados e discussao



&

pPr— XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
o “Contribuicées da Engenharia de Producao para a Gestao de Operacdes Energéticas Sustentaveis”
2e(!12e19ep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

Antes da pandemia e dos semestres remotos as solicitacbes de matriculas nas atividades de
concluséo de curso eram feitas presencialmente na secretaria das coordenagdes dos cursos, no
bloco de professores do CCEN.

Para a atividade Projeto de TCC, o discente preenchia seu nome, nome do orientador, seu e-
mail e telefone em uma planilha de controle impressa, além de entregar a Solicitacdo de
Matricula em Projeto de TCC com sua assinatura e a assinatura do professor orientador. Apos
finalizacdo do Projeto no mesmo semestre de solicitacdo da matricula, o estudante deveria
entrega-lo de forma impressa na coordenacgéo do curso, para que o colegiado pudesse realizar a
avaliacdo e posterior aprovacéo ou reprovacédo da Atividade.

As figuras 1 e 2 representam fluxogramas do processo anterior e atual, respectivamente.

Figura 1 — Fluxograma para solicitacdo de matricula em PROJETO DE TCC anterior
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Figura 2 — Fluxograma para solicitacdo de matricula em PROJETO DE TCC atual
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Por conseguinte, para solicitar a matricula em TCC antes da paralisacdo das atividades
presenciais, o discente se dirigia a coordenacdo, apds ser aprovado em Projeto de TCC em

semestre anterior, preenchia seu nome, nome do orientador, seu e-mail e telefone em uma
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planilha de controle impressa, além de entregar a Solicitacdo de Matricula em Trabalho de
Conclusdo do Curso com sua assinatura e a assinatura do orientador. Finalizado o prazo de

solicitacdo, as matriculas eram langadas no sistema. As figuras 3 e 4 representam fluxogramas
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do processo anterior e atual, respectivamente.

@

Figura 3 — Fluxograma para solicitacdo de matricula em TCC anterior
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Figura 4 — Fluxograma para solicita¢do de matricula em TCC anterior
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Observando os procedimentos anteriores e os procedimentos adotados com o ensino remoto,
pode-se verificar que houve uma otimizacéo na solicitagdo de matricula em atividades de curso
devido a uma modernizacdo no fluxo do processo. As figuras 5 e 6 representam fluxogramas

do processo anterior e atual, respectivamente.
Figura 5 — Fluxograma para solicitacdo de matricula em ATIVIDADES COMPLEMENTARES anterior
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Figura 6 — Fluxograma para solicita¢do de matricula em ATIVIDADES COMPLEMENTARES atual
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Nas matriculas em Projeto de TCC e TCC foi eliminada a presenca fisica do discente na
coordenacdo e a necessidade do seu deslocamento, bem como o uso do papel tanto para as
planilhas quanto para os documentos recebidos. Além disso, ao preencher a planilha eletrénica
tem-se o registro da data e hora nas quais a solicitacdo foi recebida e, 0 mais importante, ganha-
se muito tempo ao transferir os dados da planilha eletronica para o sistema de matriculas da
universidade, em comparacao ao ato de digitar olhando pelo papel. Ademais, devido ao sistema
eletronico de transferéncia de dados, agora € possivel copiar e colar cada um deles, evitando
erros de digitagédo por parte da coordenacao.

No que diz respeito as Atividades Complementares, ndo havendo mais necessidade da
conferéncia presencial dos certificados para a validacao, ficou também eliminada a presenca
fisica do discente na coordenacdo, assim como o seu deslocamento. Além disso, foi possivel

evitar a impressdo de uma quantidade bastante expressiva de certificados por parte dos
8
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estudantes, ja que a maioria deles é emitida digitalmente nos dias atuais, sendo a sua impressao

feita apenas para apresentar a coordenacao e cumprir o procedimento presencial de validag&o.

5. Considerac6es finais

A pandemia mundial iniciada em 2020 no Brasil trouxe desafios em todas as areas profissionais
do mundo inteiro, onde a educacéo também foi diretamente afetada, tendo que se reinventar
para corrigir todos os problemas estruturais que ja eram existentes, mas que foram evidenciados
durante a mudanca pratica da rotina de atividades presenciais para uma quase inteiramente
remota.

Assim, diante do apresentado, percebe-se que as medidas adotadas pelas coordenacdes dos
cursos de Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia e Ciéncia da computacdo se mostraram
eficientes do ponto de vista pratico e estrutural. Os principais beneficios identificados foram: a
otimizacdo de tempo na realizacdo da matricula dos estudantes; a reducéo de recursos fisicos,
principalmente de papel; e a eliminacéo de gastos com deslocamento.

Dessa forma, a partir dos beneficios identificados, serd possivel manter a maioria dos
procedimentos de solicitacdo quando as atividades presenciais retornarem. Além disso, a
utilizacdo de formularios eletrénicos se mostrou téo eficiente que também serdo utilizados nas
solicitacGes de matricula em TCC e no envio dos Projetos pelos orientadores para avaliacdo dos
colegiados dos cursos. Portanto, foi possivel adaptar da melhor forma os procedimentos, além
de possibilitar melhorias as quais se mostraram tao eficientes que serdo implementadas também

durante o retorno presencial.
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