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As organizacdes buscam a melhoria continua em seus processos
produtivos para o aumento da lucratividade e competitividade. Com este
intuito, as medidas de produtividade e eficiéncia sdo essenciais para
apoiar a tomada de decisdes. Nesse sentido, a aplicacdo da Teoria das
Restricbes em processos produtivos auxilia na maximizacdo da
performance do sistema como um todo por meio do foco no uso dos
recursos. As medidas da Teoria das Restri¢cfes sdo adequadas para a
direcionar ao objetivo de ganhar dinheiro hoje e no futuro, conforme
Goldratt (1987). Por um lado, observa-se que a Teoria das Restricdes
pode contribuir para a estruturacdo de melhores medidas de
produtividade e eficiéncia. Por outro lado, a Teoria das Restrigdes nao
possui um consenso sobre quais seriam medidas de produtividade e
eficiéncia. Esse trabalho almeja analisar criticamente os conceitos e
medidas associadas a produtividade e eficiéncia a partir dos conceitos
da Teoria das Restricdes. Para tal fim, realizou-se uma Revisdo
Sistematica da Literatura, usando a combinacdo dos procedimentos
recomendados por Morandi e Camargo (2015) e de Ermel (2020). Como
resultado, observou-se que ndo ha consenso sobre o0s conceitos de
Produtividade, Eficiéncia e TOC. As medidas de avaliacéo de eficiéncia
e produtividade aplicadas na Teoria das Restri¢cdes foram verificadas e
suas aplicabilidades foram analisadas. Por fim, indica-se o
desenvolvimento de um conceito, técnica e medidas a partir da Teoria das

Restri¢Oes para as avaliacOes de eficiéncia e produtividade.

Palavras-chave: Teoria das Restricdes; Eficiéncia; Produtividade;
Analise; Revisdo da Literatura.
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1. Introducao

As empresas brasileiras enfrentam dificuldades para buscar 0 aumento da sua competitividade
em decorréncia de excesso de burocracia, elevada carga tributaria, e problemas com a
infraestrutura logistica do Brasil. No entanto, as limitacdes de eficiéncia nas empresas ocorrem
predominantemente por fatores internos das organizacGes, principalmente pelas préticas e
modelo de gestdo utilizadas. (BRITO, 2015). As avaliacbes da produtividade e eficiéncia
possibilitam a qualificacdo das tomadas de decisfes pelos gestores a fim de conduzi-los para a
melhor utilizacdo dos recursos e investimentos, reducdo de custos e definicbes de metas.
(PIRAN; LACERDA; CAMARGO, 2018). Sendo assim, essas praticas sdo relevantes para a
gestdo eficiente de uma organizacdo e devem ser aperfeicoadas. Contudo, apenas quando a
organizagdo atende uma necessidade expressiva do mercado que seus concorrentes nao
conseguem que a organizacdo obtem uma vantagem competitiva. (COX; SCHELEIER, 2013).
Posto isso, além de avaliacBes de produtividade e eficiéncia adequadas é importante que a
organizacdo utilize uma filosofia de gestéo apropriada.

A Teoria das Restricbes é uma filosofia de gestdo utilizada para explorar a restricdo da
capacidade produtiva e consequentemente oportunizar um maior volume de vendas que
possibilita uma determinante vantagem competitiva (COX; SCHELEIER, 2013). Além disso,
a Teoria das Restricdes argumenta que a meta das empresas € ganhar dinheiro hoje e no futuro
(GOLDRATT; COX, 2014). Portanto, gerenciar as restricdes eficientemente é necessario para
0 alcance da meta da empresa sendo medidas para 0 monitoramento contribuem para a gestéo.
A partir da Teoria das Restricdes desenvolveu-se a Contabilidade dos Ganhos que considera o
Mundo dos Ganhos ao invés do Mundo dos Custos, que utiliza trés medidas principais:
Despesas Operacionais, Ganho e Inventério. Por tratarem-se de medidas relacionadas ao Mundo
dos Ganhos, fudamentam-se principalmente em indicadores baseados em medidas monetarias
de lucro liquido, retorno sobre investimento, giro de estoque e produtividade. Esse
posicionamento visa a maior lucratividade da empresa em relacdo aos recursos, mas nédo
considera a comparacdo das entradas e saidas Otimas para melhores processos, como é

realizado pelas avaliacOes de eficiéncia. Assim, as técnicas para avaliar o processo produtivo
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que considerem suas entradas, saidas, indicadores monetarios e comparacdes de processos
Otimos tornam-se necessarias para maximixar a lucratividade das organizacdes. Nesta
conjuntura, as medidas da Teoria das Restricdes podem contribuir para a qualificacdo das
avaliacdes de eficiéncia e produtividade em relacdo ao mundo dos ganhos.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho ¢é analisar criticamente as medidas da Teoria das
Restri¢bes e propor indicadores de produtividade e eficiéncia a partir dessa teoria. Para isso,
este estudo esta organizado em cinco sec¢des, a primeira refere-se a introducdo do tema de
interesse, a segunda da fundamentacdo tedrica necessaria para a compreenssao da associagdo
entre as medidas de produtividade, eficiéncia e Teoria das Restri¢Bes. A terceira se¢do descorre
sobre o procedimento metodoldgico utilizados para a analise desses conceitos, a partir disso na
secdo quatro sdo explanados os resultados da pesquisa e por fim na dltima secdo sdo
apresentadas as conclus6es do trabalho.

2. Fundamentacdao teorica
Para fins de contextualizagdo serdo apresentados os conceitos de Teoria das Restri¢oes,
produtividade e eficiéncia que serdo necessarios para a compreensdo da analise e relacdo

conceitual entre essas técnicas.

2.1 Teoria das Restri¢oes

A Teoria das Restricdes € uma filosofia de gestdo que difundiu-se por meio do livro “A Meta”
de Goldratt e Cox (2014). A Teoria das Restri¢fes visa a melhoria continua dos processos
considerando o equilibrio entre 0 aumento da lucratividade e estabilidade do processo, para
“ganhar dinheiro hoje e no futuro” (COX; SCHELEIER, 2013). Para isso, essa filosofia objetiva
a exploracdo da restricdo (GOLDRATT; COX, 2015), por meio das cinco etapas da
focalizacdo 1) identificar a restricdo; ii) explorar a restrigéo; iii) subordinar todos os recursos a
restricdo; iv) elevar a restricdo; v) retornar ao primeiro passo. (BARNARD, 2013)

Para garantir o alcance do objetivo de ganhar dinheiro foram necessarias medidas financeiras

para compreender se a empresa estava alcangando sua meta e para que as partes direcionem-se
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para 0 todo da organizacdo (GOLDRATT; COX, 2015). Sendo assim, as implentacfes da
Teoria das Restricbes contradisseram a contabilidade dos custos, desenvolvendo-se a
contabilidade dos ganhos que considera o ganho por unidade na restricdo para a priorizacéo de
produtos (BUDD, 2013). As medidas que sustentam o controle de ganho na Teoria das

Restri¢bes sdo 0 ganho, inventario e despesas operacionais, identificados no Quadro 1.

Quadro 1: Medidas da Teoria das Restri¢cdes

Métrica Conceito

Ganho Taxa pela qual o sistema gera dinheiro por meio das
vendas.

Inventario Investimento na aquisi¢do de coisas para vender.

Despesa Operacional Valor gasto para transformar inventario em ganho.

Fonte: adaptado de Goldratt e Cox (2014)
Embora essas medidas sejam consideradas suficientes para o 6timo global a Teoria das

Restricdes aborda mensuracBes que orientem os Otimos locais em relagdo ao global:
confiabilidade, estabilidade, rapidez/velocidade, contribuicdo estratégica, despesa operacional

global e melhoria/desperdicio local, identificadas no Quadro 2.

Quadro 2: Medidas locais
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Mensuracao Objetivo Exemplos especificos em operacdes
geral
Confiabilidade Avaliar a conformidade Niveis de servigo (pontualidade, indices de satisfacéo,
da execucdo com o desempenho do pulmé&ao) precisdo do modelo da TOC
plano/programacéo (preciséo do estoque, do encaminhamento e dos padrdes)
Estabilidade Passar adiante o minimo  Estabilidade da programagao do tambor
de variagdo possivel Utilizacdo do tambor
Sobrecarga de uma nao restricdo (trabalho liberado e ndo
liberado)

LiberagOes atrasadas

Rapidez/ Passar o trabalho o mais ~ Tempo do trabalho em andamento
velocidade rapido possivel Tempo de atravessamento

Tempo de ciclo

Giro de estoque

Contribuicéo Maximizar o indice de indice de ganho pretendido
estratégica ganho e o volume de Ganho total

ganho de acordo com 0s

fatores relevantes

Despesa Maximizar as medidasa  Despesa operacional em relacdo ao indice de geracdo de

operacional local ~ cima com o0 minimo de ganho (manipulagédo do intervalo relevante de curto prazo e
gasto de longo prazo)

Melhoria/ Indicar e priorizar as Coleta e analise de cddigos de justificacdo

desperdicio local ~ oportunidades perdidas Estoque acima do limite da zona verde (superagéo do limite

(oportunidade de do estoque)

ganho monetério) Despesas relacionadas com providéncias de agilizagdo

Falta de estoque com demanda

Fonte: Smith e Herman (2013)
Para a mensuracao do sistema como um todo quatro medidas sdo propostas por Goldratt (1987):

Lucro liquido, Retorno sobre investimento, giro de estoque e produtividade. As medidas de
lucro liquido e retorno sobre investimento estdo apresentadas nas Equacdes 1 e 2,
respectivamente.
Lucro Liquido = Ganho — Despesa Operacional

(1)

(Ganho — Despesa Operacional)

Retorno sobre Investimento = =
Inventario

()
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Apesar de Goldratt (1997) incluir as medidas de giro de estoque e produtividade nas
mensuracOes da Teoria das Restricdes e as mesmas serem abordadas por Bernard (2013), ha
uma baixa utilizacéo dessas técnicas em producdes académicas. Essas medidas serdo abordadas
na secdo 2.2 deste estudo.

2.2 Produtividade e eficiéncia

A medicéo da produtividade e eficiéncia possibilitam aos gestores a qualificacdo da tomada de
decisdo para melhorar a utilizacdo de recursos, reduzir custos, alocar investimentos e definir
metas mais especificas. (PIRAN; LACERDA; CAMARGO, 2018). Frequentemente a
produtividade e eficiéncia sdo utilizadas como sindnimos, no entanto suas defini¢cBes séo
diferentes. A produtividade pode ser considerada como a maneira como é realizada a utilizacéo
dos recursos produtivos em um certo processo, por meio da razdo entre saidas (outputs) e
entradas (inputs). (PIRAN; LACERDA; CAMARGO, 2018).

Como observado na secdo 2.1, Goldratt (1987) propds medidas para avaliacdo de giro de
estoque (Equacdo 3) e produtividade (Equacdo 4) a partir dos conceitos da Teoria das
Restricdes. Observa-se que a medida de giro de estoque proposta é representa pela razdo entre
ganho e o inventario, o que remete ao valor recebido pelo sistema dividido pelo valor investido
para adquirir itens para serem vendidas. A medida de produtividade fundamenta-se da razao de
ganho e despesa operacional, considerando apenas um output e um input o que pode influenciar
na analise dos resultados da medidas. Sendo assim, entende-se que a mensuracdo de
produtividade pode ndo representar da melhor maneira possivel o desempenho do processo
produtivo. No que tange a eficiéncia Piran, Lacerda e Camargo (2018) a definem como a relacéo
de outputs e inputs realizados comparados com a relagdo de outputs e inputs maxima (Equacgéo
5).

Ganho

Giro de estoque = ———
Inventario

©)

Ganho

Produtividade = ,
Despesa Operacional

(4)
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. Outputs (saidas) ] Outputs (saidas)
Eficiéncia = realizada e COMPARADA com

Inputs (entradas) Inputs (entradas) maxtma

()

Esta comparacéo pode ser realizada por meio de um benchmarking que pode ser compreendido
COMO um processo continuo e sistémico para a avaliacdo e comparacdo dos processos de uma
organizacao com seus lideres empresariais a fim de aumentar o desepenho. (RAKESH et al,
2008). A eficiéncia pode ser avaliada sobre diversas perspectivas, contudo ndo ha uma definicéo

em relacdo a Teoria das Restrigoes.

3. Procedimentos metodoldgicos

O estudo foi conduzido por uma Revisdo Sistematica da Literatura que objetiva a identificacdo,
selecdo e analise da maior quantidade possivel de estudos relevantes para a pesquisa (ERMEL,
2020). Portanto, utilizou-se a Revisdo Sistematica da Literatura para identificar, avaliar e
consolidar os resultados dos estudos pertinentes ao objetivo da pesquisa e por meio disso gerar
um novo conhecimento em relagc@o a quest@o de interesse. Para isso, utilizou-se a combinacao
dos procedimentos indicados por Morandi e Camargo (2014) e Ermel (2020), que serdo
descritos a seguir.

Para a realizacdo da busca trés determinacdes devem ser realizadas sendo elas: o que buscar,
onde buscar e quais estudos considerar (MORANDI; CAMARGO, 2014). No quadro 3 essas
determinacOes sdo apresentadas. Devido a quantidade de artigos ndo relevantes o termo de
busca “i)“Theory of Constraints” AND “efficiency”” foi restringido para titulos e abstracts,
enquanto o termo “ii) “Throughput Accounting” AND “efficiency”” considerou todo o campo.
As bases de dados foram selecionadas por serem mais pertinentes a questao de interesse. Além

disso, foram definidos os estudos a serem considerados por meio de trés critérios de exclusao.

Quadro 3: Determinagdes de busca
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Termos de busca i) “Theory of Constraints’> AND “efficiency”;
ii) “Throughput Accounting” AND “efficiency”

Base de dados Scopus, ScienceDirect, Emerald, Scielo, Ebscohost e
Periodicos Capes

Critérios de exclusao i) estudos que ndo aplicaram as métricas de eficiéncia;
ii) estudos que ndo aplicaram as métricas de TOC;
iii) estudos que ndo sdo pertinentes para a questdo de
interesse.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na fase de busca e elegibilide a estratégia de busca é operacionalizada, em que sdo buscadas e
selecionadas as pesquisas que fardo parte do corpus de analise. (ERMEL, 2020). Sendo assim,
0s estudos encontrados nas bases de dados, serdo analisados para a identificagéo das pesquisas
relevantes (MORANDI;CAMARGO, 2014). A andlise das pesquisas identificadas é realizada
primeiramente pela leitura de titulos e abstracts e posteriormente pelo texto completo, em que
sdo aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo. (HIGGINS; GREEN, 2011). Com isso,
apresenta-se na Figura 1 o fluxograma do processo de busca, sugerido por PRISMA Statement
(HIGGINS; GREEN, 2011) de busca e elegibilidade deste estudo, em que foram analisados 309

estudos diferentes para responder a questdo de interesse.

Figura 1: Prisma Statement da pesquisa
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Periodicos
Science Direct Emerald Scielo EBSCOHOST Scopus
CAPES
(n=57) (n=42) n=1) n=27) (n=160 )
n=91)

v v v ¥ v

Total de estudos encontrados na pesquisa

(n=378)
( Excluidas as pesquisas
> duplicadas
+ t m=069)
Registros triados por
titulo e resumo
(n=309)
_ Excluidos
v (n=265)
Texto completo das
pesquisas acessadas
para elegibilidade
n=44)
- Excluidos
v m=11)
Pesquisas incluidas no

corpus de pesquisa
preliminar

m=33)

Fonte: adaptado de Ermel (2020)
A fase de Anélise da Literatura pode ser entendida como a decomposicdo do estudo em suas

partes e a descricdo de suas relacdes (ERMEL, 2020). Para isso, técnicas sdo utilizadas para
retirar informacdes pertinentes de cada pesquisa. (ERMEL, 2020).. Sendo assim, este estudo
conduziu as seguintes técnicas de analise da literatura: Analise Cientométrica, Analise
Bibliométrica e Analise de Contetdo.

Analise Cientométrica € utilizada para expor conceitos quantitativos da ciéncia. Sendo assim,
foram realizadas as analises de producdo cientifica anual para a identificagdo do
desenvolvimento deste tema ao longo do tempo, pesquisadores mais produtivos para a
identificacdo dos autores que possuem mais publicagdes relacionadas a este tema e paises mais

produtivos a fim de identificar os paises que mais publicam sobre o tema (ARIA;
8
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CUCCURULLO, 2017). Estas analises foram realizadas no software R Studio por meio do
pacote Bibliometrix.

A Anédlise Bibliométrica é utilizada para mapear o campo cientifico para a identificacdo da
estrutura conceitual (COBO et al., 2011). Foram realizadas as analises de Co-word para a
validacao das palavras-chave e as mudancas conceituais ao longo do tempo, Cocitacdo para
identificacdo das relacfes informais de comunicacdo entre pesquisadores de uma determinada
area de pesquisa, Citacdes para identificacdo dos pesquisadores mais influentes na area de
pesquisa e Caminho Principal para mapear as pesquisas mais relevantes no campo.
(COLICCHIA; STROZZI, 2012). A Analise Bibliométrica foi realizada no software
VosViewer.

As andlises Cientométrica e Bibliométrica foram realizadas a partir d os dados da Scopus com
0 termo de busca ALL(“Theory of Constraints”) OR ALL(*“Throughput Acoounting”) AND
(“efficiency”’) para 0 mapeamento geral do campo.

Posteriormente aplicou-se a Andlise de Contetdo para investigacdo objetiva e sistematica do
contetdo e interpretacdo das comunicacdes (BARDIN, 2011). Este estudo € uma revisao
configurativa, por possuir uma questdo aberta que busca explorar a relevancia de teorias
existentes em difentes contextos, um método indutivo. (GOUGH; OLIVER; THOMAS, 2012).
Sendo assim, indica-se a codificacdo a posteriori, em que 0s principais conceitos aparecem por
meio da leitura das pesquisas (OLIVER; SUTCLIFFE, 2012). No entanto, para a orientagdo do
pesquisador utilizou-se a codificagcdo mista, em que alguns cddigos foram definidos a priori e a
maioria a posteriori. Foram definidios 12 grupos de cddigos e 3 codigos a priori e 0s demais
foram definidos a posteriori. A analise de contetdo foi realizada no Software Atlas.Ti 8. No

Anexo 1 encontra-se a relacdo dos estudos primarios utilizados na analise de contetdo.

4. Resultados
A partir da Analise Cientométrica observou-se que a producgdo cientifica anual aumentou

significativamente, e que comparando a quantidade de artigos publicados de 1992 a 1999 e de
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2000 a 2020, a quantidade de estudos produzidos foi 50 vezes maior, como pode ser notado na

Figura 2.
Figura 2: Producdo cientifica anual
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Fonte: elaborado pelos autores

A utilizacéo conjunta da analise cientométrica e bibliométrica possibilitou a identificacdo dos
paises mais produtivos e das citaces por pais, representadas na Figura 3, em que observa-se
que o Estados Unidos é o pais mais produtivo e citado. Percebe-se que a Holanda, décimo sexto
pais que mais pubica, é o quarto mais citado, indicando que apesar do baixo volume de

publicacdes seus estudos sdo pertinentes para os autores da area.

Figura 3: Citagdes e publicagdes por pais

10
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Fonte: elaborado pelos autores.

Outra informacao relevante trata-se da co-citacdo de autores, Figura 4, em que identifica-se 0s
autores mais citados a partir de todos os tipos de literatura, considerando autores de livros,
jornais, revistas, entre outros. Pode-se perceber que Goldratt, idealizador da Teoria das
Restricbes € o autor mais citado e relevante para area, seus trabalhos foram publicados

principalmente em livros.

Figura 4: Co-citacéo de autores

11
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tolio, t.
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zhang, |.

hartle, j.b.
de legn; m.

Fonte: elaborado pelos autores

Ademais, averigou-se as palavras que recorrem mais de 25 vezes, representadas na Figura 5,
por meio dessas palavras pode-se identificar uma ligacao entre Teoria das Restri¢des, eficiéncia
e produtividade, o que indica que produtividade e eficiéncia foram utilizadas em aplicacGes da
Teoria das Restricdes de forma interligada. Além disso, observa-se que Supply chain
management possui uma ligacdo forte com Teoria das Restricbes 0 que demonstra que essa
teoria esta sendo utilizadas em aplicacdes desse segmento. Outra observacdo possivel é de que
nos ultimos anos investiu-se em abordagens que utilizem conceitos de Teoria das Restri¢oes e

de Lean Manufacturing simultaneamente.

Figura 5: Andlise de Co-word e Co-ocorréncia de Palavras

12
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Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da analise de conteldo observou-se que os estudos utilizaram técnicas de avaliacdo de
eficiéncia de outros contextos de operacOes aplicadas a Teoria das Restri¢cdes e Contabilidade
dos Ganhos. As técnicas de avaliacdo mais relevantes para a questdo de interesse serdo

apresentas na Figura 6 e discutidas a seguir.

Figura 6: Técnicas de avaliacao utilizadas para a avaliagdo de eficiéncia na Teoria das Restri¢des

13



g XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
®
zeonzeogep “Contribuicbes da Engenharia de Producdo para a Gestdo de Operagdes

Energéticas Sustentaveis”
Foz do lguacu, Parana, Brasil, 20 a 23 de outubro de 2020.

( Contabilidade dos Ga:r.‘l.l':l.r_‘ esta assoriado com

P_-=.t1 associado com esta aszociado com
& parte de e

¢ parte de / estd aszociado com
zstd a:soc]ad:.\ com

2:tad aszociado com
estd aszociado 000 aatd aszociado com DEA

/ 2:tad aszociado com .
o0

2:tad aszociado com

Fonte: Elaborado pelos autores

A técnica do OEE (Overall Equipment Effectiness) utilizada para mensurar a performance dos
equipamentos (PIRAN; LACERDA; CAMARGO, 2018) foi utilizada por 5 estudos, sua
utilizacdo esta relacionada a identificacdo das eficiéncias individuais dos equipamentos e
definicdo da restricdo por meio do menor resultado. Em dois dos estudos que utilizou-se 0 OEE
em conjunto com a aplicacdo da técnica do OTE (Overall Throughput Effectiveness) para
mensurar o desempenho da fabrica e auxiliar na identificacdo dos gargalos. Conclui-se que
ambas as técnicas foram utilizadas para o auxilio na identificacdo dos gargalos.

O documento 3 abordou a Teoria das Restricbes em relacdo a Manutencdo Produtiva Total, para
isso utilizou a técnica do OEE, contudo a partir disso propos a utilizacdo de uma nova técnica
IEE (Intrinsic Equipment Efficiency) para a identificagdo da restri¢cdo, fundamentada nos
conceitos do OEE e do IOE, que considera as horas disponiveis e as horas ociosas sem operador.
O documento 14 aplicou a Teoria das Restricdes no contexto da Supply Chain em conjunto com
Desing Thinking, Técnica de Grupo Nominal e DEA. Este estudou utilizou DEA para analisar
e identificar qual setor era a restricdo do processo. Percebe-se que os resultados obtidos foram
satisfatorios, contudo a utilizacdo de DEA na Teoria das Restrigdes limita-se a aplicagéo na
Supply Chain deste estudo.

Além das técnicas adotadas de outros contextos operacionais, medidas utilizadas na Teoria das

Restrigdes foram identicadas como medidas de eficacica e eficiéncia no documento 26. O
14
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documento aborda a aplicacdo dos conceitos da teoria na Supply Chain e utiliza as medida de
ganho (G)/dias-dolar de inventario (IDD) para a analise do desempenho da cadeia. Além disso
considera a eficacia da resposta a demanda da cadeia como TDD (throughoput dollar-days) e
o IDD (inventory dollar-days) como a eficiéncia de um componente da cadeia por um
determinado periodo de tempo.

O documento 13 abordou a aplicacdo de Teoria das Restricdes em um Hospital, considerando
a produtividade como o nimero de prontuérios médicos que sao entregues em um determinado
periodo de tempo e a eficiéncia a comparagdo desse periodo de tempo com o periodo anterior,
ndo considerando as medidas propostas pela Teoria das Restricdes. Outro aspecto identificado
no documento 5 foi a medida utilizada para a avaliacao de eficiéncia do departamento como a
razao entre ganho e custo total do departamento. Ademais percebeu-se que o documento 16
caracterizou eficiéncia como a razao entre saidas e entradas, o que indica que o conceito foi
utilizado de forma inadequada, visto que essa razdo representa a produtividade.

A partir deste estudo, identificou-se que as medidas da Teoria das Restri¢6es sdo utilizadas em
conjunto com as avaliacBes de eficiéncia e produtividade. Confirmando a hip6tese que essas
medidas se relacionam. Considerando que 33 artigos foram analisados e abordaram
metodologias diferentes para essas avaliac6es, ndo é possivel concluir que estas medidas estao
consolidadas. No entanto, por meio das perspectivas analisas identificou-se que as unidades de
medida mais utilizadas na maior parte dos estudos foram lucro e porcentagem, conforme Figura
7.

Figura 7: Unidades de medidas utilizadas para indicar eficiéncia e produtividade na Teoria das Restri¢cbes

15



2\ XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
®
zeonzeogep “Contribuicbes da Engenharia de Producdo para a Gestdo de Operagdes

Energéticas Sustentaveis”
Foz do lguacu, Parana, Brasil, 20 a 23 de outubro de 2020.

(Tem'iadas. E.Euiv;ﬁea)
|

E=fa azzocizdo a

il B
- (Prcdm'vidade] (Cauhbd]idadednsﬁmhna)
~_ | _—

z3tio associados 2

Fonte: Elaborado pelos autores

5. Concluséao

Observou-se que mesmo gue Goldratt tenha definido como deve ser realizada a avaliacdo de
produtividade em aplicacBes de Teoria das Restricdes em 1987, existe uma baixa utilizacdo e
conhecimento dessa técnica. Além disso, notou-se a utilizacdo de eficiéncia e produtividade
como sindnimos o0 que impacta na utilizacdo inadequada dessas medidas.

No entanto, percebeu-se que alguns autores buscaram utilizar as medidas de despesa
operacional e contabilidade de ganhos como inputs e outputs nas medi¢cbes de eficiéncia e
produtividade. Além disso, grande parte dos autores utilizaram lucro e ou porcentagem como
indicadores de eficiéncia e produtividade nos processos produtivos. Sendo assim, entende-se
neste trabalho que existem avaliacbes de eficiéncia e produtividade a partir da Teoria das
Restricbes, mas ndo existe um método padronizado para isso. Dessa forma, esse trabalho se
limita a analise dos métodos existentes e propbe para proximas pesquisas a construcao de um
método por meio da técnica DEA traduzida para o portugués como Andlise Envoltoria de Dados
que de acordo com Piran, Lacerda e Camargo (2018) pode ser entendida como uma maneira de
identificar as unidades de tomadas de decisdo mais produtivas para melhores praticas, que

considere as medidas da Teoria das Restri¢des.
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