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O objetivo principal deste estudo foi o de articular os interesses da
Ergonomia e da Produgdo mais Limpa (P+L), visando demonstrar que as
condicbes de trabalho adequadas podem contribuir com a optimizacdo da
utilizagdo dos recursos naturais ao produzir, a minimiza¢éo dos impactos da
producdo industrial no local de trabalho e no meio ambiente e, por fim, na
reducdo ou eliminacéo dos riscos para os trabalhadores e para a sociedade.
O estudo foi realizado em um posto de trabalho de um centro de distribuicao,
situado na Regido da Grande Floriandpolis (SC), que atua no segmento do
varejo. A metodologia de base do presente estudo foi a Analise Ergonémica
do Trabalho enriquecida com os interesses da Produgdo mais Limpa.
Concluiu-se que o posto de trabalho precisa ser redesenhado, pois oferece
desconfortos para os trabalhadores. JA no quesito ambiental, foi possivel
reaproveitar as caixas de papeldo provenientes dos fornecedores.
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1. Introducéo

As condicdes de trabalho podem ser entendidas como qualquer caracteristica inserida no local
de trabalho, que possa ter influéncia significativa na geragdo de riscos para a seguranca e
salde do trabalhador, no processo produtivo e no meio ambiente. As condi¢cdes em que sdo
realizadas as atividades de trabalho sdo determinantes para a qualidade de vida das pessoas. A
partir do exposto, a Ergonomia apresenta seus interesses em aproximar as condicfes de

trabalho ao trabalhador.

A Ergonomia, segundo lida (2005), busca a adaptacdo do trabalho ao ser humano. Nesse
contexto, o autor alerta para a importancia de se considerar, além das maquinas e
equipamentos utilizados para transformar os materiais, também toda a situacdo em que ocorre
o relacionamento entre o ser humano e o seu trabalho, ou seja, ndo apenas o ambiente fisico,
mas também os aspectos organizacionais de como esse trabalho é programado e controlado
para produzir os resultados desejados.

O objetivo deste estudo ergonémico se concentrou nas relacGes entre as condicdes de trabalho
e as mobilizacdes fisico-motoras dos trabalhadores, de uma determinada empresa da Regido
da Grande Floriandpolis/SC, as quais dizem respeito a movimentacdo e elevacdo manual de
cargas €, ainda, nas preocupagdes socioambientais da producdo. Neste sentido, buscou-se na
I6gica da Producdo mais Limpa (P+L) argumentos para contribuir no entendimento das
questdes socioambientais do processo produtivo, corroborando desta forma, com os interesses

da Ergonomia.

A Producdo mais Limpa € uma expressao consolidada para designar praticas preventivas, que
segundo a United Nations Environment Programme Division of Technology, Industry, and
Economics (UNEP) é a “aplicagdo continua de uma estratégia ambiental integrada e
preventiva para processos, produtos e servicos, para aumentar a eficiéncia global e reduzir os
riscos as pessoas ¢ ao meio ambiente” (UNEP, 2012). Ou seja, a gestdo ambiental deve
enfatizar o desenvolvimento integrado dos aspectos econémicos e ecoldgicos dentro de uma
empresa (SILVA, MEDEIROS e VIEIRA, 2017). Corrobora-se com a afirmacdo destes
ultimos autores, ao dizer que a dimenséo social, ligada a qualidade de vida no trabalho, deva
ser incluida também na gestdo das empresas, a partir de contribuicdes provenientes da

Ergonomia.
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Nos altimos anos, muitas industrias consideraram a producdo mais limpa como um meio de
assegurar a pratica ambiental e as vantagens competitivas (JIA et al, 2014). Na mesma
direcdo, Severo et al (2015) salientam que as organizagdes podem minimizar seu impacto
ambiental por meio do uso de praticas ambientais, a exemplo das metodologias da Producao
mais Limpa. Estes autores apontam ainda que o conceito de Produgdo mais Limpa refere-se
ao desenvolvimento de acOes para que as empresas possam se qualificar como usuérias
eficientes de matérias-primas e energia durante um processo produtivo, visando aumentar a
produtividade e, consequentemente, aumentar a competitividade e melhorar o desempenho

organizacional.

A partir do exposto, o principal objetivo deste estudo foi o de articular os interesses da
Ergonomia e da Produgdo mais Limpa, visando demonstrar que a melhorias das condicdes de
trabalho podem contribuir com a optimizacgdo da utilizacdo dos recursos naturais ao produzir,
a minimizacao dos impactos da producao industrial no local de trabalho e no meio ambiente e,

por fim, na reducdo ou eliminacgdo dos riscos para os trabalhadores e para a sociedade.

2. Procedimentos Metodol6gicos

Quanto ao objetivo geral, o estudo classifica-se como exploratorio e descritivo. Exploratério,
pois proporciona uma familiarizagdo com um assunto pouco explorado, qual seja a
combinacdo da Ergonomia com a Producdo mais Limpa. Por outro lado, o estudo aqui
apresentado também se configura como descritivo, pois descreve uma situacdao de trabalho,
com vistas a relacionar as condicdes de trabalho e as mobilizacdes dos trabalhadores, levando
em conta também os interesses da Producdo mais Limpa. Quanto a natureza, a presente
pesquisa € qualitativa, uma vez que tem como base a interpretacdo dos fendbmenos e a
atribuicdo de significados, a partir do uso das teorias e metodologias da Ergonomia e da
Producdo Mais Limpa. Quanto aos procedimentos de coleta e tratamento, se fez uso das
pesquisas: a) bibliogréafica, por intermédio dos materiais ja publicados; b) documental, a partir
de materiais que ainda né@o receberam tratamentos cientificos, por exemplo, documentos da
empresa analisada; ¢) pesquisa de campo, por intermédio de entrevistas e enquetes, que sao
instrumentos das metodologias ergonémica e da producdo mais limpa. O objeto de estudo foi
um posto de trabalho de um centro de distribuicdo situado na Regido da Grande

Florianopolis/SC, que atua no segmento do varejo.
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Na figura 1, apresenta-se um esquema de como a Ergonomia e a P+L podem proporcionar um

ambiente com condicdes de trabalho favoraveis a empresa e aos trabalhadores.

Figura 1: Esquema de interacdo entre a Ergonomia e a P+L
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Fonte: Autores (2017)

O posto de trabalho, foco deste estudo, contempla maquinas de selecionar (sorter) roupas de
forma automaética, onde o fluxo de producdo é mais intenso e trabalhoso quando comparado a
outros postos. A figura 2 mostra o fluxo do processo do posto de trabalho escolhido.

Figura 2: Fluxo do processo do posto de trabalho
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O estudo teve como base a metodologia ergondmica (figura 3), que compreende 5 etapas:
analise da demanda, analise das condi¢des de trabalho, analise das atividades de trabalho,
diagndstico ergondmico e recomendacdes para as melhorias. A metodologia ergonémica
também conhecida como andlise ergonémica do trabalho (AET) € um processo construtivo e
participativo para a resolucdo de um problema complexo que exige o conhecimento das
tarefas, da atividade desenvolvida para realiza-las e das dificuldades enfrentadas para atingir o
desempenho e a produtividade exigidos (BRASIL, 2002).

Figura 3: Metodologia ergondmica.
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No presente estudo, a etapa 1 da metodologia ergonémica enfatizou a caracterizacdo do posto
de trabalho escolhido. J& na segunda etapa, foi feita a andlise das condicGes técnicas,
ambientais e organizacionais do posto. Ainda nesta etapa, se inseriu 0s interesses da P+L ao
identificar o volume e o destino do papeldo gerado no processo produtivo. Na terceira etapa,
se analisou as mobilizag6es fisico-motoras dos trabalhadores, empregando observacdes aberta
e armada (fotografia e filmagem), bem como os métodos da escala de desconforto corporal e
OWAS. Os métodos citados identificaram e mapearam as queixas de desconforto dos
trabalhadores e suas consequéncias durante as atividades de movimentacdo e elevacdo de
cargas. Na quarta etapa, ou seja, no diagnostico ergonémico, identificou-se as inadequac6es
ergondmicas presentes nas relaces entre as condi¢des de trabalho e as mobilizages fisico-
motoras dos trabalhadores. Por fim, na quinta etapa da metodologia, 0s interesses se voltam as
recomendacfes das condicBes de trabalho adequadas ao trabalhador, buscando salde e

seguranca no trabalho e a sustentabilidade da empresa.

3. Apresentaco e Discussédo dos Resultados

Os resultados serdo apresentados e discutidos conforme a logica de apresentacdo da

metodologia ergonémica (figura 3).

Quanto as condicGes ambientais, observou-se que o ambiente luminico é favoravel para os
trabalhadores. Quanto ao ambiente térmico, os trabalhadores mostraram-se satisfeitos com a
temperatura, ficando em torno de 22°C. A empresa possui aparelhos de ar-condicionado
espalhados estrategicamente pela empresa para garantir conforto térmico a todos. Em relacao
ao ambiente acustico de trabalho, o nivel de ruido fica proximo de 85 dB, nivel este aceitavel
para uma jornada de trabalho de 8 horas diarias. Porém, como este posto de trabalho se
encontra proximo de duas grandes maquinas, os trabalhadores destacaram certo incbmodo. A
empresa fornece todo o EPI necessario para uso. J& ao analisar as condi¢fes organizacionais,
os trabalhadores salientaram que gostam de trabalhar na empresa, pois se sentem valorizados
e importantes para o crescimento da mesma. O volume de producéo fica proximo de 40 mil
pecas de roupas/dia, as quais sdo separadas com o apoio de maquinas selecionadoras (figura

4), 0 que minimiza os esforgos dos trabalhadores.

Figura 4: Posto de trabalho (sorter)
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Fonte: Autores (2017)

Foi aplicado o método da escala de desconforto corporal com o objetivo de levantar e analisar
os principais desconfortos expressos pelos trabalhadores. Os desconfortos s&o sentidos nos
pés, quadril, joelhos, pernas e coluna (cervical e lombar), muito provenientes do trabalho na
posicdo de pé por longas horas de trabalho. Ainda para analisar as posturas adotadas pelos
trabalhadores, empregou-se 0 método OWAS. Concluiu-se que o posto de trabalho precisa ser
redesenhado, pois oferece desconfortos para pernas e coluna dos trabalhadores, o que

corrobora com os resultados da escala de desconforto corporal.

Quanto a Producdo mais Limpa (P+L), destaca-se que o referido estudo, por meio do apoio da
metodologia ergondmica, buscou reduzir os riscos aos trabalhadores, como também contribuir
com a reducgdo de residuos. Neste caso, ao realizar a anélise do posto de trabalho, tentou-se
identificar os gastos e residuos gerados pela empresa, para entdo reduzi-los, a exemplo do que

aconteceu com o reaproveitamento das caixas de papeldo provenientes dos fornecedores.

4. Conclusédo

As conclusdes deste estudo estdo pautadas, principalmente, nas contribuicdes a serem dadas
as empresas quando do uso das teorias e metodologias, de forma integrada e articulada, da

Ergonomia e da Produgdo mais Limpa.
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Para a Ergonomia, os esforcos, ao analisar as condicdes de trabalho e as mobilizagGes do
trabalhador para produzir, sdo de atender aos critérios de saude, seguranga, qualidade e
produtividade, a partir da aplicacdo da metodologia na dire¢cdo de melhorar o ambiente de
trabalho. Ao trazer para este estudo os interesses da Producdo mais Limpa, buscou-se mostrar
as contribuicdes para os estudos ergondmicos na direcdo do desenvolvimento sustentavel da
empresa, a partir de agbes preventivas, tais como: a optimizagdo da utilizagdo dos recursos
naturais (materiais, energia, agua) em todas as fases do ciclo produtivo; a minimizacdo dos
impactos adversos dos sistemas de producdo industrial na natureza e no ambiente;

minimizacao de riscos para as pessoas e comunidades, e apoio ao seu desenvolvimento.

Haslam e Waterson (2013) apontam que mais recentemente, as concepcdes de
sustentabilidade se estenderam além das preocupacgdes sobre 0 uso e preservagdo dos recursos
naturais e fisicos do planeta, incluindo a sustentabilidade das organizacdes e a utilizacéo
sustentavel dos recursos humanos. Novamente, a ergonomia e 0s aspectos do
desenvolvimento sustentavel se cruzam para construir processos produtivos mais saudaveis e

sustentaveis.
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