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A sobrevivéncia das empresas representa grande desafio no ambiente
de negdcios altamente competitivo e globalizado, caracterizado por
clientes cada vez mais exigentes que demandam por melhores produtos
e servicos, entregas mais rapidas e precos mais acessiveis. Para
alcancar essas exigéncias, as empresas precisam participar ativamente
da gestdo das cadeias de suprimentos (Supply Chain Management),
facilitando a integracdo dos processos de negdcio chave e gerando
vantagem competitiva. A gestdo das cadeias de suprimentos apoia-se
em varias iniciativas e praticas que buscam a integracao dos processos
de negocio, desde o usuério final até os fornecedores originais. Estas
iniciativas, fazem parte de um planejamento colaborativo, sendo
implementadas por meio de relacionamentos de longo prazo. Dentre as

varias iniciativas ou praticas na SCM, o Vendor Managed Inventory
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(VMI) ou estoque gerenciado pelo fornecedor tem gerado resultados
positivos no que se refere as questdes de custos e operagdo Just-In-
Time. O VMI lida com o gerenciamento dos estoques que representam
de um a dois tercos dos custos logisticos e sdo de fundamental
importancia para o atendimento ao cliente. Nessa pratica o fornecedor
se responsabiliza por gerenciar o estoque no cliente, incluindo o
processo de reposicdo. O objetivo deste trabalho é avaliar a
capacitacdo das empresas para utilizacdo de sistemas VMI, sejam
como fornecedoras ou como clientes. Para tanto, foi realizada uma
revisdo tedrico-conceitual, sobre os beneficios do VMI, e um estudo de
campo em oito empresas. Os resultados mostraram que, independente
da vertente que as empresas foram avaliadas (como fornecedoras ou
clientes), ainda existem oportunidades para que trabalhem no
gerenciamento de seus estoques, com aplicacdo de ferramentas de
apoio, em parceria com seus fornecedores e clientes, conectando toda
a cadeia de suprimentos. Como limitacdo da pesquisa, tem-se a
utilizacdo da amostragem ndo probabilistica, o que atende aos
objetivos propostos, porém ndo permite a generalizacdo dos dados
obtidos.

Palavras-chave: Gestdo da cadeia de suprimentos, vendor managed
inventory, VMI, estoque gerenciado pelo fornecedor, praticas

colaborativas.
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1. Introducéo

Em uma economia cada vez mais globalizada, as empresas sdo consideradas uma das
principais fontes de desenvolvimento, inovacdo, flexibilidade e contribuem substancialmente
para o desenvolvimento econdmico e geracdo de empregos de uma nacéo (CHIN et al., 2012;
KOH, et al., 2007; PENG, 2009).

Com a alta competicdo, os clientes s&o mais exigentes, demandando por melhores produtos, a
precos mais acessiveis, niveis de servi¢cos mais elevados, maior variedade de produtos e
entregas mais rapidas (KETCHEN JUNIOR et al., 2008).

Nesses moldes, reconhece-se que a competicdo ndo ocorre entre empresas individuais, de
maneira isolada, mas entre cadeias de suprimentos. Essas cadeias, constituidas de multiplas
organizacges que colaboram entre si, com o objetivo de produzir valor na forma de produtos e
servigos, enfrentam grandes desafios que poderdo ser vencidos por meio da adequada gestdo
do relacionamento com os parceiros de negécio, indo além das fronteiras da organizacao
(CHRISTOPHER, 2007; LI et al., 2005).

Portanto, entende-se que é a cadeia de suprimentos que precisa se tornar competitiva e o0 seu
gerenciamento é imprescindivel. E nessa perspectiva que surge o conceito de Gestdo da
Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management-SCM) (CHRISTOPHER, 2007).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos é altamente dindmico e vem passando por
transformacdes relacionadas a diferenciacdo estratégica, reducdo de custos, melhoria da
eficiéncia operacional, integracdo, confianca e colaboracdo entre as organizacdes (MELNYK
et al., 2009; BIDGOLI, 2010; CHOW et al., 2008; PRATER; GHOSH,2006).

A implantacdo plena da SCM em empresas pode se tornar inviavel. No entanto, a implantagédo
parcial pode ser bem sucedida a partir da integragdo dos dois processos de negdcio
considerados criticos: a Gestdo do Relacionamento com Fornecedores e a Gestdo do
Relacionamento com Clientes, com o apoio de iniciativas e praticas da SCM (COSTA et al.,
2010).
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Dentre as Vvérias iniciativas ou praticas na SCM, o Vendor Managed Inventory (VMI) ou
estoque gerenciado pelo fornecedor, tém gerado resultados positivos nos custos e operagédo
Just-In-Time (AROZO, 2000).

O VMI lida com o gerenciamento dos estoques, que representam de um a dois tercos dos
custos logisticos e sdo fundamentais para o atendimento ao cliente. E, também, uma pratica na
qual o fornecedor tem a responsabilidade de gerenciar o estoque no cliente, incluindo o
processo de reposicdo (BALLOU, 2006; PIRES, 2009).

Sob essa perspectiva, este trabalho tem como objetivo avaliar a capacitacdo das empresas para

utilizacdo de sistemas VMI, sejam como fornecedoras ou como clientes.

2. Revisao bibliogréafica

Ha diversas definicdes e conceitos para Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Management) e a tdnica comum nestas definicdes é a integracdo de processos de negécio,
desde o usuario final até os fornecedores originais. Assim, a competitividade ndo é mais uma
questdo relacionada a uma empresa isolada, sendo ampliada a todos os membros da cadeia.
(LAMBERT et al., 1998).

A Figura 1 apresenta a estrutura que permite uma melhor compreensdo da gestdo dos fluxos

de informag0es e materiais, entre os diversos membros de uma cadeia de suprimentos.

Figura 1 - Estrutura da rede de uma cadeia de suprimentos
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Chen e Paulraj (2004) destacam que para uma gestdo eficiente e eficaz da cadeia de
suprimentos, necessita-se 0 estabelecimento de relacGes de integracdo e parcerias entre 0s
membros que compdem a cadeia. Para apoiar a SCM, estdo sendo desenvolvidos métodos e
parcerias visando a colaboracdo e a integracdo vertical entre fabricantes e fornecedores
(CHIOU et al., 2007).

2.1 Ferramentas colaborativas na SCM

Simon (2005) identificada, na SCM, dezessete iniciativas ou praticas, sendo oito as mais
citadas: Efficient Consumer Response (ECR), Vendor Managed Inventory (VMI),
Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment (CPFR), Early Supplier Involvment
(ESI), In Plant Representatives (IPR), Postponed Manufacturing, Consolidation and

Restructuring of Supplier Base e o Eletronic Data Interchange (EDI).

Estas iniciativas ou praticas tém sido definidas e classificadas de muitas maneiras e com
diversos graus de abrangéncia. Pires (2009), as denomina iniciativas e praticas na SCM, as
quais objetivam apoiar e promover melhorias nos processos de negdcio e tém mudado a forma

de gerencia-los ao longo das cadeias de suprimentos.

Dentre as varias iniciativas ou praticas na SCM, o Vendor Managed Inventory (VMI) ou

estoque gerenciado pelo fornecedor, tém gerado resultados positivos em relacdo aos custos e
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operacdo Just-In-Time. O VMI lida com o gerenciamento dos estoques que representam de
um a dois tercos dos custos logisticos e sdo de fundamental importancia para o atendimento
ao cliente (BALLOU, 2006).

2.2 Estoque gerenciado pelo fornecedor - Vendor managed inventory (VMI)

Os estoques sao definidos como acumulacfes de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de
producdo e logistica das empresas. Oferecem vantagens como melhores servicos ao cliente,
pois suportam as incertezas na demanda e aumentam a disponibilidade do produto, descontos
na compra de lotes maiores, e também desvantagens como custos elevados (BALLOU, 2006).

A reducdo dos estoques deve ser orientada ndo com o intuito de eliminar totalmente a
quantidade estocada, mas com o intuito de conduzir essa quantidade por necessidades
econdmicas e de servico (BOWERSOX et al., 2014).

Dentre varias ferramentas utilizadas na reducdo de estoques, 0 VMI é uma iniciativa que
encoraja a colaboracdo e a troca de informacdes entre o0s parceiros na cadeia de suprimentos
(ANGULDO et al., 2004). E uma prética onde o fornecedor, baseado nas vendas e no nivel de
estoque, decide quando e quantos produtos serdo entregues para completar o nivel de estoque
de seus clientes (LYU et al., 2010).

Com o VMI, o cliente proporciona ao fornecedor acesso, em tempo real, ao nivel de seu
estoque. Com esta informacdo, o fornecedor, com base em quantidades acordadas
previamente, faz a reposicdo do estoque, sem a interferéncia de seu cliente (RYU et al.,
2013).

O VMI apoia-se em processos colaborativos de gerenciamento de estoques, por meio de uma
troca bilateral de informacdes, onde o fornecedor passa a gerir o estoque de seus produtos no
proximo membro da cadeia de suprimentos, onerando o fornecedor com o0s custos de
manutencdo e de aquisicdo de estoques, porém, beneficiando o mesmo fornecedor com o

vinculo e a fidelidade criados com o cliente, desenvolvendo uma barreira de entrada para
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competidores. O cliente se beneficia com menores custos de manutengédo, de aquisi¢cdo e de
falta dos estoques. Os dois primeiros ocorrem em funcdo da transferéncia do 6nus e da
responsabilidade da administracdo dos estoques para o fornecedor, e o ultimo é consequéncia
direta do melhor atendimento propiciado pela localizacdo dos estoques na planta do cliente
(SILVA, 2010; PIRES, 2009).

O Quadro 1 apresenta as vantagens e desvantagens do VMI, para clientes e

fornecedores.
Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do VMI
Vantagens Desvantagens

»  Melhor atendimento ao cliente » Onus dos custos de manutencdo dos
5 S
"dg »  Fidelizagdo estoques
E »  Melhor conhecimento do mercado e melhor|»  Onus dos custos de aquisigio dos estoques
(=]
= gestdo da demanda

»  Menores custos de aquisi¢do e de manutengdo | »  Dependéncia do fornecedor
]
k= dos estoques »  Menor controle sobre o suprimento
© »  Menores custos de falta de estoques

Fonte: Adaptado de Pires, 2009

Kazmierczak e Steffen (2010), salientam que o VMI ndo é apenas uma tecnologia que realiza
pedidos de forma automatica, mas, uma ldégica de colaboragdo que envolve estratégias,
processos, pessoas, tecnologia e indicadores de desempenho. A Figura 2, ilustra o
compartilhamento de informagdes entre fornecedor e cliente. O cliente, representado na figura
como atacadista e distribuidor, disponibiliza os dados de vendas realizadas e a posicdo dos
estoques. O sistema VMI, em consonancia com politicas comerciais e estratégias de
reposicdo, previamente acordadas entre as partes, elabora um pedido a ser transmitido a

fabrica.
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Figura 2 — Modelo de fluxo VMI
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Fonte: Kazmierczak; Stefen, 2010
2.3 Objetivos e beneficios do VMI

Diversos beneficios decorrentes da utilizacdo do VMI, séo relatados na literatura. Chen et al.
(2012) citam a estruturacdo de uma melhor colaboracédo entre os parceiros com fortalecimento
do relacionamento, maior agilidade na troca de informacdes entre 0s membros da cadeia de

suprimentos e reducdo do efeito chicote.

Ja Gandhi (2003), Nachiappan et al. (2005), Akhbari et al. (2014) e Pires (2009) citam:

. Reducdo do estoque dos clientes;

. Melhoria na previsdo da demanda;

. Reducéo de custos;

. Melhoria do nivel de servico;

. Aumento das vendas;

. Melhoria nas margens de lucro;

. Producdo no fornecedor de forma estavel;
. Fidelizacdo dos clientes;
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. Ciclo de reabastecimento de forma sincronizada;
. Resposta rapida as necessidades do mercado;
. Melhor conhecimento do mercado;
. Menores custos de aquisi¢do, manutencéo e de falta de estoques;

2.4 Requisitos para implantacéo do VMI

O VMI ndo é uma solucdo padrdo, que pode ser implantada em todos os processos de
reposicdo. Em geral, as empresas que ndo possuem 0s pré-requisitos para a implantacdo do
VMI falham em sua execugéo. Portanto, necessita-se saber quando a implantacdo do VMI
sera ou nao benéfica para a organizacao (KAIPIA et al., 2007; NIRANJAN et al., 2012).

A implantacdo do VMI requer o compartilhamento de informagdes e a coordenacdo e
integracdo de processos entre compradores e fornecedores, e deve-se levar em conta as
caracteristicas relacionadas ao produto, a empresa e aos fornecedores (YAO et al., 2010;
NIRANJAN et al., 2012). Para Kaipia et al. (2007), a confianca é fundamental para o sucesso
do VMI e esta sO pode ser desenvolvida quando as empresas sdo capazes de demonstrar aos
parceiros comerciais 0s beneficios da implantacdo desse conceito. Claassen et al. (2008)
destacam a importancia do relacionamento entre 0s parceiros, ou seja, a interdependéncia
muatua, a confianca, a honestidade, a frequéncia de interacdo entre 0s parceiros € 0
comprometimento entre eles. Com isso, desenvolveram um modelo de pesquisa para garantir
0 sucesso do VMI, onde foram estabelecidos quatro fatores-chave para esse sucesso (Figura
3).

Figura 3 — Pré-requisitos para o sucesso do VMI
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Fatores Criticos Resultados

Qualidade dos
Sistemas de Reducéo de Custo
Informagéo

Qualidade nas
informacgbes
geradas

Eucesso Melhoria no
percebido com o 5 .
VM servigo ao cliente
Intensidade no
compartilhamento
das informacgdes
Qualidade no Controle na
relacionamento Cadeia de
entre clientes e Suprimentos

fornecedores

Fonte: Adaptado de Claassen et al., 2008

Sarpola (2007), apresentou um modelo com o objetivo de avaliar a capacitacdo das empresas
para a implantacdo do VMI. Esse modelo é constituido de seis elementos: localizacdo do
inventario, modelo de distribui¢do, monitoramento do inventario e visibilidade da demanda,
papel dos sistemas de informacéo, decisdo de reabastecimento e propriedade do inventario. Os
seis elementos sdo combinados, levando em consideracdo suas interdependéncias (Figura 4).
Cada elemento é analisado separadamente e quanto mais proximo do centro do VMI o

elemento estiver, mais capacitada a empresa esta para sua implantacao.

Figura 4 — Modelo de avalia¢do para implantacdo do VMI
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Fonte: Adaptado de Sarpola, 2007

3. Abordagem metodoldgica

Do ponto de vista da natureza trata-se de uma pesquisa aplicada, com uma abordagem

qualitativa e objetivos de uma pesquisa descritiva (SILVA; MENEZES, 2005). Em relagéo

aos procedimentos técnicos trata-se de revisdo tedrico-conceitual, com o apoio de um estudo

de campo, pois ha uma interrogacdo direta das pessoas, cujo comportamento se deseja

conhecer. O estudo de campo busca mais o aprofundamento das questdes propostas do que a

distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo determinadas variaveis. (PRODANQV;
FREITAS, 2013; GIL, 2010).

3.1 Principais etapas do desenvolvimento da pesquisa

A Figura 5 apresenta as principais etapas do desenvolvimento da pesquisa.

Figura—5 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

1. Revisdo da
literatura

2. Estruturacéio do
método para >
avaliacdo

3. Selecdo das
empresas e envio
do questiondrio

4. Coleta dos
dados

5. Apresentacdo
dos resultados

6. Anélise dos
resultados
coletados

»|

7. Conclusio

!

2.1 Definiglio de
eixos de anilise

!

2.2 Forma de
apresentacio de
resultados

i

2.3 Estruturacio
do instrumento de
coleta de dados

Fonte: Adaptado de Miguel, 2010
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A etapa 1 (Revisdo da literatura) esta apresentada no Capitulo 2 e foi a base da

fundamentacéo tedrica adotada para tratar o tema e o problema de pesquisa.

A etapa 2, trata da estruturacdo método para avaliacdo da capacitacdo de empresas para
utilizacdo de sistemas VMI (Vendor Managed Inventory), como fornecedoras ou como
clientes. O método € caracterizado pela definicdo de sete eixos de anélise (empresa avaliada
como fornecedora), e dez eixos de andlise (empresa avaliada como cliente). Os eixos sdo
apresentados na forma de grafico de radar. Para ambas as vertentes, quando mais proximo do
centro do grafico, mais préxima do conceito VMI encontra-se a empresa. Os eixos e escalas

do método estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Eixo e escalas do método de avaliacdo
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Escala dos Eixos

Avaliacao da
empresa como
fornecedora

Avaliacao da
empresa como
cliente

Eixos de Analises

Padronizacdo de produtos fornecidos

Periodicidade de compartilhamento de informacdes entre empresa
e clientes

Tempo de relacionamento entre a empresa e seus clientes
Método para troca de informagdes entre empresa e clientes

Definigdo de metas e objetivos em conjunto entre empresa e
clientes

aos clientes aos clientes
Indice de acurécia do inventério da empresa <90% 95% >98%
Planejamento a longo pr: lient r isi .
anejamento a longo prazo dos clientes para aquisi¢éo de 0 - 6 Meses 6 - 18 Meses Acima de 18 Meses

produto

Padronizacao de produtos comprados

Preparo dos forncedores para o VMI Né&o preparados Em desenvolvimento Preparados
. . L . oia em algumas .
0io dos fornecedores em solicitagdes especiais Sem apoio Ap T io total
AP ¢ P s solicitacdes Apo
Periodicidade de compartilhamento de informacdes entre a o
pal ¢ Mensalmente Diariamente Tempo Real
empresa e seus fornecedores
Tempo de relacionamento entre a empresa e seus fornecedores 0 - 6 Meses 6 - 18 Meses Acima de 18 Meses

Método para troca de informagdes entre empresa e fornecedores

Definigao de metas e objetivos em conjunto entre empresa e
fornecedores

das metas metas
Dados de inventario ndo confidenciais com fornecedores <90% 95% >98%
Espago fisico disponivel (na empresa) para os fornecedores . p . - . 5 p
Indisponivel Disponibilidade parcial Disponivel
armazenarem componentes
Planejamento a longo prazo da empresa para aquisi¢do de 0- 6 Meses 6 - 18 Meses Acima de 18 Meses

produtos

N&o possui os requisitos
para o VMI

I

Cutomizados

Mensalmente
0 - 6 Meses
Reunides / Ligacdes

Néo participa na

definicdo das metas junto definicdo das metas junto

Cutomizados

Reunides / Ligactes

Nao envolve os

fornecedores na definicdo em parte da definicdo das

Em processo para
utilizagéo do VMI

Padronizados /
Customizados

Diariamente
6 - 18 Meses
E-mails e Planilhas

Participa em parte da

Padronizados /
Customizados

E-mails e Planilhas

Envovle os fornecedores

pto para utilizagdo do

VMI

Padronizados

Tempo Real

Acima de 18 Meses

EDI

Definicdo em conjunto
(empresa e clientes)

Padronizados

EDI

Definicdo em conjunto
(empresa e fornecedores)

Fonte: Autores

Na etapa 3, sdo selecionadas as empresas para o0 estudo de campo e enviados 0s questionarios.
Na etapa 4, sdo reunidos os dados. Por fim, na etapa 5, os resultados foram apresentados e
analisados.

As etapas de selecdo de empresas, envio do questionario, coleta de dados, apresentacdo dos

resultados, analise dos dados e conclus&o, foram realizadas entre marco e julho de 2016.
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4. Resultados e Discussao

O projeto foi apresentado ao SIMESPI (Sindicato das Industrias Metaldrgicas, Mecanicas, de
Material Elétrico, Eletrénico, Siderargicas, Fundicdes e Similares de Piracicaba e Regido),
que consultou as empresas associadas. Apenas oito empresas mostraram interesse em

participar da pesquisa. As empresas participantes estdo caracterizadas conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Caracterizacdo das empresas pesquisadas

Quantidade de
Segmento de atuacio da Nimero de Cargodo Formaciodo itens
empresa empregados respondente respondente adquiridos
anualmente
Magquinario Agricola 100 a 499 Oerieds. . Admimstracdo 6.000
Logistica de empresas
L Supervisor de i i
Moduws & Mais de 500 Cadeiide  imwBmco o000
equipamentos : de empresas
Suprimentos
L Diretor : ,
Metalurgica 20a99 Industrial Engenharia Acima de 1.000
G : Administracdo
Metalirgica 20a99 Diretos Geral de empresas 100
e is de 500 Analista dme Admmjjstr-agao Acima de
programacio e logistica 20.000
Componentes elétricos 20a99 Analista Ad B 1.000
€ empresas
2 5 Planejador Engenheiro de
Automotivo Mais de 500 MRP Producio 20.000
; : Analista d Administraca
Automotivo Mais de 500 pavin e 250
ogistica de empresas

Fonte: Dados da pesquisa

4.1 Aplicacdo do método e analise dos dados

Nas empresas entrevistadas, avaliou-se o nivel de aderéncia de seus processos para a
implantacdo do VMI sob duas visdes distintas: como fornecedoras de materiais, e como
clientes.

Considerando as empresas avaliadas como fornecedoras, foram definidos sete critérios: o

nivel de padronizagdo dos produtos fornecidos, a periodicidade de compartilhamento de
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informacdes com os clientes, o tempo de relacionamento entre a empresa e seus clientes, o
método utilizado para troca de informacdes, definicdo em conjunto (empresa e cliente) das
metas e objetivos, indice de acurédcia do inventario e planejamento a longo prazo de seus

clientes para aquisi¢do de produtos.

J& para a avaliacdo da capacitacdo como clientes, foram definidos dez critérios: o nivel de
padronizacdo dos produtos comprados, a periodicidade de compartilhamento de informacdes
com os fornecedores, o apoio dos fornecedores em solicitacdes especiais, o nivel de preparo
dos fornecedores para os sistemas VMI, o tempo de relacionamento entre a empresa e seus
fornecedores, o0 método utilizado para troca de informacdes, definicdo em conjunto (empresa
e cliente) das metas e objetivos, qual o nivel de confidencialidade dos dados de inventério
para compartilhamento com os fornecedores, a disponibilidade de espaco fisico da empresa
para seus fornecedores, e planejamento a longo prazo da empresa para aquisi¢do de produtos.
Por meio desses critérios, pode-se avaliar a capacitacdo das empresas para a utilizacdo do
VMI em ambas as perspectivas (fornecedoras e clientes), conforme demonstrado entre as

Figuras 6 e 21.

Figura 6 — Capacitagdo da empresa A para implantacdo do VMI como fornecedora

Padronizacdo de Produtos

Customizados,

Periodicidade de compartilhamento de

Planejamento a longo prazo o Padronizados/ Mensalmeiite informacdes

Customizados

618 Diariamente
Meses Tempo Real

sk VMI s 18
98% = Meses 6-18
ot Meses 0-6
< Meses | Tempo de relacionamento entre a

Definicioem EDI empresa e seus clientes
Conjunto

indice de acuracia do inventario

Parte das definicies
em conjunto

e-niails /
planilhas

Nio participa na liellul'lﬁyes/
inica o definici igacdes
Definigdo de metas e objetivos em A<M

N Método para troca de informacdes
conjunto

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 7 — Capacitacdo da empresa A para implantacdo do VMI como cliente

Padronizacéo de Produtos

[
Custgmizados
Planejamento a longo prazo Preparo dos forncedores para o VMI
12;; . Despreparado
Padronizados/
Customizados E
m
o desnySiinento
Espaco fisico disponivel para ] Padronizados . -
£ % Apoio dos fornecedores em solicitacbes
fornecedores armazenarem £ S L1g 3 P L ¢
3 S5 = Preparado L F especiais
componentes H 5 g/ Meses :E EY
; S8 F 3% %3 :
= = 3 %
92
2
£ 33 £ s
3 1% % § g
. 2z E 218 3 s
Dados de inventario nao confidenciais  —¥ = mi:'m Meses 5 ; Periodicidade de compartilhamento de
com fornecedores E DL H informagoes
Algumas Bu1s
metas Meses
‘e-mails /
planilhas
Nio participa na 0-6
R . definigio Meses .
Defini¢do de metas e objetivos em Tempo de relacionamento entre a
conjunto Remlécs/
J Ligacies

empresa e seus fornecedores

Método para troca de informacdes

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 8 — Capacitagdo da empresa B para implantagdo do VMI como fornecedora

Padronizacéo de Produtos

Customizados
. Periodicidade de
Planejamento a longo prazo Padronizados/ Mensalmente : - =
3 Custoihitzados compartilhamento de informacdes
eses
618 Diariamente
Meses 7
>18 Padronizados
Meses Tempo Real
g8 =18
95% = Meses 6-18
0% Meses 0-6 .
indice de acurécia do inventério g Mesen._, Tempo de relacionamento entre a
Dec?nmtm EDI empresa e seus clientes
njunto
Partedas definicdes e-miaild/
em ¢onjunto Lanil}
L
Nilo participa na Reumigys /
R . definicdo Ligacoes
Definicéo de metas e objetivos em

) Método para troca de informacdes
conjunto
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 9 — Capacitacdo da empresa B para implantacdo do VMI como cliente

Padronizacao de Produtos

Customizados
Planejamento a longo prazo Preparo dos forncedores para o VMI
25 Do
\ Padronizados/
Customizados E
.
i desenolrimento
Espago fisico disponivel para = i . P
pag P o H Sxdrogizadeg w . Apoio dos fornecedores em solicitacdes
fornecedores armazenarem s 3 Lis A 3 i
= -0 2 Préparado %y % especiais
componentes § 3 3 \Meses 2% 3
R A e A N
5 5 \N 23 %
i3 3% £3 g
Yt S 48 ¢
. ; . . 2 g E =18 g g Lo .
Dados de inventario nao confidenciais & z m].‘:m Meses E § Periodicidade de compartilhamento de
com fornecedores % EDI H informagdes
Algumas 6-18
metas Meses
‘e-mails /
planilhas
Nio participa na 0-6
N o definicio Meses .
Definicéo de metas e objetivos em -y Tempo de relacionamento entre a
conjunto Ligaedes empresa e seus fornecedores

Método para troca de informacodes

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 10 — Capacitacdo da empresa C para implantacdo do VMI como fornecedora
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Padronizagéo de Produtos

Crstomizados,
Planeiamento a londo brazo —_—— Periodicidade de compartilhamento de
] gop &6 Pedronizades! Mensalmegpe informacdes
eses
6-18 Diariamente
Meses
>18 Padronizados
Meses Teripo Reil
_98% =18
o8% = Meses 6-18
Lope i Meses 0-6 )
indice de acurécia do inventario Meses_ Tempo de relacionamento entre a
Definicioem EDI empresa e seus clientes
Conjunto
Parte das definicies v
em conjunto N
Niio participa na 1}_“;‘"““_‘*”
PP L lefinici 1gacoes
Definigéo de metas e objetivos em =
conjunto

Método para troca de informacoes

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 11 — Capacitacdo da empresa C para implantacdo do VMI como cliente

Padronizacao de Produtos

Planejamento a longo prazo

‘Customizados,
Preparo dos forncedores para o VMI
0-6
e Despreparado
Padronizados/ |
Customizados
S8 d:umgrimenin
Espaco fisico disponivel para M
pac P p F Padrogizados «  Apoio dos fornecedores em solicitagdes
fornecedores armazenarem 5 5 Sas & L
2 g 2 Preparado 2y % especiais
componentes s §'§ g Meses Bz 3
= = 3 e
£EF 23 %
H . T 3
83 3 g &3 .
1 =3 £ &
Dados de inventério néo confidenciais = —& z m}fi':m Meses 5 5‘ Periodicidade de compartilhamento de
com fornecedores : EDI £ informacdes
Algumas, 6-18
‘metas Meses
e-mails/
planilhas
Nio participa na 0-6
R L definicdo Meses .
Definigéo de metas e objetivos em Romkis Tempo de relacionamento entre a
: eunises
conjunto Ligacses

empresa e seus fornecedores
Método para troca de informacodes

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 12 — Capacita¢do da empresa D para implantagdo do VMI como fornecedora

Padronizacdo de Produtos

Lustomizados.
Planeiamento a londo prazo | Periodicidade de compartilhamento de
g gop Pedruntzadua! Mensalmeilfe informagoes
Meses
6-18 Diariamenté
Meses
>18 Padronizados
Meses Tenpo Redl
—98%0 ™I =18
95 Meses 6-18
ot Meses . 0-6 .
P . . Lo [EEN Meses  Tempo de relacionamento entre a
Indice de acurécia do inventéario . ;
Definicioem oI empresa e seus clientes
Conjunto J
Partedas definicoes esdafis s
em conjunto planilhas
Nio participana Reunifes/
L - definicio Ligagdes
Definicao de metas e objetivos em . . -
N Meétodo para troca de informacoes
conjunto

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 13 — Capacitacdo da empresa D para implantacdo do VMI como cliente
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Padronizagéo de Produtos

‘Customizados
Preparo dos forncedores para o VMI
1\:; ; Despreparado
Padronizados/
Gustomi: E
m
o desenyolvimento
Espagco fisico disponivel para = ; . I
pag P P F Padrogizydes « - Apoio dos fornecedores em solicitagdes
fornecedores armazenarem g g 2 e
& B 218 Preparado g 2 especiais
componentes 5 £ F 3 Meses % %
£ < £ % z
£4 ¢ 2% %%
g e £l 5
Q
if‘ VMI
- =3 Fo- |
B | s &N §
S-‘; a?.:,g - =18 :f : 5;
Dados de inventario nao confidenciais % z mﬂ""’m Meses 5 &~ Periodicidade de compartilhamento de
com fornecedores 5 EDI K informagdes
A.lggmu 6-18
metas Meses
e-mails/
planilhas
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Definicdo de metas e objetivos em Renmbsess Tempo de relacionamento entre a
conjunto Ligagdes

Método para troca de informacdes

empresa e seus fornecedores

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 14 — Capacitacdo da empresa E para implantacdo do VMI como fornecedora
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Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 15 — Capacitacdo da empresa E para implantagdo do VMI como cliente

Padronizacdo de Produtos
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 16 — Capacitacdo da empresa F para implantagdo do VMI como fornecedora
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Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 17 — Capacitacdo da empresa F para implantacdo do VMI como cliente
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 18 — Capacitacdo da empresa G para implantagcdo do VMI como fornecedora
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 19 — Capacitacdo da empresa G para implantagdo do VMI como cliente
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Figura 20 — Capacita¢do da empresa H para implantagdo do VMI como fornecedora
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 21 — Capacitacdo da empresa H para implantagdo do VMI como cliente
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Padronizagéo de Produtos
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Fonte: Dados da pesquisa

5. Concluséo e limitacdo da pesquisa

As empresas tém buscado alternativas para a reducdo dos desperdicios nos processos da
cadeia de suprimentos. Um desperdicio significativo para as organizacdes sdo 0s estoques,
sendo essencial sua gestdo eficaz, para a reducdo de custos e eliminacdo das perdas. Neste
contexto, diversas acfes sdo possiveis, cite-se entre elas a ado¢do do VMI que traz

comprovados beneficios a gestdo dos estoques.

O objetivo deste trabalho foi avaliar a capacitacdo das empresas para utilizacdo de sistemas

VM1, sejam como fornecedoras ou como clientes.

Uma revisdo teorico-conceitual, com o apoio do estudo de campo, permitiu integrar o
conhecimento gerado anteriormente por outros autores, ao conhecimento obtido a partir da

analise dos resultados decorrentes do estudo de campo em oito empresas.

Os resultados mostraram que, independente da vertente que as empresas foram avaliadas

(como fornecedoras ou clientes), ainda existem oportunidades para que trabalhem no
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gerenciamento de seus estoques, com aplicacdo de ferramentas de apoio, em parceria com

seus fornecedores e clientes, conectando toda a cadeia de suprimentos.

Com base na pesquisa realizada, concluiu-se que a ado¢do do VMI, apesar de trazer bons

resultados, verifica-se que as empresas ainda ndo estdo preparadas.

Pelo fato de ndo existirem muitas pesquisas sobre 0 VMI, este trabalho pode contribuir com o
aprofundamento do conhecimento sobre a utilizacdo dessa pratica no segmento empresarial e
direcionar as empresas com relagdo aos requisitos para implantacdo do VMI, e quais seriam

0s provaveis desafios para uma implantacdo completa.

Como limitacdo da pesquisa, cita-se a utilizacdo da amostragem ndo probabilistica, o que,
apesar de atender aos objetivos propostos, ndo permite a generalizacdo dos dados obtidos

sendo aplicado apenas, aos elementos participantes.
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