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O desenvolvimento de novos produtos tem se tornado uma alternativa
para que as organiza |—" |—Aes se mantenham ativas e competitivas no
mercado de trabalho, para atender necessidades dos clientes que com
a globaliza |—0 |-L20, est |-L20 se tornando cada vez mais exigentes. A ideia
de produto abordada no presente trabalho |-® de uma bandeja
aqu |—z'tica motorizada, que tem a finalidade de proporcionar
comodidade para o consumidor em seus momentos de lazer em
ambientes aquosos, uma vez que o0 motor presente no arranjo do
projeto permite sua movimenta |—”|-L20 direcionada nestes meios.
Al |—®m disto, a estrutura do protH tipo |—® capaz de comportar
bebidas mantendo-as na temperatura ideal, a fim de reduzir os
deslocamentos necess |—z'ri0s para busc |-l'-|aS. Com as ferramentas
utilizadas, foi poss I-/vel verificar que o desenvolvimento deste novo
produto |—® Vi |—z’vel e elencar os principais fatores necess |-l'ri0s para a
obten |—” I-Lio de um produto de boa qualidade para atender aos
requisitos com maior grau de impor¢ |—o’ncia para os clientes.

Palavras-chave: Bandeja, Desenvolvimento, Produto
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1. Introducéo

O aumento gradativo do desenvolvimento de novos produtos tem proporcionado a inimeras
empresas independentes do setor de atuacdo destas, novas alternativas para que ndo sé se
mantenham ativas e competitivas no mercado, mas também atendam de forma eficiente a
necessidade dos seus clientes.

E fato que com a globalizacdo, o consumidor tem se tornado mais exigente com relagio aos
produtos que ele considera indispensdveis, e por isso as empresas tem buscado
progressivamente antecipar as necessidades do mesmo, para surpreendé-lo.

A regido central do Nordeste Brasileiro é conhecida pelo seu clima semiarido, onde a
temperatura elevada faz com que populacdo alocada neste territdrio, tenha tendéncia a buscar
meios aquaticos para momentos de lazer, tais como rios, piscinas e lagoas.

Levando em consideracao a questdo de prever desejos e as caracteristicas dos individuos e da
regido em questdo, o presente trabalho, tem por objetivo desenvolver o protétipo de uma
bandeja aquéatica motorizada para proporcionar comodidade ao consumidor, uma vez que
além de possuir um motor que permite sua movimentacéo direcionada sobre a agua, ela pode
reduzir a quantidade de deslocamentos que geralmente sdo necessarios para buscar bebidas,

guando 0 mesmo encontra-se imerso em ambientes aquosos.

2. Referencial tedrico

2.1 Gestao da inovacao no desenvolvimento de produtos

Sabe-se que a alta dindmica do mercado tem aumentado de forma progressiva, o surgimento
de concorrentes para diversos setores que compde a economia. A utilizacdo de ferramentas de
inovacdo de produtos se tornaram essenciais para que as organizagdes se mantenham em
posicOes favoraveis frente as mudancas que ocorrem frequentemente no mundo globalizado.
Por isso, a inovacdo de produtos passa a ser encarada como uma espécie de necessidade
premente, ou seja, a habilidade de continuamente encontrar oportunidades para novos
produtos e mercados e desenvolver processos mais eficientes para produzi-los passa a ser
vista como crucial pela empresa (ROBERT, 1995).

Além disto, Senhoras, Takeuchi e Takeuchi (2007) afirmam que a gestdo da inovagéo se faz
importante, ja que os consumidores tem aumentado cada vez mais as suas expectativas
guanto aos novos produtos e reduzido sua fidelidade as marcas, o que torna os mercados

muito mais competitivos e encurtando o ciclo de vida dos produtos langados, obrigando as
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organizacgOes trabalharem de forma &gil e eficiente durante o langamento da mercadoria
desenvolvida.

2.2 Desenvolvimento de um novo produto

Atualmente as organizagdes tém sentido a necessidade de desenvolver cada vez mais produtos
inovadores, que proporcionem ndo s6 a conquista e fidelizagdo de clientes, mas também
vitdria sobre a concorréncia acirrada e por vezes desleal. Assim, é importante considerar que
0 Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) é um processo-chave no mercado, pois se
propGe a competir por meio da criacdo de produtos inovadores que objetivam a lideranca
tecnoldgica devido a diminuicdo do ciclo de vida dos produtos, incremento da funcionalidade
e maximizagdo da funcionalidade assim como do mix de produtos fabricados (ROZENFELD
et al., 2006).

Para Mundim et al.(2002), o desenvolvimento de produtos € um dos processos mais
complexos e que se relaciona com praticamente todas as demais fungdes de uma empresa,
sendo assim necessario conhecer determinadas informacdes e também as competéncias e
habilidades dos membros de todas as areas funcionais, caracterizando-se como uma atividade,
em principio, multidisciplinar.

De acordo com Farias (2007) o desenvolvimento de novos produtos seguem cinco etapas na
execucao:

e Geracéo do conceito;

e Projeto preliminar;

e Projeto detalhado e prot6tipo;

e Definicdo do custo e processo de produgéo;
e Transformando ideias em negdcios.

A primeira etapa esta relacionada a tentativa de se conhecer o mercado e avaliar quais as reais
necessidades do cliente. Logo ap6s tem-se o projeto preliminar, que pode ser considerada a
mais importante das etapas, ja que nela sdo feitos os primeiros esbo¢os e medidas para
posteriormente desenvolver o produto, buscando trazer caracteristicas inovadoras para o
mesmo, permitindo que ele se diferencie dos que sdo ofertados pela concorréncia. Na terceira
fase, aléem da definicdo dos materiais que serdo utilizados, havera uma anélise detalhada do
que foi construido na etapa anterior que pode acarretar mudangas no projeto.
Complementando, Kotler (2000) cita que os profissionais mercadologicos devem fornecer

2
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informagdes aos responsaveis pelo desenvolvimento de produtos sobre o que 0s consumidores
buscam, valorizam e como avaliam os atributos presentes no produto.

Ja a definicdo dos custos do projeto, nada mais € que apresentar os valores gastos com 0s
materiais utilizados para o desenvolvimento do mesmo e por fim a transformacao da ideia em

negdcio que é a fase que basicamente representa a venda do produto.

2.3 Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de produtos
2.3.1 Brainstorming
Adaptado para o portugués como “tempestade de ideias”, o Brainstroming ¢ considerado uma
das mais eficientes técnicas de geracdo de ideias em equipe. Segundo Lucinda (2010) esta
metodologia foi aplicada inicialmente por Osborn em 1930 e baseia-se nos principios da
suspensdo do julgamento e da geracdo do maior numero possivel de ideias, possuindo as
seguintes regras basicas:

e Nd&o criticar as ideias apresentadas;

e Apresentar as ideias tal qual surgem na cabeca;

e Gerar 0 maior nimero possivel de ideias;

e Selecionar as ideias relevantes para o problema;

e Apresentar os resultados aos participantes.
As organizagBes que ja possuem um perfil de inovacdo buscam utilizar com frequéncia
sessOes de brainstorming para que se tenha um compartilhamento de experiéncias e uma
ampliacdo das relacdes interpessoais entre os colaboradores, tornando-se muito eficazes na
reorientagdo e harmonizacdo dos pensamentos e ideias destes em um mesmo sentido (SILVA,
SABBADINI, DESIDERIO, 2015).
2.3.2 Diagrama de Ishikawa
O diagrama de Ishikawa também conhecido como diagrama espinha de peixe, nada mais é
que uma representacdo grafica capaz de identificar e analisar as principais causas de um
problema ou situagéo.
Para Peinado e Graeml (2007) este modelo de diagrama mostra apenas as possiveis causas de
uma determinada ocorréncia, estas que representam hipoOteses que devem passar por uma
analise e posteriormente precisam ser testadas, com o intuito de comprovar a autenticidade
das informacdes e também classifica-las de acordo com a influéncia sobre a situacdo que esta

sendo analisada.

Figura 1 —Diagrama de Causa e Efeito
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materiais  Metodos mao-de-obra
\\\“x EFEITO
maguinas  meio ambiente medidas
Fonte: Campos,1999

2.3.35W2H

Durante o desenvolvimento de um novo produto, a utilizacdo do 5W2H tem sido eficiente por
se tratar de uma ferramenta simples e objetiva, capaz de orientar as acdes que serdo realizadas
no decorrer do projeto (GROSBELLI, 2014). Segundo Polacinski (2012) essa metodologia
permite um planejamento das principais tarefas que sdo necessarias para o desenvolvimento
do projeto, que devem ser realizadas com a maior clareza possivel, além de funcionar como
um mapeamento do que sera feito. Na Figura 2 é possivel observar as etapas que fazem parte

do 5W2H que se resumem se na resolucao das questdes contidas na ferramenta.
Figura 2 — Modelo de 5w2h

Método dos SW2H
5w What 0 Que? Que agio serd executada?
Wha Quem? Quem ira executar/participar da agio?
Where Onde? Onde serd executada a a¢do?
When Quando? Quando a agdo serd executada?
Why Por Qué? Por que a acdio sera executada?
2H How Como? Como sera executada a agao?
How much Quanto custa? | Quanto custa para executa a a¢io?

Fonte: SEBRAE, 2008

2.3.4 Pesquisa de mercado

Segundo Malhotra (2001) a pesquisa de mercado é a identificacdo, coleta, analise e
disseminacdo de informacdes de forma sistematica e objetiva e seu uso visa a melhorar as
tomadas de decisdo relacionadas a identificacdo e solucdo de problemas e oportunidades. O
autor ainda afirma que para conceber a pesquisa de mercado € necessario seguir um processo
constituido de seis etapas: Definicdo do tema e formulacdo do problema de pesquisa;
Elaboracdo de uma abordagem; Formulacdo do projeto de pesquisa; Trabalho de Campo;

Preparacdo e analise de dados; Elaboracéo e apresentacao de relatorio.

2.3.5 Anélise swot
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Elaborada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business
School, e em seguida utilizada por um grande nimero de académicos, a andlise SWOT estuda
0s aspectos competitivos das organizacOes atraves dos seguintes aspectos: Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Vale ressaltar
que estes aspectos estdo inseridos nos ambientes externo e interno, onde o primeiro considera
fatores que ndo podem ser controlados pela organizagao, como economia, politica, tecnologia,
etc., e o segundo, envolve todos os elementos controlaveis, uma vez que lida com processos
internos da empresa.

Figura 4 — Matriz Swot

ANALISE SWOT

combinar

e e

FORCAS OPORTUNIDADES

converiter )

FRAQUEZAS AMEACAS

minimizar/evitar minimizar/evitar

Fonte: Ferrel e Hartline (2005)

A matriz representada na Figura 4 sugere uma combinacédo entre as células a fim de gerar as
melhores estratégias que podem proporcionar um aproveitamento da capacidade e
consequentemente um aumento de vantagem competitiva, minimizando /evitando o0s
elementos que afetam a organizacdo (FERREL; HARTLINE, 2005). Como complemento,
Rodrigues et al. (2005) diz que se uma determinada organizacdo associa 0s seus pontos fortes
com o0s elementos essenciais de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a

empresa com certeza serd competitiva por um logo periodo de tempo.

3. Metodologia

O desenvolvimento do projeto se deu através das seguintes etapas esquematizadas na Figura
S5:
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Figura 5 — Etapas do projeto

‘ Brainstorming ‘

= Diagrama de ‘

Ishikawa
%{ 5W2H ‘
%{Pesquisa de mercado
——:3'“ Prototipo 1 ‘

- Analise Swot ‘
%{ Prototipo 2 ‘

Fonte: Os autores, 2019

Inicialmente 0s pesquisadores responsaveis pelo presente trabalho realizaram um
Brainstorming para definir um produto que fosse vidvel economicamente, pensando na
utilizacdo de materiais com baixo custo ou reutilizaveis, a fim de proporcionar comodidade
para o consumidor.

Com o produto definido, um diagrama de Ishikawa foi construido para identificar as acdes
necessarias para que o protétipo obtivesse o efeito desejado. Em seguida foi realizada a
terceira etapa do projeto, que consistiu na utilizagdo do metodo 5W2H que auxiliou na

elaboragédo de um checklist com as tarefas necesséarias para o desenvolvimento do projeto.
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Logo apos a definicdo das atividades, preparou-se a pesquisa de mercado, que basicamente se
deu pela construcdo de um questionario no Google Forms, a fim de se tomar uma decisdo
segura com relacdo a viabilidade e os requisitos necessarios para desenvolver o produto
através das respostas coletadas.
Na sequéncia foi iniciado o processo de prototipagem do projeto, e a principio a ideia era
fazer com que a primeira versdo do prototipo tivesse um bom funcionamento, sem levar em
consideracdo os requisitos mais votados no questionario da pesquisa de mercado. Nesta etapa
do desenvolvimento do produto, foram utilizados os seguintes materiais:

e [sopor

e Fita

e Cola para isopor

e Uma bandeja em MDF

e Um coller de computador

e Parafusos

e Fios

e Bateria de 9 Volts

e Garras do tipo Jacaré
Apdbs os testes com o prototipo inicial, foi realizada uma andlise swot para identificar os
pontos fortes e fracos do produto, assim como também as oportunidades e ameacas que
podem afetar 0 mesmo no ambiente externo. E a partir desses dados levantados a respeito do
produto, iniciou-se a etapa de melhoria do mesmo para buscar atender as exigéncias de maior

relevancia que foram obtidas durante a fase de pesquisa.

4. Resultados

Como descrito na metodologia, um brainstorming foi realizado gerando como resultado a
ideia de desenvolver uma bandeja aquética e posterior a isto, buscou-se compreender as
necessidades para que o produto final tivesse a funcionalidade desejada, o que resultou na

construcdo de um diagrama de Ishikawa, ilustrado na Figura 6:

Figura 6 — Diagrama de Ishikawa
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Experiéncia com
pintura,corte e
Matéria prima de qualidade colagem

apropriada dos
materiais

manuais

<) N = |sandeja aquética
Tamanho e
quantidade Processos

Fonte: Os autores, 2019

Observando o diagrama € possivel afirmar que o desenvolvimento do produto, necessita de
experiéncia para que 0s processos manuais ocorram de maneira adequada e que a qualidade,
tamanho e quantidade da matéria prima também sdo essenciais para que o projeto tenha o
efeito esperado. Em seguida utilizou-se a metodologia 5W2H, para que de forma clara e
eficiente, os pesquisadores tivessem nocao de quais atividades seriam executadas no decorrer

do projeto. A Figura 7 ilustra as tarefas definidas com a utilizacdo do método:
Figura 7- 5W2H

5 Quanto
O qué? Onde? Quando
Porque.? (w . -E- S (HOW?} e {HDW H
(What?) _ (Where?) (When?) much?

Desenvolver e

) Coletar informagées Equipe de Elaboracdo de um
Analisar a . Grupos de ) i )
: necessarias para desenvolver o Desenvolvim 26/fev questionario no google R$ 0,00 Feito
Pesquisa de . whatsapp
Mercado projeto ento forms
Comprar Desenvolver um proieto Papelariae  Equipe de Indo em busca de
Material de . proj loja de Desenvolvim 05/mar estabelecimentos com R$ 17,00 Feito
i acessivel - . )
Baixo Custo eletrdnicos ento material mais barato
Equipe de
D I i . .
esenvolver Tentar fazer a parte motorizada  Laboratéric Desenvolvim Maontando as pecas .
primeiro ) : o 12/mar L R$ 0,00 Feito
rotétipo do projeto funcinar de Fisica ento e necessarias
o Técnico
Estudar as Equioe de
possiveis  Atender aos requisitos mais quipe de Reunido da equipe de )
; ; UFAL Desenvolvim 26/mar ) R$ 0,00 Feito
melhorias do votados na pesquisa ento desenvalvimento
projeto
Desenvolver Equipe de
’seg.undo Desen_volver ’um.prOJeto Labor.at.orlo Desenvolvim 02/abr Montan(%o. as pecas RS 15,00 Feito
prototipo com  acessivel e térmico de Fisica ento necessarias
melharias

Fonte: Os autores, 2019
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Com as atividades definidas, o préximo passo foi a realizacdo da pesquisa de mercado, onde
as perguntas contidas no questionario eram respondidas levando em consideracdo o grau de
importancia dos requisitos, estes enumerados em uma escala de 1 a 5. Os resultados obtidos
encontram-se ilustrados na Tabela 1 :

Tabela 1- Resultado do questionario

Grau de Importancia (%)
Requisitos 1 5 3 a 5
Utilidade 51 51 30,9 25,6 33,3
Termicidade 2,6 0 20,5 20,5 56,4
Baixo Custo 2,6 0 33,3 20,5 43,6
Estética 2,6 1,7 33,3 17,9 38,5

Fonte: Os autores, 2019

Analisando os dados obtidos, foi possivel perceber que o produto possui boas chances de ser
vendavel, uma vez que as respostas voltadas para a utilizacdo do produto tiveram uma maior
porcentagem nos graus de importancia 3, 4 e 5. Além disso, notou-se que 0s requisitos
termicidade e baixo custo, foram 0s que obtiveram maior porcentagem no grau de
importancia 5.

Com a finalizacdo de todas as ferramentas, deu-se inicio ao desenvolvimento do primeiro
prototipo. Apo6s a medicdo, corte, colagem e adaptacdo das pecas de isopor em uma caixa de
MDF, foi feita a adaptacdo do coller na peca montada.

A construcdo do primeiro protdtipo permitiu a realizacdo de testes em um meio aquoso para
observar aspectos como velocidade e direcdo e tudo funcionou adequadamente. O préximo
passo foi adaptar o produto, de forma a atender os requisitos com maior importancia definidos
por aqueles que responderam o questionario da pesquisa de mercado e potencializar os
resultados do protétipo. Para efetuar estes ajustes, uma matriz swot foi construida, estando
esta ilustrada abaixo na Figura 8:

Figura 8: Matriz Swot
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FORCAS FRAQUEZAS
-Baixo Custo -Material pouco resistente
-Facil Transporte -N3o comporta muitas embalagens
-Facil Manuseio -Baixa Velocidade
-Térmico -Estética
OPORTUNIDADES SWOT AMEACAS
-Aumento da temperatura externa faz com -Epoca de inverno
que as pessoas sempre frequentem
ambientes aquaticos

Fonte: Os autores, 2019

Com o propdsito de melhorar o produto, a matriz construida foi analisada, e visto que as
fraquezas descritas nesta poderiam ser abolidas, algumas alterac6es foram feitas no projeto. A
caixa de MDF foi eliminada devido a sua baixa resisténcia a agua, e toda a estrutura do
produto foi remodelada apenas com isopor, desta vez com um tamanho maior para comportar
um namero consideravel de embalagens. Além disto, houve a introducdo de uma tampa para
evitar a troca de calor com o ambiente externo, ou seja, para preservar a temperatura das
bebidas e também a adicdo de um botdo para o0 acionamento do motor. A estética do produto
também foi aperfeicoada, uma vez que o mesmo foi pintado com tinta prépria para isopor.

A melhoria no projeto potencializou as forgas existentes e boa parte das fraquezas foram
solucionadas. A ameaca descrita na matriz que leva em consideracdo o ambiente externo néo
pode ser minimizada, uma vez que a temperatura do meio ndo pode ser controlada, mas
atrelada ao outros aspectos da matriz, se torna essencial para auxilio em processos decisorios

e elaboragdo de estratégias.

5. Consideracoes Finais

O presente trabalho contemplou o desenvolvimento de uma bandeja aquatica motorizada, e
com tudo que foi apresentado no decorrer deste, pode-se concluir que o produto é de facil
montagem e de simples utilizacdo, capaz de ser produzido com materiais de baixo custo
encontrados facilmente no mercado.

Vale ressaltar que utilizacdo das ferramentas voltadas para o desenvolvimento de produtos foi

significativa para o resultado final da bandeja, principalmente por que foram capazes de

10
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mostrar que a mesma possui boas chances de aceitagdo no mercado, desde que 0s requisitos

apresentados sejam atendidos, tornando o produto Gtil em momentos de lazer.
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