XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“Contribuicoes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operacdes Energéticas Sustentaveis”
Foz do Iguacgu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

ANALISE DOS ESTUDOS DE CASO NA AREA
DE EDUCACAO EM ENGENHARIA DE
PRODUCAQO: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

—
\ Gabriel Oliveira Rodrigues Valle (Universidade Federal de Ouro Preto)
2ecl>-‘ze19ep gv.ufop@gmail.com

Gabriella Baccarini (Programa de Pos-Graduaciao em Engenharia de
Producido — Universidade Federal de Ouro Preto)
baccarinigabriella@gmail.com

Sérgio Evangelista Silva (Programa de Pos-Graduaciao em Engenharia de
Producio — Universidade Federal de Ouro Preto)
sergio.silva@ufop.edu.br

André Luis Silva (Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de
Producio — Universidade Federal de Ouro Preto)
andre.silva@ufop.edu.br

Para utilizagdo da metodologia de estudo de caso, é necessario que haja
uma troca de informagoes muito clara entre o pesquisador e seu objeto
de estudo, de forma que o pesquisador consiga obter uma ampla variedade
de evidéncias, e assim, seja possivel obter conclusoes mais precisas. No
entanto, é possivel encontrar estudos de caso que ndo respeitam as etapas
e especificidades do método, por vezes utilizando o termo “estudo de
caso” de forma errénea, para acarretar um valor empirico ao trabalho.
Tendo isso em vista, o objetivo desse artigo é apresentar um estudo
bibliométrico sobre os protocolos metodologicos referentes a estudos de
caso. Para tal, foram analisados artigos publicados no Encontro
Nacional de Engenharia de Produgdo entre 2010 e 2019, na area de
Educac¢do em Engenharia de Produgdo. O método de pesquisa utilizado
foi o estudo bibliométrico e através dessa analise foi possivel verificar
que a fase de coleta e detalhamento de informacoes sdo as mais defasadas
na implementagdo da metodologia dentro do escopo estudado.

Palavras-chave: estudo de caso, estudo bibliométrico, Educacdo em
Engenharia de Produgdo.
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1. Introducao

O estudo de caso ¢ uma das muitas formas de se fazer pesquisas no ambito das ciéncias. Diante
de tantos métodos, Yin (2001) aponta que existem vantagens e desvantagens na escolha de cada
um deles, dependendo basicamente de trés condigdes: o controle que o pesquisador possui dos
acontecimentos comportamentais efetivos; o tipo de questdo da pesquisa; e o foco em
acontecimentos historicos, em oposi¢do a fendmenos contemporaneos. Os estudos de caso
costumam ser a estratégia preferida quando se trata de questdes do tipo “como” e “por que”
(TURRIONI e MELLO, 2012).

Apesar de ser muito empregado, existem desafios na conducdo de um estudo de caso, entre eles
o consumo grande de tempo para aplicacdo, a escolha de ferramentas corretas para coleta de
dados, a habilidade dos entrevistadores e ainda, o cuidado que deve ser tomado ao gerar
conclusdes generalizadas a partir de um conjunto limitado de informag¢des (TURRIONI e
MELLO, 2012). O poder diferenciador do estudo de caso em relagdo a outras estratégias de
pesquisa estd em sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias, a partir da
utilizagdo de ferramentas como documentos, artefatos, entrevistas, questionarios e observagdes,
e saber utiliza-las de forma adequada para cada contexto (idem).

Para Yin (2001) os projetos de pesquisa que utilizam a metodologia de estudo de caso
apresentam cinco componentes principais: suas proposigdes; suas questdes de estudo; suas
unidades de analise; a logica que une os dados; e os critérios utilizados para se interpretar as
descobertas. Segundo o autor, o projeto de pesquisa ¢ baseado na sequéncia logica que conecta
os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e, em ultima anélise, as suas
conclusoes.

Dentre os principais beneficios da realizagdo de um estudo de caso, esta a possibilidade de
desenvolvimento de novas teorias ¢ de aumentar o entendimento sobre eventos reais e
cotidianos (CAUCHICK-MIGUEL, 2018). Entretanto, segundo o mesmo autor, a condugao
adequada de um estudo de caso também ndo ¢ uma tarefa simploria, o que faz com que
frequentemente, os trabalhos estejam sujeitos a criticas em funcdo de limitagcdes metodologicas.
Dentro das pesquisas realizadas na area de engenharia de produgdo, o estudo de caso ¢ um
método amplamente utilizado (MIGUEL, 2007; GOLDMAN, 2019). No entanto, muitas vezes
de forma errdnea ou equivocada (MIGUEL, 2007; GOLDMAN, 2019).

Tendo isso em vista, o presente trabalho tem como objetivo quantificar e analisar os protocolos

metodoldgicos referentes a estudo de caso, nos artigos publicados no Encontro Nacional de

1



&

P XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
o “Contribuicdes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operacdes Energéticas Sustentaveis”
2e(!12e19ep Foz do Iguagu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

Engenharia de Producdo (ENEGEP), entre os anos 2010 e 2019, na area de “Educacdo em
Engenharia de Produgdo”. Para tal, serd realizado um levantamento bibliométrico, que permitira
identificar as caracteristicas de cada artigo selecionado e catalogar os protocolos adotados em
cada um deles.

A escolha da érea de estudo, educagdo em engenharia de producao, se d4 pela importancia do
tema e por seu potencial de pesquisas, que fica evidente quando avaliamos a quantidade de
artigos publicados anualmente frente a outras areas, tendo muito a crescer.

Foram pesquisados artigos do ENEGEP, por ser um evento muito relevante no Brasil na area
de Engenharia de Producdo, organizado pela Associagdo Brasileira de Engenharia de Producao
(ABREPRO).

Além dessa introdugdo, a estrutura desse trabalho conta com uma se¢do dedicada ao referencial
teorico, onde sera apresentado conceitos e aplicagdes dos métodos de pesquisa de estudo de
caso — secdo 2; uma se¢do dedicada a apresentagdo dos métodos e instrumentos utilizados para
execucdo deste trabalho — secdo 3; uma se¢do com a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos através dos critérios selecionados — se¢do 4; e por fim, uma se¢ao com as consideragdes
finais, onde serd destacada as principais analises e descobertas obtidas por meio da pesquisa e

sugestdes para possiveis estudos futuros — se¢do 5.

2. Referencial teodrico

Para analisar os artigos selecionados nessa pesquisa e identificar como foi aplicado o método
de estudo de caso, ¢é necessario um melhor entendimento sobre as caracteristicas e protocolos
que devem ser utilizados no desenvolvimento dessa metodologia.

Falando de surgimento do método, existem diversos posicionamentos distintos quanto a origem
do estudo de caso, mas o mais comum ¢ que seu nascimento se deu no ramo da medicina, com
pesquisas médicas e psicoldgicas a partir da exploracdo profunda e exaustiva de um caso tnico.
Entretanto Gil (2007) aponta que muitas pesquisas, classificadas como estudo de caso, nao
chegavam nem perto de uma anélise exaustiva do caso em questdo, de forma a avaliar uma
organiza¢do por meio de entrevista com um pequeno grupo de pessoas. Dessa maneira, nao
seria possivel obter uma anélise profunda do caso, tendo mais carater de pesquisas-piloto, de
cunho exploratorio.

Refor¢ando a necessidade de se fazer um estudo exaustivo e do cuidado que se deve ter durante

a coleta de dados, Costa (2013) aponta que o “estudo de caso ¢ um método especifico de
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pesquisa de campo. Sendo que, os estudos de campo, tratam de investigagdes dos
acontecimentos exatamente como eles ocorrem, sem qualquer influéncia significativa do
pesquisador” Costa (2013). O estudo de caso, pode, entdo, ser entendido como uma analise
detalhada e exaustiva de um objeto especifico, que visa ndo influenciar no fendmeno estudado,
porém com o objetivo de supor que € possivel o conhecimento de um fendmeno a partir do
estudo minucioso de um caso.

Falando-se da dificuldade do método, Ventura (2007) acrescenta que descrever e caracterizar
estudos de caso ndo ¢ uma tarefa simples, visto que podem ser utilizados de modos diferentes,
por meio de abordagens quantitativas e qualitativas, ndo s6 na pratica educacional, mas também
como estratégia de pesquisa e com aplicacdo em diversos campos do conhecimento.

O uso do termo “estudo de caso” de maneira equivocada ¢ muito comum, sabendo disso,
Goldman (2019), em sua pesquisa, visa evidenciar a diferenca entre o bom senso e o
conhecimento tradicionalmente cientifico através da identificacdo de uso inapropriado do termo
em questdo em trabalhos do ENEGEP 2018. Em seu estudo Goldman (2019) separa os artigos
em trés grandes grupos, apresentados abaixo.

O primeiro grupo trata de publica¢des que confundem um simples estudo para resolu¢do de um
problema de Engenharia, de carater meramente matematico, com o estudo de caso da pesquisa
qualitativa em Ciéncias Sociais, ndo havendo um objeto de estudo, ou uma unidade de andlise
profunda. Nesse primeiro grupo, muitas vezes o termo ¢ utilizado com a intensdo de dar um
carater empirico a um estudo que poderia ser executado por meio de uma simples situagao
hipotética.

No segundo grupo, teriamos artigos que possuem uma unidade de analise mas confunde-se o
estudo de caso com o relato de caso, de forma que ndo ha a apresentagdo rigorosa dos dados
empiricos, ¢ os detalhes de como foram obtidos e tratados para obtencdo da conclusdo
apresentada.

Por fim, o terceiro grupo considera o mais grave dos equivocos, quando o estudo de caso unico
¢ usado como elemento de formulacao de teoria, de forma totalmente indutiva.

Tendo em vista os potenciais problemas metodologicos tais como os apresentados acima,
autores como Cauchick-Miguel (2018); Yin (2001); Turrioni e Mello (2012), discorrem sobre
protocolos que devem ser seguidos para assegurar uma maior qualidade e confiabilidade ao

estudo. A partir desses autores, ¢ possivel identificar os seguintes protocolos:
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1- Mapeamento da literatura: deve-se primeiramente definir um referencial conceitual

teorico, realizando um mapeamento da literatura sobre o assunto em questdo, de forma a
fundamentar e contextualizar o trabalho.

2- Delimitacdo da fronteira de estudo: trata-se da definicdo da questdo da pesquisa, o que
ela pretende estudar ou responder. E de extrema importancia, pois ajudaré a entender o foco do
trabalho, evitando estudos de muitos casos de maneira vaga.

3- Caracterizag¢do do objeto de estudo: além da definicao do objeto de estudo, ¢ de grande
importancia a caracterizacdo do mesmo, isto ¢, entender de maneira mais profunda o objeto
selecionado, permitindo identificar até que ponto essa teoria seria aplicavel para outros casos
semelhantes.

4- Métodos de coleta: o uso de multiplas fontes de dados possibilita que o pesquisador
alcance maior confiabilidade em suas informagdes.

5- Célculo amostral: de forma a gerar confiabilidade aos dados e as conclusdes obtidas a
partir deles.

6- Conducao de teste piloto: a condugdo de um teste piloto ¢ importante pois permite
identificar possiveis incrementos e melhorias a serem realizadas no protocolo antes de partir
para a coleta de dados.

7- Protocolo de coleta: além do conjunto de questdes a serem realizadas, um protocolo
deve conter procedimentos e regras gerais para conducao da coleta. Trata-se de um instrumento
que melhora a confiabilidade, validade e padronizacdo da coleta dos dados e que amenizam a
influéncia do pesquisador nas informagdes obtidas.

8- Contatar casos: trata-se de ir além de um contato inicial para autorizar a pesquisa na
organizacdo estudada, de forma a buscar também, um contato que possa indicar os respondentes
mais adequados para o estudo e ainda, ajudar na conducao da pesquisa dentro da organizacao,
auxiliando na resolucao de possiveis impasses.

9- Instrumento de coleta de campo: além dos métodos de coleta, ¢ de grande valia a
utilizagdo de instrumentos como gravadores de voz, imagem, ou até mesmo um bloco de
anotacdes, que permitem a deteccdo de importantes detalhes verificados durante a coleta ou
teste piloto.

10-  Analise dos dados: a andlise deve ser planejada e explicita no trabalho. A partir do
conjunto de dados coletados, o pesquisador deve produzir uma espécie de narrativa geral do

caso.
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11-  Comparagdo com a literatura: ¢ uma parte essencial da constru¢do da teoria, comparar

0s conceitos, teorias e hipoteses com o que € encontrado na literatura. Envolve identificar o que

¢ similar, o que contradiz e o porqué.

3. Metodologia

Esta pesquisa classifica-se, quanto a sua abordagem, como pesquisa quantitativa, pois busca
estabelecer varidveis, mensura-las e analisar os dados extraidos, onde, segundo Cauchick-
Miguel (2018), trata-se de uma pratica tradicional quantitativa.

O método empregado foi o de estudo bibliométrico, que segundo Guedes (2005), permite gerar
e mapear diferentes indicadores de tratamento e gestdo da informagdo e do conhecimento.
Ademais, Soares (2016) entende a bibliometria como uma ferramenta voltada para a
identificacdo de tendéncias de crescimento do conhecimento em determinada disciplina,
obsolescéncias e dispersdo de determinados campos cientificos, autores e instituicdes mais
recorrentes, além de periddicos mais comumente utilizados na divulgagdo de pesquisas em dada
area do conhecimento.

De modo semelhante, Vasconcelos (2017) afirma que o estudo bibliométrico € uma ferramenta
que permite ao pesquisador gerenciar a informacgao acerca de determinada area de produgdo
cientifica, com a finalidade de identificar as caracteristicas dessa produ¢do académica, bem
como sua evolugdo, contribuindo para a construcdo da literatura acerca do tema objeto de
estudo.

E interessante observar que, nas trés definicdes apresentadas, apesar das palavras utilizadas
serem distintas e pertecerem a autores e épocas diferentes, em suma, acabam por caracterizar a
bibliometria como uma ferramenta estatistica que permite identificar tendéncias acerca de
determinada area de estudo, permitindo a identificacdo de possiveis lacunas na literatura, e por
conseguinte guiando o desenvolvimento de novas pesquisas.

Na literatura, pode-se encontrar pesquisas que utilizam o método bibliometrico para atender
diversos objetivos, como Ramalho (2019), Cruz (2020) e Bruning (2018). Em Ramalho (2019),
o autor busca entender as principais temdticas abordadas nos trabalhos selecionados, a partir
das palavras que mais se repetem em titulos e palavras-chave. Ja em Cruz (2020), o método ¢
utilizado para analisar os padrdes e tendéncias da produgdo cientifica relacionada ao tema de

ecossistemas industriais, identificando os periddicos e autores mais relevantes da area. Por fim,
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em Bruning (2018), a bibliometria ¢ usada para identificar a utilizacdo e qualidade de
implementagdo da triangulagdo em estudos de casos.

Diante dessas defini¢des e exemplos encontrados na literatura, ¢ possivel verificar que o método
de estudo bibliométrico ¢ adequado para atingir o objetivo proposto nesse artigo. Sendo assim,
foi estabelecida a etapa de coleta de dados.

3.1. Coleta de dados

Os dados foram coletados, em marco de 2020 por meio da base de dados do site da ABREPRO,
no espago dedicado aos Anais do ENEGEP. Foram pesquisados artigos na area de Educagao
em Engenharia de Produ¢do, entre os anos de 2010 a 2019. A palavra-chave utilizada para
pesquisa dos artigos foi “estudo de caso”.

Foram encontrados 57 artigos, separados por ano e numerados para facilitar a identificagdo na
etapa de andlise. Diante dessa selecdo inicial, todos artigos foram analisados individualmente
através de seu leitura completa, onde foram retirados os trabalhos que nao utilizaram o estudo
de caso em sua metodologia, restando 40 artigos. A Tabela 1 apresenta a relacdo encontrada
entre artigo e ano, antes e apds triagem.

Ap6s a selecdo dos casos para esse estudo, um levantamento quantitativo foi realizado para
analisar quantos artigos estavam de fato seguindo protocolos necessarios para uma aplicagao

compativel com o método de estudo de caso.

Tabela 1 — Artigos selecionados por ano

N° Artigos
Ano | Antes da triagem | Apos triagem
2010 6 3
2011 4 2
2012 3 3
2013 7 4
2014 2 1
2013 4 4
2016 6 5
2017 4 4
2018 8 6
2019 13 8
Total 57 40

Fonte: Autores

3.2. Analise
Para realizar a andlise dos trabalhos selecionados, foram utilizados os 11 protocolos
metodologicos de aplicagdo de um estudo de caso, apontado por Cauchick-Miguel (2018); Yin

(2001); Turrioni e Mello (2012), apresentados na se¢do 2 (Referencial tedérico) desse artigo.
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Sendo eles: mapeamento da literatura; delimitagdo da fronteira de estudo; caracterizagdo do
objeto de estudo; métodos de coleta; calculo amostral; condugdo de teste piloto; protocolo de
coleta; contatar caso; instrumento de coleta de campo; andlise dos dados; comparagdo com a
literatura.

Apos leitura e extragdo dos dados dos artigos selecionados, foi possivel identificar quais e
quantos protocolos foram aplicados por cada trabalho. Isto €, foi possivel realizar um

levantamento qualitativo a partir desses dados, que serdo apresentados na proxima secao.

4. Resultados

O primeiro protocolo observado nos 40 artigos consultados foi referente ao mapa da literatura,
onde apenas 2 artigos nao apresentaram um referencial aprofundado do caso. Ja o protocolo de
“delimitag@o de fronteira” foi realizada por todos artigos.

O terceiro item analisado, “caracterizag¢ao do objeto de estudo”, foi encontrado em todos artigos
(Tabela 3) sendo que todos indicaram o ramo de atuacdo, 27 apresentaram também a regido dos
objetos analisados, 17 publicaram o nome do objeto e apenas alguns poucos artigos falaram
sobre o porte da empresa, tempo de mercado e organograma.

Apesar de todos os artigos terem caracterizado de alguma forma o objeto de estudo, o
levantamento realizado aponta que essa caracterizagdo ndo foi muito detalhada, visto que 11
dos artigos forneceram apenas o ramo de atuacdo da empresa. Além disso, 22 artigos passaram
apenas mais uma informacao além do ramo.

E importante ressaltar que, apesar da importancia dos dados de caracterizagdo para validagio
do caso para aquele estudo e ainda, para verificar a possibilidade de reaplicagdo em casos
semelhantes, muitas vezes as empresas pedem sigilo dos dados e assim, os artigos podem
apenas terem restringido no texto.

No que diz respeito ao método de coleta relatado nos artigos selecionados, foi levantado todos
métodos utilizados, Tabela 4, onde foi possivel verificar que apenas 9 dos artigos (22,5%)
utilizaram mais de duas ferramentas para coleta de dados. Além disso, a técnica mais utilizada,
presente em 21 dos 40 artigos, 53% dos artigos, foi o uso de questionarios.

Diante dos métodos de coleta de dados encontrados, foi realizado um novo levantamento dos
itens de caracterizacdo de amostra dos artigos que utilizaram questiondrio, entrevista ou

observacgdo participante, totalizando 32 artigos, apresentados na Tabela 5.
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Ao avaliar esse levantamento, ¢ possivel concluir que, assim como na caracterizagdo da
empresa, a preocupacdo com a caracterizagcdo detalhada da amostra estudada pelos artigos ¢
muito pequena, visto que apenas 7 dos 32 artigos utilizam mais que duas caracteristicas e 16

dos estudos consideraram o cargo suficiente para caracterizar a amostra.

Tabela 3 — Caracterizagdo da empresa realizada por cada artigo!

Elementos de caracterizagao da empresa por artigo

Ano 2010 [2011| 2012 | 2013 (2014| 2015 2016 2017 2018 2019 2010-2019
N° artigo 2(3|5/1|3|1|2|3|1(3]|4|6] 2 |1|2|3|4|1|2|3|4|6|1(2|3|4(1]|2|4|5(|7|8|1|2|4|5[9]|10|11|12 40
Nome x| [x]x| |x[x] [x x| x x| [x|x x| [x]x|x] [x X 17
Regido de atuagdo x|x| x| Ix{x]x[x]x[x|x] x [x]x[x|x] |x[x x| Ix[x]x[x]x| |x[x X | x 27
Ramo de atuagdo X x| x ] x Exxxx xxx ] xcxxx xxp xdxx xxx xx xEXXEXXDXXDX XX X X X 40
Porte da empresa x|x x| |x 4
Tempo de mercado X X X X X 5
Organograma da empresa X 1
TOTAL 2|12)3]3]213]13]2|3{3]2|3] 3 [2]2|3|3]1]3|6]2]1]1]{1]2]1]3]3]3]5|3]1]3|2[1]1]1] 1]3]| 2
Fonte: autores.
Tabela 4 — Método de coleta utilizado por cada artigo
Método de coleta utilizado por artigo
Ano 2010 (2011| 2012 | 2013 |2014| 2015 2016 2017 2018 2019 2010-2019
N° artigo 2|3|5(1|3|1|2(3|1|3|4|6] 2 |1|2|3|4|1|2(3|4|6]|1|2|3|4|1(2|4|5|7|8|1|2(4(5|9|10(11|12 40
Documentos x| |x]|x x| |x x| |x|x x| x|x]|x x| x X 15
Entrevistas X X x| [x x| [x X [ x x| [x X 12
Questiondrio x| x| x[x| |x X x| [x X|Xx|x X | X X x| x| x 21
Observagdo participante X X |[x]|x X [x X X X X 15
Artefatos fisicos X x| |x X X X 6
TOTAL 1{1]1{2]2]14]1]13]|3]1]1)3] 1 |3]0|2[1]1|3[1|2{1[1{1{1[{3[2]3[1]1{1]2]1]2]2]1]2]2]| 1| 4

Fonte: Autores

Além disso, a confiabilidade da amostra foi preocupacdo de apenas 6 desses 32 trabalhos,
identificados a partir da apresentagdo do célculo amostral, classificado como um protocolo
importante no desenvolvimento de um estudo de caso (protocolo ntimero 5).

Ressaltamos novamente que, nem todas caracteristicas encontradas nos artigos podem ser
importantes em todos estudos. No entanto, pode ser um indicativo de restricdo da coleta de
dados para um método que exige um maior aprofundamento para uma analise exaustiva do caso

(GIL, 2007).

! A numeragdo dos artigos ocorreu durante o primeiro levantamento (57 artigos), iniciando no namero 1 para cada
ano, em ordem crescente. Apds a triagem dos trabalhos, os niimeros foram mantidos porém alguns trabalhos foram

excluidos, resultando nessa numeragdo nao sequéncial dos artigos na linha 3 (N° artigo) da tabela.
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Referente aos itens de condugdo de teste piloto, protocolos de coleta, contatar casos e
instrumento de coleta de campo (protocolos 6 a 9), avaliou-se 36 dos 40 artigos (Tabela 6). Os
artigos que usaram somente a analise documental ndo entraram nessa avalia¢do, visto que nao

eram compativeis com esses protocolos metodologicos.

Tabela 5 — Caracterizagdo da amosta realizada por cada artigo

Elementos de caracterizagao da amostra por artigo

Ano 2010(2011| 2012 | 2013 (2014|2015 2016 2017 2018 2019 2010-2019
N° artigo 3|5(1(3|1|2|3|1|3|6] 2 [1(3|1|2|3|4|6[1|2|4|1|2]|4|5|8[2|4(5|10|11|12 32
Idade X X X X |x 5
Sexo X X X X X 5
Nacionalidade X 1
Faixa salarial/Renda familiar X X

Nivel de conhecimento/ tempo de casa x|x| [x X X x| Ix| [x]|x]|x] [x 11
Cargo XXX XXX ExIx{x] x| x xIxx] I ExIx I ExIxxx|x] x | x| x 31
Calculo amostral X X X X[ x X 6
TOTAL 1151112121121 112111 4 | 1]3]1]111]114]3] 112 1]3}3]4|{1]2]2]2] 1] 1] 1

Fonte: Autores
Através dessa analise, foi possivel constatar que apenas 4 artigos realizaram todas etapas de
preparacdo, sendo que 2 artigos nao realizaram nenhum dos protocolos e 8 aplicaram somente
um dos protocolos.
Por fim, quanto ao protocolo de analise dos dados, 34 dos 40 artigos realizaram essa etapa do
estudo e no que se refere ao Ultimo protocolo, comparagdo com a literatura, este foi realizado

por apenas 17 artigos.

Tabela 6 — Protolos metodologicos para a coleta de dados

Cuidados para coleta de dados realizados por artigo
Ano 2010 (2011| 2012 | 2013 (2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010-2019
N° artigo 2(3(5(/1|3|1|2|3|1|3|6] 2 |1|2|3|4]|1]|2|3|4|6|1]|2|4|1|2]|4|5|8]|2|4|5|9|10|11|12 36
Conduzir teste piloto X X|x X |x x| [x X X 9
Protocolo de coleta] x | x [x X [x[x]x]x x |x| [x] [x[x x[x|x| [x]|x X |x|x X X 24
Contatar casos X | x[x X X X X X [x [ x [x[x[x[x]x X X 19
Instrumento de coleta de campo| x | x X X X x| [x x| [x]|x[x]|x|x X X X 16
TOTAL 212111 1]3]3]1]12]4{0]2] 3 |2]0]4]1]1]3]0]|1 4111 3]2]1]13]2]2] 2|0} 3| 0| 4

Fonte: Autores

5 Discussao dos resultados
Através desse estudo foi possivel perceber que, assim com apontado por Goldman (2019), os
artigos selecionados cometem diversos equivocos, seja por ndo descrever como foi realizada a

coleta e andlise dos dados ou até mesmo, como apontado por Gil (2007), ndo fazer uma analise
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exaustiva do objeto de estudo, utilizando poucos métodos de coleta e ndo validando a amostra
utilizada.

No entanto, destaca-se que esses fatores ndo tornam a pesquisa irrelevante, mas sao indicios
que pesquisas podem estar sendo classificadas de forma inadequada. Muitos artigos acabam
pecando por falta de detalhamento, estando sujeitos a criticas em fun¢do de caréncias
metodoldgicas, assim como aponta Cauchick-Miguel (2018).

Apesar de Cauchick-Miguel (2018) apontar a importdncia de um melhor detalhamento do
objeto de estudo, € preciso levar em conta que o detalhamento de uma empresa pode ocorrer na
pratica mas ndo ser possivel de estar presente no corpo do texto escrito, conforme destacado
anteriormente, visto a necessidade de sigilo das informagdes.

Os dados da Tabela 4 mostram que 20 dos 40 artigos utilizaram apenas 1 método para coleta
de dados. Um estudo de caso que nao realize uma anélise através de mais fontes de informagao,
ndo necessariamente obterd uma andlise equivocada, porém, por se tratar de estudos que
avaliaram apenas um caso, certamente estdo sujeitos a criticas por auséncia de abordagens
diferentes de coletas e analises, coforme discutido em Goldman (2019).

A Tabela 6 aponta que apenas 4 dos artigos utilizaram todos os protocolos relacionados aos
cuidados durante a preparagao da amostra, evitando a influéncia nos resultados. De acordo com
Costa (2013), esses protocolos trazem caracteristicas importantes do método estudo de caso.

E importante entender que, dependendo do fendmeno estudado, torna-se extremamente dificil
realizar um calculo de amostragem e isso € compreensivel, mas foi percebido que, em nenhum
momento ¢ feito mengdo a tentativa de validacdo da amostra, por célculos ou justificativas
embasadas, mesmo em artigos que tiveram amostragens mais simples.

Dessa forma, ao perceber que os artigos chegaram a conclusdes sem a preocupagdo com a
influéncia sobre as repostas obtidas, sem a valida¢ao da amostragem, ou de teste piloto ou de
protocolos de coletas de dados, constatou-se que esses estudos ndo utilizam de forma correta o
método de estudo de caso, e devem ser repensados, seja pela classificagdo do método ou até

mesmo da confiabilidade dos dados coletados.

6. Consideracoes finais
Diante da relevancia histérica do estudo de caso como método de pesquisa, o presente trabalho
teve por objetivo avaliar os estudos de caso da area de Educagdo em Engenharia de Produgao

baseado nos protocolos presentes na literatura sobre a metodologia de pesquisa.
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Nesse sentido, o presente artigo contribui com o levantamento desses protocolos
metodologicos, que podem ser seguidos para aplicagdo da metodologia de estudo de caso de
forma adequada. Foram selecionados, a partir de uma revisdo da literatura e utilizando por base
Cauchick-Miguel (2018); Yin (2001); Turrioni (2012), 11 critérios de implementacao.

Por meio dos resultados obtidos, entende-se que, conforme reconhecido por outros autores, a
classificagdo do método das pesquisas nem sempre sdao condizentes com a aplicagdo do estudo.
Sendo assim, as publicagdes na area de Educagcdo em Engenharia de Producdo, apontam que
ainda existe uma oportunidade de melhoria significativa quando falamos de confianga das
informagdes e conclusdes obtidas nas pesquisas.

No entanto, existem limitagcdes nesse estudo tais como a area de pesquisa e local de busca dos
trabalhos. Esse estudo analisa apenas a area de Educagdo em Engenharia de Producao, e, para
que fosse possivel obter uma analise mais macro das pesquisas em Engenharia de Producao,
seria interessante uma amostra qua abrangesse outras areas € até mesmo outros anais e
periodicos.

Durante a revisdo da literatura, ndo foi encontrado um estudo bibliométrico que usasse uma
metodologia de avaliacdo semelhante a presente nesse projeto, entende-se que este trabalho

abre portas para um grande leque de possiveis pesquisas semelhantes.
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