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A construcdo civil € considerada uma inddstria que gera impactos
negativos ao meio ambiente, pois consome recursos renovaveis e nao
renovaveis, energia e contribui para a geracdo de gases poluentes.
Portanto, se faz necessario analisar a gestao dos stakeholders, visto que
a relacdo estreita entre os atores do processo de decisdo e projetos de
construcdo tem sido apresentado como uma alternativa no objetivo no
gerenciamento da sustentabilidade. Este artigo tem como objetivo
realizar uma anélise profunda da literatura por meio de uma pesquisa
bibliométrica quantitativa e posteriormente uma andlise qualitativa dos
contetidos abordados nos estudos. Para isso, foi utlizado um conjunto de
palavras chave seguido de um método de filtragem, resultando em uma
reviséo de 105 artigos publicados em 21 anos. O software VOSviewer
foi utilizado na analise quantitativa dos documentos. Como resultados
foi apresentado e discutido os principais periodicos e as suas principais
areas abordadas, principais termos de pesquisa, tipos de stakeholders,
onde governo foi o tipo de stakeholder mais comum quando comparado
a outros atores. Por fim, foi identificado as principais dificuldades em
gerenciar e implementar obras verdes e percebeu-se que o alto
investimento inicial, orcamento restrito, retorno financeiro e auséncia
de incentivos fiscais governamentais séo as principais dificuldades em
gerenciar partes interessadas em projetos sustentaveis.

Palavras-chave: Stakeholders, Pesquisa Bibliométrica, Construcéo
Civil.
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1. Introducéo
De acordo com Trindade et al. (2020) a inddstria da construcao é responsavel por causar um

grande impacto adverso no meio ambiente. Para reduzir esses impactos, é preciso promover
praticas sustentaveis, como evitar os desperdicios de materiais e residuos, investir em politicas
voltadas para a gestdo da qualidade sustentavel, gerindo assim melhorias na economia do tempo
de operagéo, mais padronizacao e reducao de custos.

Tomovska e Radivojevi¢ (2017) afirma que metas relacionadas a sustentabilidade é um critério
de desempenho competitivo, pois a construcdo civil busca alternativas viaveis e verde para se
ter sobrevivéncia no mercado. No entanto, ha poucas evidéncias sobre a percepc¢édo e atuacédo
da gestdo das partes interessadas no contexto da construcdo sustentavel, para assim auxiliar e
propor recomendacdes em projetos de construgdo verde, integrando os objetivos diretos e
indiretos dentro das organizag6es, apoiando a tomada de decisdes (BERAWI ET AL., 2019).
Devido a gama de informacdes de projetos sustentaveis e os diversos tipos de stakeholders que
podem ser envolvidos em um projeto, é preciso investigar e inserir as partes interessadas.
Segundo o estudo de Jia et al. (2020) as partes interessadas sdo compostas por individuos,
grupos ou organizacOes que podem afetar, serem afetados, ou se perceberem afetados por uma
decisdo, atividade ou resultado de um projeto de construgdo, como governos, residentes,
fornecedores, gerentes, pois € ideal que stakeholders participem do processo de tomada de
decisdo envolvendo questdes sobre sustentabilidade, ja que os mesmos irdo sofrer impactos na
construcdo de obras, seja a curto, médio ou longo prazo.

Além disso, de acordo com Lima et al. (2021), alguns artigos publicados anteriormente, relatam
a importancia da gestdo das partes interessadas em projetos de sustentabilidade, dado que o
projeto esta diretamente relacionado ao grau de satisfacdo dos envolvidos.

Embora algumas revisbes da literatura tenham sido realizadas no ambito sobre da
sustentabilidade na construcéo civil, ha poucos estudos que explorem de forma bibliométrica o
engajamento e percepcdo das partes interessadas em projetos de construgdo considerados
sustentaveis.

Assim, o presente estudo tem como objetivo apresentar uma revisao sistematica da literatura no
campo de projetos sustentaveis no contexto da industria da construgdo civil voltada para a
identificacdo e analise do engajamento das partes interessadas, levantando as seguintes
questdes: numero de relevancia dos documentos, principais periodicos e suas principais areas

de pesquisa, principais termos, tipos e o envolvimento dos stakeholders nas atividades de
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construcdo. Por fim, as principais dificuldades em gerenciar partes interessadas em projetos
verdes.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: secdo 1 contempla a introducéo; Secdo 2 aborda o
referencial tedrico; Secdo 3 apresenta a metodologia utilizada; Secéo 4 descreve os resultados

e discussOes; Secdo 5 apresenta a concluséo.

2. Referencial Teorico

2.1 Gestao das Partes Interessadas em Projetos de Construcéo considerados sustentaveis
A sustentabilidade na construcdo civil tem sido estudada nas mais diversas areas, desde a
selecdo de materiais com menor impacto, reducdo de energia e de uso da agua, reducdo de
custos, interacdo dos stakeholders, dentre outros requisitos ao longo da cadeia.

A sustentabilidade na industria da construcdo pode ajudar a atender as necessidades do presente
e das geracOes futuras através da conservacdo de energia, agua e recursos naturais por
reutilizacdo, reciclagem, design inovador e minimizacdo de residuos e polui¢do. Para isso,
medidas proativas sdo tomadas, com o intuito de reverter ou minimizar os impactos negativos
que as atividades de construcdo trazem para o ambiente (AIGBAVBOA ET AL., 2017).
Assim, o setor de construcdo civil necessita de inovacdes e praticas verdes para ganhar
vantagem competitiva, para isso, se faz necessario entender a gestdo das partes interessadas
nesse contexto, pois um projeto de construcdo é composto por diversas atividades e processos
complexos e a gestdo dos stakeholders possui diferentes interesses e critérios nos projetos, ja
que os mesmos fazem parte e podem sofrer algum impacto, positivo ou negativo (PEEL ET
AL., 2020). Além disso, pode-se destacar os trade-offs, objetivos conflitantes das partes
interessadas, logo é preciso analisar as caracteristicas dos estudos e o comportamento de
diversos stakeholders internos e externos para apoiar um projeto de sucesso considerado
sustentavel, contemplando as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (HEITMANN ET
AL., 2019), (PEEL ET AL., 2020).

Diante desse contexto, destaca-se a importancia da gestdo das partes interessadas em projetos
de construcdo sustentaveis, pois considera a integracéo entre os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel e os envolvidos, afim de alcancar melhorias no setor de construcdo por meio da

tomada de decisao.
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3. Metodologia

Este artigo € uma revisdo sistematica da literatura na &rea de gerenciamento das partes
interessadas em projetos de construcao voltados a sustentabilidade. A revisdo foi baseada na
metodologia quantitativa utilizada por Seuring and Muller (2008) que apresenta quatro etapas:
coleta, analise descritiva, selecdo de categorias e avaliacdo do material. Este tipo de revisdo usa
métodos que podem ser replicados para identificar, selecionar e avaliar artigos na literatura
sobre o tema das pesquisas estudadas.

Portanto, este trabalho buscou estudos publicados na base Web of Science - banco de dados de
colecdo principal (Thomson Reuters Scientific), usando trés conjuntos de palavra chaves
identificadas pelos autores durante um processo de brainstorming. Estes consistiam em termos
de pesquisa que foram considerados para abranger 0 méximo de quantidade de trabalhos
seguindo o escopo definido para este estudo. Esta pesquisa buscou a seguinte combinacéo de
palavras chave: "Stakeholder*" OR “Stakeholder Management” AND
"Sustain*"OR“Sustainable development”OR  “Renewable resources”OR  "Sustainable
development"OR "Reuse" OR “Environment*" OR "Energy" AND "Build*"OR “sustainable
construction”’OR  “sustainable green”’OR*“Sustainable Certifications”OR “Environmental
Certifications”OR  "Construc*"OR "Construction Materials"OR"Building Materials"OR
“Sustainability Assessment”. E importante observar que esses termos de pesquisa foram
vinculados pela lI6gica booleana "and", considerando artigos publicados entre janeiro 2000 e
dezembro de 2020. E importante destacar que esses termos foram escolhidos pois tratam de
documentos relacionados a sustentabilidade, indUstria da construgdo civil e partes interessadas,
jaque o stakeholder pode ser considerado elemento central para a criagdo do sucesso do projeto
de construcdo, pois pode incentivar a sustentabilidade nos projetos, justificando a escolha do
termo.

Os termos foram pesquisados por tépico, abrangendo o titulo, resumo e palavras-chave de cada
artigo, com finalidade de abranger a quantidade maxima de informagdes no banco de dados
sobre este topico.

Posteriormente, foi adotado cinco critérios de exclusdo para refinar os resultados e assim se ter

documentos relacionados a tematica em estudo (Tabela 1).
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Tabela 1- Critérios de Exclusdo

Critérios | Critérios de Excluséo
C1 Artigos de texto completo que nao estavam disponiveis e que ndo possuiam acesso
aberto na base
C2 Artigos escritos em qualquer idioma diferente do inglés
C3 Categorias da base e areas de pesquisa consideradas neste estudo fora do escopo
deste trabalho
C4 Tipos de documentos: apenas artigos dentro do escopo da pesquisa
C5 Artigos fora do escopo desta pesquisa, ou seja, artigos quem ndo contemplaram a

gestdo das partes interessadas e sustentabilidade na industria da construcdo
Fonte: Esta Pesquisa (2021)

Apos a aplicagéo dos filtros mencionados pelos critérios de exclusdo, foram obtidos 105 artigos
para analise. Depois de ler e selecionar os artigos, a meta-analise foi gerada pela ferramenta
VOSviewer contendo informacgdes dos periodicos. Assim, os mapas foram criados com base
em dados da rede, onde o tamanho do circulo é determinado pelo peso do item (VAN ECK E
WALTMAN, 2017). Por fim, foi realizada analise qualitativa inicial para elucidar questdes na
area da construcao civil, sustentabilidade e gestdo dos stakeholders associadas para enquadrar
identificacdo das partes interessadas, dificuldades encontradas pelos stakeholders para adotar a

sustentabilidade nas obras, peridédicos e documentos relevantes.

4. Resultados e Discussdes
4.1 Numero e relevancia dos documentos
Esta pesquisa coletou 105 artigos relacionados a estudos de projetos de construcdo civil
considerados sustentaveis e stakeholders. Para este trabalho, a relevancia desses artigos foi
medida de acordo com a frequéncia com que foram citados, pois trabalhos que sdo considerados
pertinentes e importantes sao usados como esteio para outros estudos ao longo do tempo. Este
estudo contemplou trabalhos desde 2000 a 2020, porém o primeiro artigo relacionado a esse
topico foi publicado apenas em 2007 e foi considerado o trabalho mais citado e relevante, foi
escrito por Tam et al. (2007), que foi citado por 233 autores. Em seu trabalho abordou questdes
sobre a quantidade de geracdo de residuos na construcdo civil e os impactos causados ao meio
ambiente, levando em consideracdo a importancia do suporte ambiental das partes interessadas,
consequentemente alcangando o pilar financeiro e social.
Nesse contexto, esta pesquisa identificou os trés artigos mais citados, com pelo menos 40
citagdes, assim, levando a comunidade cientifica informacdes e dados que auxiliaram pesquisas
4
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e recomendac0es para organizacOes. Sao eles: Mickaityte et al. (2008), citado 123 vezes, onde
em seu estudo os autores desenvolveram um modelo conceitual de renovacdo de edificios
publicos sustentaveis, e foi identificado fatores que influenciaram a eficiéncia do modelo, como
macro ambiente, micro ambiente e partes interessadas no processo de tomada de deciséo. Foi
verificado que o aspecto cultural influenciou os critérios dos stakeholders e seus objetivos. J&
o artigo de Yang et al. (2009) foi citado 92 vezes e explorou os fatores criticos de sucesso para
a gestdo das partes interessadas em projetos de constru¢do, como responsabilidade social,
avaliacdo das necessidades e restricdes das partes interessadas ao projeto.

4.2 Periodicos mais citados

Os artigos analisados estdo distribuidos em 48 periddicos, 5 dos quais respondem por 49% dos
artigos publicados, onde os periddicos com pelo menos 40 citacdes foram destacados (13
revistas do total da amostra). A realizacdo desta pesquisa possibilitou identificar os principais
periddicos que abordaram o setor de construgdo civil, sustentabilidade e partes interessadas
(Tabela 2). E importante destacar que para esta anélise foi usado a unidade de co citac&o, a qual
explora os documentos analisados, pois é util para detectar as tendéncias dos trabalhos e tem
como objetivo expor o contexto tedrico dos estudos (ARIA AND CUCCURULLO, 2017).

Tabela 2 - Periédicos mais citados

Periodicos mais citados Citacdes
Journal of Clean Prodution 170
Sustainability 100
International ~ Journal ~ of  Project 81
Management
Automation in Construction 72
Journal Management Engineering 69
Energy Policy 68
Energy and Buildings 67
Renewable and Sustainable Energy 63
Reviews
Journal of Construction Engineering and 63
Management
Construction Management and 62
Economics
Building and Environment 61
Habitat International 49
Resources, Conservation and Recycling 47

Fonte: Esta Pesquisa (2021)
Finalmente, este trabalho identificou as principais areas de pesquisas elaboradas pela propria

base de dados, as quais estdo vinculadas a Ciéncias e Tecnologia na Construcéo de Edificios,
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Engenharia, Negdcios e Ciéncias ambientais e ecologia (Tabela 3). Isso reflete diretamente a
busca por novas técnicas construtivas, novas tecnologias e alternativas para o desenvolvimento
sustentavel, visando a esfera das partes interessadas na tomada de deciséo, assegurando reducéo
de poluentes, minimizacdo do uso de energia e residuos solidos gerados ao longo de todo o

ciclo de vida das atividades do setor.

Tabela 3 - Principais areas das revistas dos artigos tratados na RSL

Principais Areas de Pesquisa Numero de Artigos

Science & Technology - Other Topics; Environmental Sciences 40
& Ecology
Construction & Building Technology; Engineering 14

Business & Economics 12

Environmental Sciences & Ecology

Engineering

Water Resources

Architecture

Construction & Building Technology

Science & Technology - Other Topics

Wl W Wl W b~ O N

Science & Technology - Other Topics; Engineering;
Environmental Sciences & Ecology

Environmental Sciences & Ecology; Public, Environmental &
Occupational Health

Environmental Sciences & Ecology; Water Resources

N

Public, Environmental & Occupational Health

Architecture; Construction & Building Technology

Business & Economics; Environmental Sciences & Ecology

Engineering; Environmental Sciences & Ecology

Urban Studies

Total 105
Fonte: Esta Pesquisa (2021)

R RN

4.3 Principais Termos Extraidos dos Artigos

Por fim, este trabalho identificou a co ocorréncia dos termos de pesquisa, para assim se ter
esteio nas analises e um grupo de 23 termos foram selecionados, justificando a importancia de
explorar stakeholders em projetos de construcdo verde, visto que foram extraidos termos

relacionados aos stakeholders (figura 1). Além disso, sabe-se que gestdo dos stakeholders na
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indUstria da construcdo civil precisa ser mais investigada, a fim de entender o comportamento,
relacionamento e caracteristicas das partes interessadas, as quais sdo compostas por individuos
e organizacOes, que podem ser afetados de forma positiva ou ter uma influéncia negativa em
qualquer projeto (HEITMANN ET AL., 2019).

Portanto, para o contexto de sustentabilidade e construgéo civil, os stakeholders de qualquer
projeto devem ser gerenciados pelas organizagfes com o objetivo de minimizar os impactos
negativos e garantir que ndo haja obstaculos para um projeto de construcdo de sucesso
(RODRIGUEZ-MELO AND MANSOURI, 2011).

Figura 1- Principais Termos extraidos dos Artigos
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Fonte: Esta Pesquisa (2021)
Logo, os termos de pesquisas explorados apresentaram relagdo direta com o escopo desta

pesquisa, enfatizando o aumento de estudos publicados sobre a gestdo de stakeholders pela
indUstria de construcdo. De acordo com a figura 1 foi possivel gerar cinco clusters, com
diferentes cores. Para isso, foi utilizado o software VOSviewer, o qual identificou cada cluster
automaticamente por meio do numero minimo de co ocorréncia dos termos (pelo menos 10 co
ocorréncia), a fim de identificar os principais termos utilizados nos artigos. Além disso, para
garantir os diferentes tipos de cluster o proprio software VOSViewer sugere cores diferentes,
as quais sdo consideradas padrdes para o software, para que fique mais claro aos leitores e ndo
cause distor¢do dos dados para cada grupo. De acordo com VOSviewer Manual, cada cluster

possui cor distinta, pois a cor de um item é determinada pelo peso/significancia do mesmo,
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portanto, as cores variam de roxo (pontuacédo baixa) para vermelho (pontuacao alta) (VAN ECK
E WALTMAN, 2017).

4.4 Analise Qualitativa Inicial: Tipos de Stakeholders Identificados e Principais
dificuldades em gerenciar partes interessadas em projetos sustentaveis

Durante a revisao sistematica da literatura, foi possivel identificar os principais tipos de
stakeholders nos documentos publicados (HEITMANN ET AL., 2019).

De acordo com a literatura, existe dois tipos de stakeholders, aqueles considerados internos, os
quais estdo diretamente ligados ao ambiente organizacional e os considerados externos, 0s quais
estdo fora do ambiente empresarial, porém fazem parte do processo das atividades, interagindo
com a empresa de alguma forma (PEEL ET AL., 2020).

E importante destacar que em muitos documentos, as partes interessadas interagem entre si,
visando o andamento das atividades, j& que 0s mesmos possuem objetivos e metas em comum.
Outra informagé&o analisada nesta pesquisa, foi que mais de 40% do total dos estudos publicados
realizaram estudo de caso, por isso foi possivel identificar os principais stakeholders nos
processos de decisdes.

Entdo, esta pesquisa extraiu as seguintes informacdes sobre o envolvimento dos stakeholders
nas atividades: o governo assumiu a funcdo de popularizacdo, aplicacdo da estratégia
sustentavel, orcamentos e decretos ambientais (OSUIZUGBO ET AL., 2020); Gerentes:
possuem a habilidade de integrar os colaboradores com o projeto de construcdo, afim de
apresentar 0 escopo da obra, com restricbes e necessidades (RODRIGUEZ-MELO AND
MANSOURI, 2011); Colaboradores: tém finalidade expor percepcles, julgamentos e
conhecimentos, com ou sem experiéncia, para promover praticas verdes alinhadas com 0s
objetivos de interesse (PEEL ET AL., 2020); Sociedade: é considerada a principal
impulsionadora, pois representa as preferéncias dos consumidores e dos cidaddos por uma
economia mais sustentavel no projeto (ROARTY, 1997); Clientes: tem interesse de apresentar
necessidades desejadas, custos previstos, qualidade. Além de apresentar suas preferéncias e
recomendacdes nos projetos de construcdo, como edificios eco eficientes, consumo de energia
e exigéncias do escopo do projeto dentro as regulamentacOes verdes (GUNDUZ AND
ALMUAJEBH, 2020).

Por fim, este trabalho conseguiu compilar as informacdes dos estudos anteriores e identificou
as principais dificuldades de gerenciar partes interessadas em projetos sustentaveis, os quais

contemplam dimensao verde, social e econdmica. Assim, por meio da frequéncia de citacoes
8
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dos artigos e suas discussdes, foi possivel identificar as principais limitagcdes encontradas, pois
0s obstaculos listados podem ser usados como base para os gestores definir possiveis
facilitadores para projetos de construcdo voltados ao pilar sustentavel, sendo Uteis nas

atividades da cadeia de producdo voltados a industria da construcéo civil (Tabela 4).

Tabela 4 - Principais dificuldades em gerenciar partes interessadas em projetos sustentaveis

Principais dificuldades em gerenciar partes interessadas em projetos sustentaveis

1. Geralmente alto investimento inicial no projeto
2. Preco de insumos, produtos e servicos considerados tradicionais é inferior
quando comparados aos verdes

3. Orcamento restrito

4. Prazo/Cronograma

5. Geralmente o retorno financeiro € mais longo

6. Auséncia de incentivos fiscais governamentais

7. Demanda reduzida, a qual possui realmente interesse em investir em obras
verdes

8. Auséncia de um planejamento integrado entre as partes interessadas no projeto

9. Falta de dominio de técnicas construtivas verdes

10. Maior dificuldade no atendimento de normas técnicas e de regulamentagdes
ambientais

11. Objetivos conflitantes entre as partes interessadas

Fonte: Esta Pesquisa (2021)

5. Concluséao

Nos ultimos anos foi constatado que a industria da construcdo civil causa um grande impacto
ambiental e préaticas verdes tém sido buscadas por organizagdes e governos, a fim de alcancar
a sustentabilidade em toda a cadeia neste setor. Para isso € essencial a presenca dos
stakeholders, pois suas percepcdes, experiéncias e objetivos devem ser atingidos para garantir
responsabilidade social, econdmica e ambiental nos projetos de construcéo.

Com o intuito de evidenciar essas praticas e tracar a evolucdo dos estudos na area de pesquisa
especifica do gerenciamento das partes interessadas em projetos de construgdo considerados
sustentaveis, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura para o periodo de 2000 a
dezembro de 2020. A busca foi feita na base de dados cientifica Web of Science, e seguiu
critérios pré-estabelecidos. Depois de aplicar os métodos de filtragem, a pesquisa resultou em
um total de 105 artigos para analise.

De acordo com esta pesquisa, por meio da frequéncia dos documentos, percebeu-se que 0
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namero de estudos e relevancia dos mesmos cresceu nos ultimos anos, principalmente apds
regulamentacOes e decretos governamentais para reducdo da emissdo de gases poluentes que
causam o efeito estufa. Os principais periodicos foram apresentados, com destaque para Journal
of Clean Prodution, Sustainability e International Journal of Project Management.

Outra informacdo gerada por esse trabalho foi a identificagdo dos principais termos extraidos
nos artigos, com finalidade de investigar o que esta sendo desenvolvido e considerado na
comunidade cientifica. Além disso, os principais tipos de stakeholders foram identificados,
destacando governos, gerentes e sociedade, que sdo considerados centros para elaboragédo e
desenvolvimento de um projeto de construcdo. Por fim, este trabalho apresentou as principais
dificuldades sob visdo dos stakeholders em gerenciar projetos sustentaveis. Este trabalho
encontrou como limitacdo, a taxonomia utilizada baseada na literatura existente disponivel no
banco de dados da Web of Science, com énfase na area de pesquisa e categoria espefifica para
este estudo e limitacdo na amostra final para analise de artigo, explorando 105 trabalhos.
Diante dos artigos analisados, foi possivel identificar a perspectiva na qual a comunidade
cientifica vem desenvolvendo seus estudos, para assim fornecer insights para o
desenvolvimento de novas pesquisas e praticas da sustentabilidade no contexto da construcédo

civil, considerando as perpectivas dos stakeholders.
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