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A utilizacdo de indicadores de desempenho pode contribuir com a
melhoria da eficacia da gestdo empresarial. Com isso, as empresas
modernas tendem a empregar a avaliacdo de desempenho de
sustentabilidade, motivadas por razbes internas e/ou externas. O
presente trabalho tem o objetivo de realizar uma anélise de cocitacGes
em multiplas perspectivas (multiple-perspective co-citation analysis)
sobre o tema KPIs de sustentabilidade, por meio do software
CiteSpace®. Para tanto, foram usadas a explicacéo cientifica hipotético-
dedutiva, a abordagem mista qualitativa e quantitativa e o0 método de
analise de cocitacdes em multiplas perspectivas. Dentre os resultados,
foram identificados os trabalhos de maior relevancia cientifica sobre o
tema analisado na base de dados Web of Science, dentro de um horizonte
de tempo considerado. Entre as contribuicdes, este trabalho pode
configurar uma linha de base para as etapas iniciais de pesquisas mais
amplas de outros pesquisadores da area.

Palavras-chave: KPIs de Sustentabilidade, CiteSpace®, Cocitagdes,
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1. Introducéo

O uso de indicadores de desempenho pode aprimorar a eficicia da gestdo empresarial, por isso
h&d uma movimentacdo das empresas modernas em utilizar a avaliacdo de desempenho de
sustentabilidade, seja por razfes internas ou externas. Os beneficios de seu uso podem ser
alcancados quando houver a selecdo adequada de quais indicadores utilizar (STANISKIS;
ARBACIAUSKAS, 2009). O desempenho da sustentabilidade pode ser interpretado como
sendo o resultado da gestdo dos aspectos de sustentabilidade nas empesas (STANISKIS;
ARBACIAUSKAS, 2004).

Conforme Staniskis e Arbaciauskas (2009), o uso de indicadores de desempenho é muito
popular na avaliacdo de desempenho de sustentabilidade. Ainda, a pressdo dos stakeholders
motiva a avaliacdo de desempenho de sustentabilidade em empresas industriais (BALLOU,;
HEITGER; LANDES, 2006).

Com base nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo 0s principais artigos
que contribuem para o tema KPIs (Key Performance Indicator — indicadores-chave de
desempenho) de sustentabilidade? Portanto, este trabalho tem o objetivo de realizar uma analise
de cocitacbes em mdltiplas perspectivas (multiple-perspective co-citation analysis) sobre o
tema KPIs de sustentabilidade, por meio do software CiteSpace®. O referido método foi
elaborado por Chen (2006), sendo indicado para pesquisas deste tipo. Este trabalho justifica-se
pela importancia dos temas abordados, advogada por autores como Accountability e WBCSD
(2004), Husgafvel et al. (2015), Keeble, Topiol e Berkeley (2003), Marcis, Lima e Costa (2019),
Searcy, Karapetrovic e McCartney (2005), Searcy (2008), Trianni et al. (2019), entre outros.
Para tal, a estrutura deste trabalho € a que segue: a se¢do 2 trata de KPIs de sustentabilidade; a
secdo 3 expde a metodologia da pesquisa; a secdo 4 aborda os resultados obtidos; e a se¢do 5

aborda as consideracdes finais.

2. KPIs de sustentabilidade

Os KPIs de sustentabilidade tém como principal objetivo, disponibilizar uma estrutura que
forneca informacdes relevantes do ponto de vista politico e social para as organizacdes e
comunidade em geral (MOLDAN; DAHL, 2007). Além de apresentarem uma grande
importancia no ambiente corporativo, também é visto como um grande aliado nas mudancas
comportamentais acerca das questdes ambientais (OECD, 2000).

O termo desenvolvimento sustentavel é considerado como uma associagdo das questdes sociais,

ambientais e econémicas (MOLDAN; DAHL, 2007). Essa unido tem como principal objetivo
1
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garantir a conservacdo do meio ambiente, para que as geracdes futuram também tenham o
direito de usufruir dos seus recursos (WCED, 1987).

Considerando os pilares para o desenvolvimento sustentavel, Amrina e Vilsi (2015) propuseram
KPIs adotando o triplo resultado de sustentabilidade, que consiste em fatores de desempenho
econémico, ambiental e social. Dentro do campo ambiental, levantaram indicadores como:
emissdo atmosférica, consumo de energia, consumo de combustivel, consumo de material,
poluicdo sonora, saida ndo produtiva, utilizacdo da dgua e da terra.

Joung et al. (2013) destacam que combinar indicadores das dimensdes ambientais, econdmicas
e sociais mais comuns e avaliar esses indicadores juntos € uma pratica para medir a
sustentabilidade em uma escala muito maior do que os indicadores individuais. Ainda, afirmam
que os resultados da medicdo ajudam as empresas a criar areas de foco para melhorias em

relagéo a sustentabilidade.

3. Metodologia
A explicacdo cientifica hipotético-dedutiva, conforme Carvalho (2000), foi utilizada. Durante
a pesquisa realizada foram consideradas proposi¢cdes acerca do tema abordado. A abordagem
de pesquisa mista qualitativa e quantitativa, segundo Creswell (1994), foi empregada. A
abordagem quantitativa foi usada durante a tabulacdo dos resultados obtidos, sendo que a
perspectiva qualitativa foi utilizada na verificacdo da literatura selecionada.
O meétodo utilizado nesta pesquisa foi a analise de cocitacbes em multiplas perspectivas. Este
procedimento foi proposto por Chen (2006), com o objetivo de encontrar e detectar tendéncias
progressivas e modificaces acentuadas ao longo do tempo, por meio do critério de cocitacao.
O critério de cocitacdo tem a finalidade de auxiliar na compreensdo da tematica abordada,
indicado de forma objetiva os trabalhos e autores que irdo cooperar com o desenvolvimento da
pesquisa (WHITE; GRIFFITH, 1981).
O software utilizado foi o CiteSpace®, que apresenta um apoio de pesquisa com base no critério
de cocitacdo, considerando uma segmentacdo no periodo e os tipos de nés como o de autor,
referéncias citadas e periodicos citados (CHEN, 2006; CHEN; IBEKWE-SANJUAN; HOU,
2010).
Li, Ma e Qu (2017) apontam trés etapas centrais para a constru¢do de um banco de dados para
analise no CiteSpace®, sendo as seguintes:

a) Construcdo de um banco de dados: esta etapa tem o objetivo de buscar nas bases de

dados, trabalhos conceituados e que agregarao valor para a pesquisa. Esta pesquisa teve
2
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como direcionamento a busca por trabalhos envolvendo temas relacionados a KPIs de
Sustentabilidade. Para isso, a base de dados utilizada para a realizacdo desta pesquisa
foi a Web of Science (WoS), devido a sua representatividade para a area. Sendo a
principal base de dados utilizada pelo software CiteSpace® (SYNNESTVEDT; CHEN;
HOLMES, 2005).

b) Usar palavras-chave: esta etapa busca a utilizacdo de palavras-chave que irdo retornar
0 maior numero de trabalhos relacionados ao tema estudado. Para isto foi verificado que
para esta pesquisa as palavras-chave que retornaram um melhor resultado para KPIs de
Sustentabilidade foram: Sustainability Performance Indicators (Indicadores de
desempenho de sustentabilidade), Sustainability Key performance Indicators
(Indicadores chave de desempenho de sustentabilidade) e Sustainability KPIs (KPIs de
sustentabilidade).

c) Estender o banco de dados: esta etapa tem como objetivo a coleta da literatura, a mais
completa possivel. E para isto, de acordo com as palavras-chave utilizadas na base WoS,
para KPIs de Sustentabilidade a pesquisa retornou respectivamente 57, 15 e 8 trabalhos
gerando um total de 80 entre os anos de 2005 a 2020.

Depois desses passos, seguiu-se com 0 mapeamento do conhecimento no tema estudado com o

CiteSpace® e com a identificagdo do desenvolvimento da pesquisa mais recente.

4. Resultados obtidos

A busca realizada teve como principal direcionamento trabalhos envolvendo KPIs de
sustentabilidade, na base WoS, utilizando as palavras-chave mencionadas na se¢do 3. Ao
passar pela conferéncia de duplicatas, com o intuito de garantir a unicidade das
informacdes, o banco de dados exibiu um total de 76 trabalhos.

Para a andlise foi atribuido um corte no tempo (time slicing) de 2005 a 2020 (periodo que
corresponde a coleta dos dados) e o tipo de né (node types) foi definido como critério de
cocitacdo para autor citado.

Ao fim do processamento, é acionado o recurso de ‘encontrar grupos’. Com esse recurso
ativado, os valores de clusters, ‘modularidade (Q)’ e ‘silhueta significativa (S)’ sao
apresentados. Quanto mais proximos forem de 1 para Q e S, melhores sdo os valores e
informagdes resultantes do banco de dados (ZHANG et al., 2020a). Para as anélises em
questdo, obteve-se um total de 42 grupos (clusters), o Q de 0.8661 e o S de 0.5878.

Resultando em valores significativos para o conjunto de dados.
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Posteriormente, acionou-se a fun¢do de ‘rotular os clusters com os termos de titulo’
seguido de ‘cluster: uniformizado/proporcional’. Foram apresentadas de forma sequencial
as principais areas, que sdo acompanhadas pelo simbolo cerquilha (#), de acordo com o

tamanho do cluster, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Tela de visualizagdo no CiteSpace® para KPIs de Sustentabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

As principais areas encontradas, conforme mostra a Figura 1, sd0 as que 0S Qrupos
(clusters) aparecem com maior evidéncia: #0 measuring industrial sustainability
performance (medindo o desempenho da sustentabilidade industrial), #1 measuring
industrial sustainability performance (medindo o desempenho da sustentabilidade
industrial) e #2 sustainability management accounting (contabilidade de gestdo de
sustentabilidade).

Conforme visualizado na Figura 1, os clusters #0 e #1, apresentam o mesmo titulo. De
acordo com analises realizadas, os dois clusters apresentam termos, artigos e referéncias
distintas, o que comprova a similaridade apenas no titulo, sendo clusters diferentes. Essa

analise pode ser visualizada na parte de ‘explorar clusters’.
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Os autores mais ativos também podem ser encontrados e para isto sdo acionados 0s

recursos: ‘tamanho do n6 — historico do anel de arvore’ e a ‘explosdao de frequéncia de

citagdo’. A Figura 2 mostra os nos de explosdo em destaque realgados em vermelho.

Figura 2 — Selecéo do histérico do anel de arvore e explosdo de frequéncia
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

Como mostrado na Figura 2, o CiteSpace® conseguiu identificar 9 autores com explosoes

recentes de citacdo. Sendo os seguintes: Anonymous, De Villiers C. (DE VILLIERS;
ROUSE; KERR, 2016), Eisenhardt K. M. (EISENHARDT, 1989), Elkington J.
(ELKINGTON, 1998), Krajnc D. (KRAIJNC; GLAVIC, 2005), Ness B. (NESS et al.,
2007), Searcy C. (SEARCY; KARAPETROVIC; MCCARTNEY, 2005) S, Seuring S.
(SEURING; MULLER, 2008) e Yin R. K. (YIN, 2013). Ressalta-se que o autor Yin (2013)

foi

um dos mais citados, quando se pesquisou o0 tema analisado, provavelmente pelo
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método de pesquisa utilizado nos trabalhos verificados no CiteSpace®. Este autor é
reconhecido na &rea por advogar a pesquisa de estudo de caso, mas ndo trata de KPIs de
sustentabilidade.

Com informagdes sobre os autores com destaque no periodo mais atual do banco de dados,
uma lista com os autores que tiveram destaque em todo o periodo da coleta é gerado. A
Figura 3 apresenta os autores que tiveram aumento significativo no nimero de publicacdes

referentes a Indicadores de Sustentabilidade na base WoS.

Figura 3 - Lista dos 25 autores que tiveram o maior nimero de citacGes na area

Cited Authors Year Strength Begin End 2005 - 2020
UNITED NATIONS 2005 469352015 2007 SR
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

A lista apresentada na Figura 3 exibe os autores em ordem crescente de acordo com a
explosdo de citacBes, ficando representado como forca (Strength). Para esses dados
coletados, conseguiu-se extrair informac¢des como: o inicio e o fim da coleta (2005 — 2020),
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o inicio e o fim de explosdo de citacdo de cada autor (Begin e End), podendo ser retratados
também pela linha azul e destaques da explosdo em vermelho, e a forca representada por
cada um.

Selecionando como foco a forca de citagdes, como mostrado na Figura 3, tem-se que 0s
trés autores mais citados sdo: United Nations (UNITED NATIONS, 2015), Anonymous,
Global Reporting Initiative (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2013). Entre esses trés
autores ha um destaque para andnimos (anonymous). O CiteSpace® apresentou que dentro
desse n6 existem doze citacbes, porém, apenas cinco delas ficaram mais evidenciadas,
como mostra a Figura 4, no diagrama de flamula (pennant diagram). Esse tipo de diagrama
fornece uma imagem bidimensional de trabalhos cocitados (AKBULUT; TONTA;
WHITE, 2020).

Figura 4 — Diagrama de flamula para andnimos nos dados de KPIs de Sustentabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®
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Com essa informacdo, pode-se garantir que ‘andnimos’ ndo apresenta uma informacao
clara dos seus autores citados, o que permite retira-lo da analise. Outro ponto que leva a
essa decisdo € que, analisando a lista de todos os autores com explosdes fortes de citacdes,
é validado que todos os autores explicitos em anénimos, estdo presentes na lista. Alguns
com uma grafia diferente como o caso de GRI — Global Reporting Initiative.

Depois, foi gerada a visualiza¢do por meio do recurso da ‘linha do tempo’, como mostra a
Figura 5. Pode-se verificar o surgimento histérico de cada autor, além de evidenciar aqueles
que apresentaram destaque com explosdes de citagdes.

Figura 5 — Visualizagdo da linha do tempo para KPIs de Sustentabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

O anel que aparece com maior destaque é referente a Anonymous, e conforme explicado
anteriormente, este ndo foi analisado. Portanto, Elkington J. (ELKINGTON, 1998) é
pertencente ao segundo anel com maior destaque na linha do tempo. Na Figura 5, por conta

da quantidade de autores, estes ficam muito agrupados e ndo é possivel visualizar com
8
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clareza essa informagéo, no entanto, se selecionar o segundo né mais evidente, € possivel

verificar o autor Elkington J. (vide Figura 6).

Figura 6 — Visualizagdo da linha do tempo para o segundo anel mais evidente
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

Com a lista de autores encontrada e com a visualizacdo da linha do tempo, os clusters foram
explorados individualmente. A Figura 7 exibe de forma geral o ‘explorar clusters’, com as

telas que foram analisadas a comecar por clusters.

Figura 7 — Explorando os clusters para KPlIs de Sustentabilidade
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1l O 11 14 0.932 2013 inabilty perfarmance mezsur..infegrating healh (0.06), susteina.
O 13 13 0.998 2015 environmental ity bench i (6.87,. ility (0.06);.
O 16 10 )l 2008 sustainabiliy performance measur... intagrating health (0.06); sustainab.

[ citing Articles | Keywords

Freq | Burst |Degr.|Gentr.| £ |Page. |Keyw.| Autor] Year | Title [Source vol | Page|Hai.| DOl [Cust.

o IZr @\mﬁcned Referenceleeywords :I:I [}

‘Cwernge |GCS ‘ LCS ‘ Bibliography

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

Para esses dados, os principais clusters sdo: 0, 1 e 2 (Cluster ID). Assim, as analises foram

direcionadas para estes grupos. O cluster identificado como 0 possui um total de 56 autores
9
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citados, uma silhueta de 0.906, o0 que demonstra seguranca na associa¢ao dos nos, e uma
frequéncia de anos dos dados de 2015.
Para este cluster, a Figura 8 apresenta os termos utilizados com suas respectivas silhuetas

significativas. Esses termos auxiliam no encontro de referéncias direcionadas.

Figura 8 - Termos do cluster 0 com suas respectivas silhuetas para KPIs de Sustentabilidade

Label (MI)

rocess industry (0.86): social sustainability performance indicator (0.86); sustainability management accounting (0.83); s-cyele

erformance matrix (0.83); pilot project (0.85); global reporting initiative (0.83); technical system (0.83); environmental sustainability
(0.85); developing countrv context (0.83); key performance indicator {0.83); canada metropole (0.83); judgment-based multi-criteria
decision (0.83); styrian automobile cluster (0.83); making approach (0.83); supporting comprehensive sustainability performance
evaluation (0.83); ulcos technologies (0.66); sustainability performance measurement (0.65); sustainability kpis (0.63); reporting practice
(0.63); intellectual capital (0.63); integrated reporting (0.63); agricultural cooperative {0.33); assessing sustainability performance (0.33);
selecting sustainability indicator (0.53); urban water system (0.33); gorges project (0.48); coffee industry (0.43); balanced sustainability
1sion (0.45); measuring industrial sustainabilitv performance (0.43); german manufacturing (0.43); empirical evidence (0.43); medium
enterprises (0.43); concrete frame building (0.39); life cvcle sustainability assessment (0.39); case study (0.39); storey wood frame (0.39);
integrating health (0.34); sustamability mdicator (0.34); environmental performance (0.34)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

Ja a Figura 9 apresenta os artigos encontrados. O primeiro artigo dentro do cluster O,
apresenta uma cobertura de 11 em um total de 56 referéncias, e assim sucessivamente. O
valor resultante do GCS (Global Citation Score — Pontuacao de Citacdo Global) foi de um
total de 9 citacdes dentro da WoS e o LCS (Local Citation Score — Pontuacgédo de Citacao

Local) de 1 citacdo dentro da colecdo para o primeiro trabalho.

Figura 9 - Artigos do cluster 0 para KPIs de Sustentabilidade

Coverage | GCS | LCS Bibliography

Trianni, Andrea (2019) Measuring industrial sustainability performance: empirical evidence from ifalian and german manufacturin
small and medium enterprises. JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION, V229, P22 DOI 10.1016/ jclepro.2019.05.076

1 ol 1

Morgan, Te Kipa Kepa Brian (2012) The three gorges project: how sustamable”. JOURNAL OF HYDROLOGY, V460, P12 DOI

10 ¥l 1 . c
10,1016/ jaydrol. 2012.05.008
0 N Mareis, Taqueline (2019) Model for assessing sustainability performance of agricultural cooperatives. JOURNAL OF CLEANER
) PRODUCTION, V234, P16 DOI 10.1016/jclepro.2019.06.170
i o Branca, T-A (2009) A kp for local community impact of the ulcos technologies. REVUE DE METALLURGIE-CAHIERS D
INFORMATIONS TECHNIQUES DOI 10.1031/metal 2009065
6 ol Husgafvel, Roope (2013) Social sustainability performance indicators - experiences from process industry, INTERNATIONAL

JOURNAL OF SUSTAINABLE ENGINEERING DO 10.1080/19397038.2014.808711

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

A Figura 10 expbe as referéncias citadas e apresenta de forma detalhada quais sdo os
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autores que pertencem aos trabalhos alocados no cluster 0.

Figura 10 - Referéncias citadas do cluster 0 para KPIs de Sustentabilidade

Freq Centrality Author Year Cluster
5} 0.01|Roca LC 2015 0
3 0.00(|Searcy C 2019 0
1 0.00*WorldGovernancelnstituteReport 2015 0
1 0.00|Almada-lobo F 2018 0
2 0.00/Hsu CH 2019 0
1 0.00(Abdel-Basset M 2019 0
1 0.00[ALIEV RA 2015 0

11 0.08|ELKINGTOM J 2015 0
1 0.00/ADB 2018 0
2 0.00|Govindan K 2019 0
1 0.00**0OECD(OrganisationforEconomicCo-operationandDeviopment 2015 0
1 0.00|Buckley R 2012 0
3 0.00¥in R K 2019 0
1 0.00|Cipm 2012 0
2 0.00[Winroth M 2019 0
1 0.00**InternationalStandardOrganization 2019 ]
4 0.00/Tseng ML 2019 0
1 0.00*LCS 2009 0
1 0.03**EEA(EuropeanEnvironmentAgency) 2019 0
2 0.01|Mardani A 2019 0
2 0.00/Chen HH 2019 0
4 0.00(KFMG 2020 0
3 0.00|Ness B 2019 0
7 0.11|Azapagic A 2008 0
1 0.00Aldrich C 2018 0
1 0.00FEUR COMM 2009 0
4 0.01|Joung CB 2015 0
4 0.01|5aaty TL 2019 0
2 0.00(Buyukozkan G 2019 0
5 0.01|Seuring 5 2019 0
5 0.10/**WCEDMWorldCommissiononEnvironmentandDevelopment) 2012 0
1 D.00[VALENTIMNI R 2009 0
2 0.09*WorldSteelAssociation 2015 0
1 0.00[*InternationalCooperativeAlliance(ICA) 2019 0
3 0.00|Eisenhardt KM 2019 0
1 0.00|Abarghani M E 2019 0
1 0.00|Daly HE 2012 0
1 0.00(Bruch C 2012 0
1 0.00|Capistrano RCG 2012 0
1 0.00*UN WORLD SUMM SUS 2009 0
1 0.00|Bristow M 2012 0
2 0.00jAhi P 2020 0
1 0.00/Anderson LW 2018 0
1 0.00|Lehtonen M 2009 0
1 0.00[*SocialAccountabilityinternational(SA) 20189 0
4 0.04|Sikdar SK 2008 0
1 0.00|Daily GC 2012 0
1 0.00|BERKES F 2012 0
4 0.03/Amrina E 2018 0
1 0.00jAlegre H 2018 0
1 0.00|Labuschagne C 2009 0
2 0.02|Delai | 2019 0
5 0.01|Krajnc D 2015 0
1 0.00{Wessberg N 2009 0
1 0.00|CHAMBERS R 2012 0
1 0.00|ALwaer H 2018 0

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

O autor que exibiu maior frequéncia de ocorréncias foi Elkington J. (ELKINGTON, 1998),
apresentando também o maior valor de centralidade de 0,08. Para os demais autores, cujo
os valores de centralidade foram iguais a 0, indicam uma dispersdo na area de pesquisa
(ZHANG et al., 2020b).

O segundo cluster identificado como 1, tem um tamanho de 52 referéncias. A silhueta tem
um valor de 0.952 e a frequéncia de anos desse cluster é de 2016. A Figura 11 mostra os
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termos que constituem o cluster 1, informando o valor da silhueta.

Figura 11 - Termos do cluster 1 com suas respectivas silhuetas para KPIs de Sustentabilidade

Label (MI)

sustainability management accounting (1.86); pilot project (1.86); global reporting initiative (1.86); environmental sustamnability (1.86);
developing country context (1.86); key performance indicator (1.86); canada metropole (1.86); process mdustry (1.86); judgment-based
imulti-criteria decision (1.86); styrian automobile cluster (1.86); making approach (1.86); social sustainability performance indicator (1.86);
s-cvcle performance matrix (1.86); technical system (1.86); supporting comprehensive sustamability performance evaluation (1.86);
sustainability performance measurement (1.5); ulcos technologies (1.5); reporting practice (1.3); intellectual capital (1.5); sustainability
kpis (1.49); integrated reporting (1.49); agricultural cooperative (1.29); assessing sustamnability performance (1.29); selecting sustamabality
indicator (1.28); urban water system (1.28); gorges project (1.15); coffee industry (1.14); balanced sustamability vision (1.14); measuring
industrial sustainability performance (1.04); german manufacturing (1.04): empirical evidence (1.04): medium enterprizes (1.04); conerete
frame building (1.03); life cycle sustainability assessment (1.03); case study (1.03); storey wood frame (1.03); integrating health (0.94);
sustainability indicator (0.94); environmental performance (0.94)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

A Figura 12 apresenta os artigos encontrados dentro do grupo. Com isso, tem-se que 0
primeiro artigo dentro do cluster 1 apresenta uma cobertura de 8 em um total de 52
referéncias, e assim sucessivamente. O valor resultante do GCS foi de um total de 22

citacOes na base WoS e o LCS de 1 citacdo dentro da colecdo para o primeiro trabalho.

Figura 12 - Artigos do cluster 1 para KPIs de Sustentabilidade

‘ Coverage ‘ GCS ‘ LCS ‘ Bibliography

Mapar, Mahsa (2017) Sustainabilitv indicators for municipalifies of mepacities: integrating health. safefv and environmental
performance. ECOLOGICAL INDICATORS, V83, P21 DOI 10.1016/.ecolind.2017.08.012

§ ph 1

Hossaini, Navid (2015) Ahp based life cvcls sustainability asssssment (Iesa) framework: a case study of six storey wood frame
and concrete frame buildings in vancouver, JOURNAL OF ENVIRONMENTAL PLANNING AND MANAGEMENT, V3§, P25
DOI 10.1080/00640568.2014.920704

[=1%
Laa

(Oshika, Tomoki (2017) Sustamability kpis for mtegrated reporting. SOCIAL RESPONSIBILITY JOURNAL, V13, P18 DOL
10.1108/5RJ-07-2016-0122

Chhipi-Shrestha, Gvan (2017) Selecting sustainability indicators for small to medium sized urban water systems using
fuzzy-glectre. WATER ENVIRONMENT RESEARCH, V89, P12 DOI 10.2175/106143016X14798333399404

Hay, L (2017) The s-cvcle performance matrix: supporting comprehensive sustainability performance evaluation of technical
systems, SYSTEMS ENGINEERING, V20, P26 DOI 10.1002/5ys.21378

Samper, Luis F (2017) Towards a balanced sustainability vision for the coffes industry. RESOURCES-BASEL DOI
10.3390/resources6020017

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

A janela de ‘referéncias citadas’ mostrada na Figura 13, exp8e todos os autores alocados
no cluster 1. Analisando os autores que apresentaram destaque, levando em consideragao

o valor de sua frequéncia, Anonymous ganha evidencia com uma centralidade de 0.08,
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porém, como j& exposto, esse nd nao serd analisado. A demais centralidades apresentaram

proximas ao valor 0, o que nos indica uma dispersao da forca para essa area de pesquisa.

Contudo, os valores maiores a 0 indicam autores que se sobressaem dessa dispersédo e que

representam uma importancia consideravel dentro do assunto proposto.

Figura 13 - Janela de referéncias citadas do cluster 1 para KPIs de Sustentabilidade

Freq Centrality Author Year Cluster
1 0.01[*KPMGInternational 2017 1
2 0.00(Di Vaio A 2019 1
1 0.00{Anderies JM 2018 1
2 0.01(150 2015 1
1 0.00**PortugueselnstitutefortheConservationofMatureandForests(ICHNF) 2019 1
1 0.01**InternationalCoffeeOrganization(1CO) 2017 1
1 0.00**CaliforniaEnergyCommission 2017 1
5 0.02[GRI 2017 1
1 0.01[*PublicandinternationalrelationsdepartmentofTehiananmunicipality 2017 1
2 0.00[Liu G 2017 1
1 0.00/Abed AR 2017 1
i 0.05|United Mations 2015 1
G 0.08(Singh RK 2015 1
4 0.00[KAPLAM RS 2017 1
1 0.00**CanadianWaterandWastewaterAssociation 2017 1
1 0.0 **Baltimoreofficecfsustainability 2017 1
1 0.00**JRCEuropeancommission 2017 1
1 0.01*ResearchandPlanningCenterofTehran 2017 1
1 0.01**AmbienteltaliaResearchinstitute 2017 1
2 0.00{Ugwu OO 2017 1
4 0.07|Global Reporting Initiative 2006 1
2 0.01|Goedkoop M 2015 1

12 0.08|[Anonymous] 2015 1
2 0.00[Raugei M 2017 1
1 0.00**ASSC(AccountingStandards SteeringCommittee ) 2017 1
1 0.00|Abeysekera | 2017 1
1 0.00**EuropeanCommission-JointResearchCentre-InstituteforEnvironmentands... (2017 1
1 0.00*BrundtlandCommission 2013 1
2 0.00**InternationalOrganizationforStandardization 2019 1
1 0.00**CAC(CementAssociationofCanada) 2015 1
1 0.00**CanadianStandardsAssociation 2017 1
1 0.00[Acciaro M 2019 1
1 0.01|Abdel-Salam AH 2017 1
1 0.00**0ECD-0OrganizationforEconomicCo-operationandDevelopment 2015 1
1 0.00**YonhapMewsAgency 2017 1
2 0.00[Heijungs R 2015 1
1 0.01*PanAmericanHealthOrganization 2017 1
2 0.00{UN (United Nations) 2019 1
2 0.01|Dempsey M 2017 1
3 0.02[*EuropeanCommission 2017 1
2 0.00|Marsden T 2017 1
3 0.00{5chaltegger 2020 1
1 0.00*USMationalResearchCouncilCommittesonCriticalMinerallmpactsoftheUS... 2017 1
2 0.02|Lee ] 2017 1
1 0.01*NCANationalCoffeeAssociationofUSA) 2017 1
1 0.00*NationalResearchCouncil 2017 1
3 0.00|Tarquinio L 2020 1
1 0.00[*InternationalintegratedReportingCouncil(lIRC) 2017 1
2 0.01*USEnvironmentalProtectionAgency(USERPA) 2015 1
1 0.00*AmericanWaterWaorksAssociation 2017 1
1 0.00|Alcott B 2018 1
1 0.00[**AthenaSustainableMaterialsInstitute 2015 1

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

O terceiro cluster resultante do banco de dados, identificado como 2, tem um tamanho de

30, representando as referéncias. A silhueta tem um valor de 0.967 e a frequéncia de anos

desse cluster é de 2006. A Figura 14 apresenta os termos constituintes ao cluster 2,

informando o valor da silhueta. Enquanto que, a Figura 15 apresenta o artigo encontrado.
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Figura 14 - Termos cluster 2 com suas respectivas silhuetas para KPIs de Sustentabilidade

Label (MI)

sustainability management accounting (0.03); pilot project (0.03); styrian automobile cluster (0.03); s-cycle performance matrix (0.01);
zlobal reporting initiative (0.01); technical system (0.01); environmental sustainability (0.01); developing countrv context (0.01); key
performance indicator (0.01); canada metropole (0.01); process mdustry (0.01); judgment-based multi-criteria decision (0.01); making
approach (0.01); social sustainability performance indicator (0.01); supporting comprehensive sustamability performance evaluation
(0.01); integrating health (0.01); sustamability indicator (0.01); environmental performance (0.01); concrete frame building (0.01); life
cvele sustainability assessment (0.01); measuring industrial sustainability performance (0.01); german manufacturing (0.01); empirical
evidence (0.01); case study (0.01); medium enterprises (0.01); storey wood frame (0.01); sustamnability performance measurement (0);
ulcos technologies (0); sustainability kpis (0); reporting practice (0); intellectual capital {0); integrated reporting (0); gorges project (0);
coffee industry (0); balanced sustainability vision (0); selecting sustainability indicator (0); urban water system (0); agricultural
cooperative (0); assessing sustainability performance (0)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

Portanto, para o cluster 2 (vide Figura 15), o artigo encontrado apresenta uma cobertura de
23 em um total de 30 referéncias existentes. O valor resultante do GCS foi de um total de
16 citagcOes dentro da base WoS e o LCS de 1 citagio dentro da colec¢do para o primeiro

trabalho.
Figura 15 - Artigo do cluster 2 para KPlIs de Sustentabilidade
‘Coverage‘GCS ‘LCS | Bibliography
1 16 Jasch, Christme (2006) Pilot project on sustamability management accounting with the sfvrian aufomobile cluster, JOURNAL OF
- CLEANER PRODUCTION, V14, P14 DOI 10.1016/] jclepro.2005.08.007

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

A Figura 16 mostra de forma detalhada quais sd@o os autores atribuidos ao cluster 2, as
frequéncias de ocorréncias e suas respectivas centralidades. Nota-se que ha uma
consideravel dispersdo da area de pesquisa, assim como os clusters 0 e 1, conforme mostra
os valores da centralidade em torno de 0. Alguns autores conseguem se sobressair
apresentando um valor maior que 0, sendo que estes podem apresentar uma importancia

significativa dentro do objetivo do estudo.

Figura 16 - Referéncias citadas para o cluster 2 para KPIs de Sustentabilidade
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Freg Centrality Author Year Cluster
1 0.00|CONSTANZAR 2006 2
2 0.00[Saling P 2008 2
1 0.00|/Capros P 2006 2
1 0.00/BoumaJ 2006 2
2 0.00/Allen DT 2008 2
2 0.00[Tugnoli A 2008 2
1 0.00|/Korhonen J 20086 2
1 0.00FIGGEF 2006 2
1 0.00|DIMITROFFREGATSH 2006 2
1 0.00[*VERK OST 2006 2
1 0.04[*AMD 2006 2
1 0.00FLEB 2006 2
1 0.00/JASCH C 2006 2
1 0.04[*AVON 2006 2
2 0.02[*0ECD 2005 2
1 0.00[FischerH 2006 2
1 0.00[IFAC 2006 2
2 0.00[Bare J 2008 2
2 0.00/Chen H 2008 2
1 0.00*VERB 2006 2
1 0.00|Haller A 2006 2
1 0.00HIESS H 2006 2
1 0.00*EUR UN 2006 2
1 0.00FIPTS 2006 2
1 0.00|Jasch Ch 2006 2
1 0.04FBMLFWU 2006 2
1 0.00[*SCA 2006 2
2 0.00|Pennington DW 2008 2
3 0.02[1S0 2006 2
1 0.00°CFS 2006 2

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado a partir do CiteSpace®

Assim, considerando as identificacOes feitas pela analise de cocitacBes, as principais
referéncias encontradas em dados coletados na base WoS para KPIs de Sustentabilidade
sdo: De Villiers, Rouse e Kerr (2016); Eisenhardt (1989); Elkington (1998); Global
Reporting Initiative (2013); Krajnc e Glavic (2005); Ness et al. (2007); Searcy,
Karapetrovic e Mccartney (2005); Seuring e Muller (2008) e United Nations (2015).

5. Consideracdes finais

Neste trabalho, foi apresentada uma analise de cocitacBes em multiplas perspectivas acerca
do assunto KPIs de sustentabilidade, com o uso do software CiteSpace®, portanto, o objetivo
almejado foi atingido.

Para os dados analisados, a pesquisa apresentou como grupos de maior destaque para KPIs
de Sustentabilidade os clusters: #0 measuring industrial sustainability performance
(medindo o desempenho da sustentabilidade industrial), #1 measuring industrial
sustainability performance (medindo o desempenho da sustentabilidade industrial) e #2
sustainability management accounting (contabilidade de gestdo de sustentabilidade).
Também, apds analises realizadas no ‘explorador de clusters’, referentes aos termos do
cluster, artigos, referéncias citadas, frequéncia de ocorréncias e centralidade, foi possivel
encontrar os autores com maior destaque para KPIs de Sustentabilidade.

Este trabalho apresenta contribuicdo para os demais pesquisadores da area por configurar
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uma linha de base para as etapas iniciais de pesquisas mais amplas, como estudos de escopo
e revisdes sistematicas da literatura sobre o tema foco desta pesquisa. Ainda, salienta a
importancia do uso de softwares de analises e visualiza¢des bibliograficas como auxilio no
encontro de materiais com maior relevancia cientifica para determinacdo de lacunas de
pesquisa e fundamentacdo tedrica, por exemplo.

Como pdbde-se observar ao longo do trabalho, o software pode utilizar dados coletados da
base Web of Science, e por meio de recursos e dados visuais, possibilita que o usuario
consiga identificar trabalhos e autores na frente de pesquisa em dado tema, dentro de um
intervalo de tempo.

Sugere-se, como pesquisas futuras, a realizacdo de um estudo de escopo por meio da
analise da literatura identificada sobre KPIs de sustentabilidade. Ainda, pode-se fazer a
analise no CiteSpace® considerando o uso de mais bases de dados e comparar os resultados

obtidos no presente trabalho.
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