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A analise e o controle correto dos custos, baseada em uma metodologia
adequada, tém papel essencial para o sucesso das organizacfes. As
organizacOes estdo inseridas num ambiente econémico globalizado e
com clientes cada vez mais exigentes em relacdo a qualidade e preco de
servigos. Nesse contexto, também se situam os laboratorios de ensaio e
calibragdo que devem estabelecer precos competitivos a fim de
possibilitar a conquista de clientes. Esse estudo teve como objetivo
identificar e estruturar os custos do servico de calibracédo de balancas
realizados por um laboratorio de ensaio e calibracéo, dentro de uma
Universidade. Para isso, fez-se inicialmente uma reviséo bibliogréfica,
um mapeamento das atividades realizadas no servico de calibracéo de
balancas, a identificacdo dos custos envolvidos nesse servigo, a
definicdo do método de custeio, bem como sua aplicagdo. As principais
contribuic6es do estudo foram a estruturacéo dos custos do laboratorio
para o servico de calibracdo de balancas, usando preceitos da
metodologia ABC, em uma planilha eletronica e o desenvolvimento de
uma equacao para o calculo do prego de custo, na qual poderéo ser
aplicados para outros servicos do laboratdrio e auxiliar os gestores na
formacgéo de preco de venda dos servigos, bem como na elaboragéo e
execucdo de estratégias que visem a busca de novos clientes.

Palavras-chave: Andlise de Custos, Métodos de custeio, Calibracao de
balancas, Laboratorio de ensaio e calibragao.
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1. Introducéo

A gestdo de custos tem papel de destaque ndo apenas em empresas industriais, mas tambem
em setores comerciais e de prestagdo de servicos, pois contribui na melhoria continua, no
desenvolvimento de estratégias eficazes, na identificacdo e reducdo de gastos desnecessarios
e, como consequéncia, no aumento dos lucros. De acordo com Bornia (2019), ha duas
maneiras na qual a geréncia da empresa pode ser auxiliada pelos sistemas de custos: auxilio
ao controle e na tomada de decis&o.

Nesse contexto, também se encontram os laboratérios de ensaio e calibracdo que, como
diferencial competitivo, “aprimoram suas acdes de atendimento ao cliente, capacitacdo de
pessoal e uso de programas computacionais para gestdo técnica e administrativa” (RAMOS et
al., 2013, p. 2). A norma ISO/IEC 17025, principal documento de referéncia para a
acreditacdo desses laboratdrios, especifica os requisitos técnicos e de gestdo que eles devem
atender (ABNT, 2017). Para Giagio (2001) o essencial de um laboratério é a capacidade de
estabelecer precos competitivos, pois € o que possibilitard a conquista de clientes. Desse
modo, € relevante analisar a relacdo entre receitas e despesas para cada tipo de servico, a fim
de ajudar os gestores na formacé&o e execucdo de estratégias.

Portanto, diante da importancia para a geréncia em possuir o conhecimento dos seus custos, a
fim de auxiliar na tomada de decisdo, definiu-se o seguinte questionamento: quais sS40 0S
custos envolvidos na realizagcdo do servigco de calibracdo de balangas em um laboratorio de
ensaio e calibracdo de uma universidade federal. Assim, o objetivo geral da pesquisa é
estruturar os custos do servico de calibracdo de balancas realizados pelo laboratorio estudado.
Para que isso fosse possivel, definiram-se objetivos especificos a serem cumpridos para
chegar ao objetivo apresentado: analisar e descrever as atividades de calibracdo de balancas,
verificar e registrar todos os objetos de custo no laboratério relacionados a calibragdo de
balancas e aplicar um método de custeio.

A escolha do tema efetuou-se pela afinidade com o mesmo, uma vez que, através das
disciplinas relacionadas com esse assunto, pode-se perceber a sua relevancia dentro e fora do
meio académico. Também partiu da necessidade, pela geréncia, de identificar os custos
existentes no servico de calibracdo de balangas realizado pelo laboratério, a fim de guia-la na
definicdo do preco de venda. Dessa forma, serd possivel oferecer um servico de qualidade a
um prego justo para os clientes, além de auxiliar outros laboratdrios na verificacdo dos seus

custos a partir da sistematica desenvolvida e aplicada no laboratério objeto deste estudo.
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Além disso, o conhecimento dos custos operacionais de uma empresa, seja ela de servicos ou
de produtos, é imprescindivel para o seu crescimento.

Nesta pesquisa, para fins de comparacédo de resultados, sera utilizado o artigo de Arenhart, et
al. (2020), no qual o custo dos servicos de calibracdo foi estimado por meio do método de
custo TDABC.

Como resultados, serdo apresentados os custos relativos as operacGes do laboratdrio, bem

como uma equacao genérica para futuros calculos dos custos relacionados ao laboratorio.

2. Embasamento tedrico

2.1. Visao geral de custos

A fim de possibilitar a identificagdo dos custos existentes no laboratério, fez-se um estudo de
algumas definicGes basicas de custos, cujos conceitos servirdo para auxilio durante o
desenvolvimento da pesquisa.

Inicialmente é feita a distincdo entre gasto e custo. Enquanto o gasto é referente ao valor
despendido para adquirir um produto ou servico, o custo diz respeito a todos 0s gastos com
bens e servigcos utilizados para produzir outros bens ou servicos (BRUNI, 2018). Ambos
diferem das despesas, que, segundo Bornia (2019), usualmente sdo separadas em
Administrativa, Comercial e Financeira e ndo sdo incorporadas aos produtos. De acordo com
Padoveze e Takakura Junior (2013), é irrelevante fazer a distingdo entre custos e despesas
para fins gerenciais. Nesse contexto, deve-se considerar a eficiéncia de cada gasto, 0 uso de
cada recurso e a otimizacgao no processo de gestdo empresarial.

Os custos que ndo agregam valor ao produto ou servigo devem ser analisados e minimizados.
Eles sdo chamados de desperdicios e normalmente sdo identificados quando ocorrem perdas
nos processos produtivos, ineficiéncias normais ou consumo anormal de algum insumo
(SILVA,; LINS, 2017).

De acordo com Padoveze (2006), o entendimento da formacao dos custos nas empresas, bem
como a sua relagdo com as atividades e servicos finais, esta relacionado ao escopo gerencial,
na qual os tomadores de decisdes necessitam de uma variedade de informacGes para auxilia-
los nesse processo.

2.2. Classificacao dos custos

Algumas classificagdes de custos sdo apresentadas em diversas literaturas como: custos totais

e unitérios, custos fixos e variaveis, custos direitos e indiretos e custos de transformacao.
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Essas classificacOes estdo relacionadas a como todos os custos sao facilmente identificados ou
né&o nos produtos finais (PADOVEZE, 2006).

E valido apontar que, os custos fixos sdo assim classificados por se repetirem em todos 0s
periodos, porém, ndo terdo sempre 0 mesmo valor. De acordo com Martins (2018, p. 39),
“sempre ha pelo menos duas causas para sua modificacdo: mudanca em funcédo de variacéo de
precos, de expansdo da empresa ou mudanca de tecnologia”.

Para o estudo, considera-se importante também a andlise dos custos indiretos de fabricacéo,
na qual sdo gastos com a elaboracgdo do servico ou produto e ndo sdo associados diretamente a
eles (BRUNI, 2018). Essa alocacgdo dos custos indiretos aos produtos e servicos é considerada
um dos maiores desafios na contabilidade e é solucionada por meio da escolha de critérios,
como numero de horas de trabalho, m&o de obra direta e nimero de equipamentos.

2.3. Método de custeio baseado em atividades - método ABC

Dentre os métodos de custeio existentes, apds uma andlise de melhor enquadramento para o
presente estudo, foi escolhido o Método de Custeio ABC.

O método conhecido como ABC (Activity Based Costing) parte da premissa de que sao as
atividades realizadas pela empresa que consomem 0S recursos e ndo 0S Seus produtos
fabricados (VICECONTI; NEVES, 2013). Dessa maneira, 0 objetivo do método € identificar
quais as atividades que estdo fazendo um maior uso dos recursos, para que entdo 0s
desperdicios possam ser eliminados. Para isso, primeiramente ocorre a alocacdo dos recursos
as atividades e, na sequéncia, eles sdo distribuidos aos objetos especificos de custo (FALK,
2011).

De acordo com Perez Junior, Oliveira e Costa (2012), ha dois tipos de direcionadores: os de
custos, que representam a maneira cComo 0s recursos sdo consumidos pelas atividades e os de
atividades, que demonstra a maneira como as atividades sdo consumidas pelos produtos ou
servicos e é utilizado para o custeamento de produtos ou servigos.

Bornia (2019) resume o ABC em passos: inicialmente as atividades sdo mapeadas,
posteriormente os custos sao distribuidos as atividades, na sequéncia os custos das atividades
indiretas sdo distribuidos para as diretas e, por fim, os custos sdo distribuidos aos produtos.
Esse método foi desenvolvido para fazer o desdobramento das tarefas, a fim de proporcionar
um avancado e eficiente grau de detalhamento em relacdo aos métodos ja existentes (PAIVA,
2012).

O método de custeio ABC reconhece que os custos sdo decorrentes das atividades

desenvolvidas pela empresa para producéo de bens e servicos. Além disso, uma vez mapeadas
3
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todas as atividades, € possivel identificar as que agregam valor ou ndo. Dessa forma, pode-se
reorganizé-las para minimizar ou eliminar os seus impactos nos custos totais (DUBOIS;
KULPA; SOUZA, 2019).

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 321), alguns objetivos do ABC sao: “diminuir o
desperdicio e aumentar a produtividade, tornar a empresa mais organizada, implementar o
programa de qualidade total sem impacto na linha operacional”. Além disso, os autores
afirmam que esse método pode auxiliar muito as organizagdes, principalmente em decorréncia
dos recursos tecnoldgicos presentes atualmente. Portanto, a partir do ABC, é possivel
estruturar os custos de maneira adequada, diminuindo-os quando possivel sem impactar na

qualidade dos produtos e servigos.

3. Metodologia
3.1. Cenario
A pesquisa foi realizada em um laboratorio de ensaio e calibragdo de uma universidade
federal. O laboratorio realiza servicos de calibracdo de paquimetros (até 150 mm),
micrdmetros (até 100 mm) e balangas (até 20 kg), ensaios dimensionais com paquimetros (até
200 mm), micrometros (até 100 mm), reldégios comparadores (até 20 mm), braco de medicéo
tridimensional (diametro de 1000 mm) e méquina de medi¢do por coordenadas tipo portico, e
também ensaios destrutivos de tracdo em corpos de prova com geometria retangular, com e
sem extensdmetro, compressao e flexdo em trés pontos para levantamento das propriedades
mecanicas de materiais metalicos e polimeros até 20 kN.
O laboratorio atende empresas e laboratdrios que necessitam dos seus servicos de calibracéo e
de ensaios dimensional e de forca, com a finalidade de controlar a qualidade dos produtos e
processos. Também atende a comunidade académica, como estudantes e grupos de pesquisas,
que podem qualificar seus estudos por meio de ensaios e calibracfes rastreaveis, além de
alunos e estagiarios que adquirem experiéncias através das praticas realizadas no laboratorio.
Atualmente, o laboratorio é acreditado pela CGCRE, seguindo as normas do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (2020), para calibracdo em balancas de até
20 kg, paquimetros de até 150 mm e micrometros de até 100 mm, o que possibilitara um
aumento no namero de clientes externos.
3.2. Método de pesquisa
A pesquisa classifica-se de natureza aplicada, pois tem como proposito adquirir
conhecimentos para que seja possivel sua aplicacdo, a fim de solucionar problemas
4
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especificos (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Nesse contexto, a pesquisa Visa
estruturar os custos do laboratério utilizando um método de custeio.

A abordagem caracteriza-se como quantitativa e qualitativa, pois se tem o objetivo de
transformar as informacfes obtidas em nUmeros, além de fazer analises e interpretacdes de
todos os dados coletados (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois, segundo Gil
(2018), tem-se a intencdo de buscar uma familiaridade com o problema, a fim de deixa-lo
explicito. Quanto aos procedimentos, a pesquisa sera feita através de um estudo de caso, pois
é um trabalho que tem por objetivo analisar um fenémeno inserido num contexto real
contemporaneo, através de uma investigacao de objetos de analise (MIGUEL, 2012).

3.3. Etapas da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, foram planejadas cinco etapas a serem seguidas para guiarem e

dar sequéncia ao estudo, ilustradas na Figura 1.

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Etapa 1: Revisdo Etapa 2: Analisar Etapa 3: Verificar e registrar

LR »  descrever as atividades na »  o0s custos do laboratério na
bibliografica. . . - -
N calibracio de balancas. calibracdo de balancas
h 4
Etapa 5: Efetuar os calculos Etapa 4: Analisar as
dos custos dos servicos por (€ informacdes obtidas ¢ definir o
meio de um método de custeio. método de custeio.

Fonte: Os Autores (2020).

4. Resultados e discussoes

4.1. Mapeamento das atividades

A calibracdo de balancas foi o servico escolhido para o desenvolvimento da pesquisa e
aplicacdo do método ABC. Para dar inicio, realizou-se 0 mapeamento das etapas executadas
pelo laboratorio, a fim de identificar as principais atividades no processo de calibragdo, que
envolve funcbes desde a selecdo dos colaboradores até o servico a ser executado. As

atividades, bem como suas descri¢des, estdo detalhadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Descricdo das atividades

Atividade

Descricio

Selegdo de colaboradores

Divulgar o edital de selegdo.

Realizar entrevistas com os inscritos.

Selecionar o(s) colaborador(es).

Capacitagio dos colaboradores

Verificar e realizar o programa de treinamento para
cada funcgio.

Atendimento ao cliente

Atender os clientes por telefone ou e-mail e realizar o
cadastro.

Realizar analise critica.

Elaborar a proposta para a prestagdo do servigo e
enviar ao cliente.

Elaborar o contrato e enviar ao cliente.

Preencher a solicitagio de faturamento.

Enviar os resultados do servigo e a pesquisa de
satisfagdo para o cliente.

Envio dos equipamentos de medigio e pesos padrdo
para calibragdo

Solicitar orgamento de calibragdo.

Enviar os instrumentos de medicgdo e pesos padrio
para calibragdo.

Fazer o registro do servigo de calibragio.

Servigo de calibragdo

Verificar os dados da balanga enviados pelo cliente.

Separar os itens necessdrios para a calibragio da
balanga.

Realizar o deslocamento até o cliente.

Calibrar a balanga.

Manutengio Realizar a manutencéo dos equipamentos:
termohigrometro, pesos padrdo, barémetro conforme
especificado nas instrugdes do laboratorio.
Checagem Realizar a checagem dos equipamentos:

termohigrometro, pesos padrio, bardmetro conforme
especificado nas instru¢des do laboratoério.

Limpeza do laboratério

Realizar a limpeza semanalmente, mensalmente e
semestralmente conforme especificado na instrugéo
do laboratorio.

Fonte: Autores (2020)

A selecdo dos colaboradores do laboratorio € realizada por um dos gerentes e ocorre atraves

da utilizacdo de editais de selecdo ou outra sistematica. Os treinamentos para capacitacdo dos

colaboradores sdo ministrados pelos estudantes do laboratério ja capacitados, e também pela

geréncia, e sdo ministrados para auxiliares de laboratério e metrologistas.

As atividades que envolvem o atendimento ao cliente sdo realizadas por dois técnicos

administrativos da universidade federal, que trabalham no Escritério da Qualidade, e ocorre

quando o consumidor solicita o orgamento no site.

O servico de calibracdo de balancas deve ser realizado pelos Metrologistas da area de Massa e

ocorre nas dependéncias do cliente.
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A manutencao e a checagem dos equipamentos: termohigrometro, pesos padrdo e barémetro,
podem ser realizadas pelos auxiliares de laboratorio e seguem a frequéncia definida pelo
manual de instrucdes que acompanha 0s equipamentos.

A limpeza do laboratério, que consta no Quadro 1, é realizada pelo pessoal do laboratdrio,
consistindo em atividades simples e rapidas, com intervalo de tempo definido na instrucéo.

E importante observar que, para a realizacio da calibracdo de balancas dos clientes, o
laboratério tambeém precisa estar com 0s seus instrumentos de medicdo e pesos padrdo
calibrados, o que requer o envio dos mesmos a um laboratério acreditado, com uma
frequéncia definida nas instrucdes, para entdo serem utilizados no servico.

4.2. ldentificacéo dos custos

Neste momento da pesquisa, foram identificados todos os objetos de custos do laboratério que
envolve o servico de calibracdo de balancas. Para o calculo de alguns servigos que nao
possuem uma frequéncia mensal, foi considerado o custo médio de um periodo de seis meses,

conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 - Custos dos servicos de calibragédo

Objetos de custo Custo
Bolsa para os colaboradores R$ 400,00
Depreciagdo de computadores R$ 120,00
Depreciagdo de barémetro R$ 7,50
Depreciagédo de pesos padrio R$ 161,26
Depreciagdo de termohigrometro R$ 1,01
Correios R$ 85,00
Calibragdo dos equipamentos e pesos padrio R$ 138,49
Bolsa geréncia R$ 2880,00
Salario dos técnicos do Escritorio da Qualidade RS 244,70

Fonte: Os Autores (2020)

O laboratdrio conta com um estudante que recebe bolsa no valor de R$ 400,00. Além disso,
para as atividades séo utilizados trés computadores, um bardmetro, um termohigrometro e
duas colegOes de pesos padrdo. As depreciacdes desses equipamentos foram calculadas com
base no método linear, na qual considera o custo de aquisicdo, o valor residual e a vida util.
Para os computadores, foi utilizada a taxa anual de 20% com vida 0til de cinco anos e, para 0s
demais equipamentos de medicgdo e 0s pesos padréo, considerou-se uma taxa anual de 10% e

vida util de dez anos, conforme permitida pela legislacédo brasileira.
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O custo com os Correios ocorre quando os equipamentos de medicdo e 0s pesos padrdo do
laboratorio precisam ser calibrados e foram registrados os Gltimos valores realizados. Dessa
forma, eles sdo enviados para os laboratdrios acreditados para que seja realizado esse servico.
Os equipamentos que devem ser calibrados sdo: barémetro, termohigrometro e pesos padréo.
O barémetro é calibrado a cada 730 dias e o valor pago a cada calibracdo é de R$ 250,00. O
termohigrometro € calibrado a cada 365 dias e o custo é de R$ 100,00 e, por fim, as duas
colecdes de pesos padrdo sao calibrados a cada 730 dias e o custo totaliza R$ 2920,00.
Calculou-se um valor destinado a bolsa para a geréncia com base no salario dos professores e
no tempo que cada um dedica ao laboratdrio e, também, um valor destinado ao salario dos
técnicos do Escritorio da Qualidade, com base no tempo destinado ao servico de atendimento
ao cliente. E relevante destacar que ndo foram considerados os custos de acreditacdo e sua
respectiva manutencao no laboratério.

4.2. Aplicacdo do método ABC

O método de custeio escolhido para aplicacdo na pesquisa foi o ABC. A escolha deu-se em
razdo de ele ser o mais adequado para atividades com menor necessidade de rateios
arbitrarios, por identificar quais atividades consomem mais recursos e consequentemente seus
gastos, por avaliar com maior precisdo as atividades desenvolvidas no processo, e também,
por que permite relacionar os custos das atividades com a geracao de receitas.

Uma vez j& mapeadas as atividades do laboratdrio, deu-se prosseguimento a aplicacdo do
método, a partir da definicdo de direcionadores de custo para cada objeto de custo, conforme

apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Direcionadores de custos

Objetos de custo Direcionadores de custos
Bolsas para os estudantes Horas trabalhadas
Depreciagido de computadores N° de computadores
Depreciagio de bardmetro N° de equipamentos
Depreciagio de pesos padrio N° de colegdes
Depreciagio de termohigrémetro N° de equipamentos
Bolsa geréncia Horas trabalhadas

Fonte: Os Autores (2020)

No Quadro 3, cada objeto de custo foi associado as atividades descritas.

Quadro 3 - Alocacdo das atividades aos objetos de custo
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Objetos de custo Atividades
Calibragdo dos equipamentos e pesos padrio Envio dos equipamentos de medi¢do e pesos padrio
para calibragio.
Bolsa para os estudantes Capacitagdo dos colaboradores, envio dos

equipamentos de medicio e pesos padrio para
calibragdo, servigo de calibragdo, manutengio,
checagem e limpeza do laboratério.

Depreciagio dos computadores Selegio dos colaboradores, capacitagio dos
colaboradores, atendimento ao cliente, envio dos
equipamentos de medigdo e pesos padrio para
calibragdo, servico de calibragio, manutencgio,
checagem e limpeza do laboratério.

Capacitagio dos colaboradores, envio dos

Depreciagdo de bardmetro equipamentos de medigdo e pesos padrio para
calibragdo, servigco de calibragdo, checagem e
manutengio.

Capacitagio dos colaboradores, envio dos

Depreciagdo de pesos padrio equipamentos de medigdo e pesos padrio para
calibragdo, servigco de calibragdo, checagem e
manutengio.

Capacitagio dos colaboradores, envio dos

Depreciagdo de termohigrometro equipamentos de medigdo e pesos padrio para
calibragdo, servico de calibragdo, checagem e
manutengao.

Selegdo dos colaboradores, capacitagdo dos
colaboradores, atendimento ao cliente, envio dos

Bolsa geréncia equipamentos de medigdo e pesos padrio para
calibragéo e servigo de calibragio.
Salario dos técnicos do Escritorio da Qualidade Atendimento ao cliente.
Correios Envio dos equipamentos de medigdo e pesos padrdo

para calibragdo.

Fonte: Os Autores (2020)

O objeto de custo bolsas para os estudantes foi alocado para a maioria das atividades, pois 0s
estudantes estdo presentes em grande parte delas. A depreciacdo dos computadores foi
alocada em todas as atividades, pois 0s computadores sdo utilizados em todas as etapas do
servico, como por exemplo: preenchimento de registros, leituras das instrucdes e revisdo dos
documentos.
Nas atividades: capacitacdo dos colaboradores, envio dos equipamentos de medicdo e pesos
padrdo para calibracdo, servico de calibracdo, manutencdo e checagem, também foram
alocados os custos com depreciacdo de barbmetro, termohigrémetro e pesos padrdo, pois
esses equipamentos estdo relacionados diretamente com essas atividades.
Para a atividade relacionada a limpeza do laboratério foram alocados: bolsa para os estudantes
e depreciacdo dos computadores, pois envolve apenas a limpeza do ambiente fisico do
laboratdrio e ndo das maquinas e equipamentos. Os custos com Correios e com a calibracdo
dos equipamentos e pesos padrdo foram alocados diretamente na atividade de calibragdo dos
9
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equipamentos e pesos padrdo, pois 0s gastos sdo despendidos exclusivamente para essa
atividade. E, por fim, o custo com o salario dos técnicos do Escritério da Qualidade foi
alocado diretamente ao atendimento ao cliente.

Por meio dos direcionadores de custo e da alocacdo dos custos as atividades, chegou-se aos

resultados apresentados no Quadro 4 e no Quadro 5.

Quadro 4 - Distribuicdo dos custos para as atividades (R$)

o
w b o =] o
£ : |3 - : 23
T Sg | € 2 3 23 = S =
@ S o = o 13 -
o - S a 2 o © g w = =5 =
L=] 8 -} = =1 -] - ° S w @ @ @ oY
: | $F |3 =% |E% |3 |EEE| % |¢
= g — = w® g T ] L ® 8T ?IJ @ "g
> S 58 | o % |8z |5 2% a S
E=] = = b = R = e 3] - S = .8
< = e B o g & g = - o &
2 o o 3 o < B C o 28
= | © g & R s 3 A & T
= b - = - 5
) =" (=] o cz w
2] 5 =
A - 15,00 - - - - - 1.097,14 -
B 211,76 15,00 1,50 32,25 0,20 - - 1.097,14 -
C - 15,00 - - - - - 274,29 244,70
D 23,53 15,00 1,50 32,25 0,20 85,00 138,49 205,71 -
E 35,29 15,00 1,50 32,25 0,20 - - 205,71 -
F 11,76 15,00 1,50 32,25 0,20 - - - -
G 23,53 15,00 1,50 32,25 0,20 - - - -
H 94,12 15,00 - - - - - - -

Fonte: Os Autores (2020)

Quadro 5 - Custo total por atividade

Atividades Total (RS)

A. Selegdo de colaboradores 1112,14
B. Capacitagdo dos colaboradores 1357,86
C. Atendimento ao cliente 533,98
D. Envio dos equipamentos de medigdo e pesos 501,69
padréo para calibragdo

E. Servigo de calibragdo 289,96
F. Manutengio 60,72
G. Checagem 72,48
H. Limpeza do laboratério 109,12

Fonte: Os Autores (2020)

E possivel observar que, as atividades que possuem 0s custos mais altos, s&o as relacionadas
com a capacitacdo, selecdo dos colaboradores e atendimento ao cliente, em decorréncia da

carga horaria exigida.
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Dessa forma, considerando o custo com todas as atividades realizadas para a execucdo do
servico de calibragdo, o valor mensal totalizou em R$ 4.037,96. Tendo em vista que o
laboratdrio funciona, em média, 22 dias por més e oito horas por semana, chegou-se no custo
por hora de R$ 22,94. Nesse valor, ainda serdo acrescidos dois custos variaveis, na qual
através de estudos, optou-se por inclui-los no valor final: taxa de servico e custo com
deslocamento.

A taxa de servico corresponde a 18% do preco de venda do servico de calibracdo, e é
acrescido sempre que ocorre a venda do servigo, na qual, 10% é repassado para a universidade
e 8% para a fundacdo responsavel pelo projeto. O valor da taxa é revertido para o laboratorio
em materiais administrativos, materiais de limpeza, materiais para manutengdo, aluguel,
energia elétrica e internet. Além disso, serd considerado o custo com deslocamento de R$
2,00 por km. Dessa forma, para que seja calculado o custo do servico de calibracdo de

balancas, elaborou-se uma equacgéo, demonstrada na Equacéo 1.

| Prego de custo = 22,94 * tempo de calibragao (h) + 0,18 * prego de venda + 2,00 * km |

(1)

Ao analisar o resultado do estudo de Arenhart, et al. (2020), na qual o custo dos servicos de
calibracdo foi estimado por meio do método de custo TDABC, verifica-se que 0s autores
chegaram num custo de R$ 56,45 para o servico de calibracdo de balancas. Para isso, foi
utilizado um preco de venda de R$ 200,00 e foi considerado um tempo de 02h25min para a
realizacdo de todo o servico de calibracdo, até a etapa de limpeza dos equipamentos e pesos
padrdo. Para chegar ao preco de custo totalizado, foram utilizados objetos de custo
semelhantes com o presente estudo.

Com a finalidade de comparar os resultados encontrados, foi utilizada a equacdo desenvolvida
pela presente pesquisa e considerado 0 mesmo preco de venda e tempo de servico, porém,
sem adicionar o custo com deslocamento. Dessa forma, totalizou-se um preco de custo de R$
91,45 para o servico de calibracdo de balancas. Concluiu-se que a diferenca entre os valores
ocorreu, principalmente, por conta de o primeiro estudo ndo considerar o custo com 0s
Correios e a bolsa para a geréncia.

Todos os célculos efetuados, bem como o registro das informagcbes necessarias, foram

realizados em uma planilha de Excel.
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5. Concluséao

Esse trabalho foi desenvolvido em um laboratério de ensaio e calibracdo, localizado em uma
universidade federal e teve como objetivo a identificacdo e estruturacéo dos custos do servigo
de calibracdo de balancas do laboratorio. Para isso, foram mapeadas todas as atividades do
servico em estudo e registrados todos os objetos de custos a fim de executar as etapas do
método de custeio ABC, selecionado como o mais adequado para a pesquisa ao considerar
suas aplicacOes apresentadas neste trabalho. Alem disso, foi desenvolvida uma equacéo para o
calculo do prego de custo, na qual poder ser aplicada para os outros servigos do laboratdrio.
A partir da alocacdo dos objetos de custos as atividades, conseguiu-se chegar num valor para
cada uma delas e, na sequéncia, a partir da soma e da divisdo pelo namero de dias e horas em
que o laboratério funciona, em média, alcangou-se o valor total do servico de calibracdo de
balancas. Na comparacdo desse resultado com o outro estudo ja realizado no mesmo
laboratério, conclui-se que 0s custos estdo dentro da realidade.

Analisando-se o resultado dos calculos, foi possivel identificar que as atividades de
capacitacdo e selecdo dos colaboradores e atendimento ao cliente sdo as que possuem 0S
custos mais elevados, por demandarem maior carga horaria e a presenca de um dos gerentes
para a realizacdo de algumas etapas.

As dificuldades encontradas foram em razdo da alocacdo correta dos objetos de custos as
atividades, uma vez que, para a realizacdo do servico de calibragdo, sdo necessarias varias
etapas. E também, encontrou-se dificuldade em relacédo a definicdo de como seriam abordados
0s custos com o deslocamento e a taxa de servigo, na qual foram adicionadas apenas ao final
por se tratarem de custos varidveis, uma vez que 0 primeiro leva em conta a distancia
percorrida até o cliente e, o segundo, o preco de venda do servigo. Além disso, alguns custos
como a calibragdo dos equipamentos de medicéo e pesos padrdo e 0S custos com 0s correios,
ocorrem com um intervalo de tempo de um a dois anos, portanto, teve-se que dividir seus
valores ao longo dos meses.

A partir das analises dos custos, ressalta-se a importancia para as empresas em conhecer,
registrar e gerenciar todos o0s custos envolvidos nas operacfes, uma vez que algumas
atividades possam estar consumindo mais recursos do que o esperado. Dessa maneira, a
geréncia pode desenvolver medidas para melhorias e uma melhor tomada de decisao referente
a definicdo do preco de venda.

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de um plano de estudo para

definir o preco de venda dos servigcos de calibracdo, bem como a utilizacdo da planilha
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fornecida ao laboratério para a analise dos custos dos outros servicos de calibracdo do

laboratorio.
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