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Motivado pela problematizacao do crescente uso de tecnologias em prol
da mobilidade urbana nas cidades, o objetivo desta pesquisa foi
investigar as caracteristicas das publicacdes cientificas sobre Avaliacdo
da Mobilidade Urbana, sob o panorama da inteligéncia e da
sustentabilidade. Realizou-se a selecdo e analise de um Portfélio
Bibliografico sobre o tema, com uso da Revisdo Sistemética da
Literatura (RSL), adotando-se o método Proknow-C. As buscas foram
realizadas nas bases de dados Scopus e Web of Science, resultando em
um Portfélio de 29 artigos alinhados ao tema de pesquisa. A analise
bibliométrica do portfélio e suas referéncias evidenciou os periddicos
International Journal of Sustainable Transportation, Sustainability
(Switzerland) e Ecological Indicators como mais recorrentes, e a
proeminéncia da autora Anjali Awasthi quanto ao nudmero de
publicacdes na area. Em relacéo a analise sistémica, verificou-se que a
maior parte dos modelos de avaliagdo foram construidos em um contexto
e aplicados em outro, tendo a literatura, consulta a especialistas e
legislacdo como fontes mais frequentes para a sele¢éo de indicadores.
Os modelos néo consideram os valores e preferéncias do decisor em sua
construcdo, demonstrando que os autores ndo o entendem como uma
peca-chave no processo de avaliacdo, gerando oportunidades para
construcdo de modelos que levem em conta o alinhamento entre origem
e aplicacdo dos modelos em cada contexto, identificando critérios a
partir da visao singular do decisor. Entende-se que os resultados obtidos
podem servir como subsidio para a consideracdo das individualidades
do contexto e do decisor para a construcdo de modelos e avaliagdes,
baseando-se na abordagem construtivista.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho, Cidades Inteligentes,
Mobilidade Urbana, Revisao Sistematica da Literatura.
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1. Introducéo
Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) demonstram que a populagao

urbana no Brasil, em 2010, j& representava 84% da populacdo total (IBGE, 2011). Logo, para
que as cidades ofertem niveis de qualidade adequados a populacdo, Sepasgozar et al. (2019) e
Ahmed et al. (2020) entendem que os governos devem buscar alternativas para a mobilidade
urbana, pois, com o crescimento populacional, ha uma tendéncia de aumento no numero de
veiculos e da demanda por transporte nesses locais.
Com isso, diversas questdes relacionadas a emissdo de poluentes, ruidos, qualidade do ar e
seguranca sdo afetadas e demandam atencdo do Estado (LOPEZ-CARREIRO; MONZON,
2018). Conforme aponta o Ranking Connected Smart Cities 2020, que avalia a inteligéncia das
cidades brasileiras em 11 setores, dentre as 100 cidades mais inteligentes, 18 possuem entre 50
e 100 mil habitantes (URBAN SYSTEMS, 2020). Em 2020, as cidades com populacao até 100
mil habitantes representavam cerca de 94% do total de municipios brasileiros, e
aproximadamente 42% da populacdo do pais (IBGE, 2020). Isso demonstra que, apesar de
representarem a maior parcela de municipios, poucos locais sdo considerados como
“inteligentes”, a partir da avaliagdo proposta pelo estudo da Urban Systems.
O debate sobre o termo “Cidades Inteligentes” iniciou na década de 1990. Giffinger et al.
(2007) apresentam uma das visdes mais aceitas sobre o tema, em meio a qual declaram que a
construcdo das cidades se da pelo uso de tecnologias para monitoramento e controle de seis
grandes areas: economia, capital humano, governanca, mobilidade, meio ambiente e qualidade
de vida. Varios estudos foram conduzidos nos ultimos anos analisando a Mobilidade Inteligente
como um fator chave no desempenho das cidades e propondo indicadores para avalia-la
(PINNA; MASALA; GARAU, 2017; TOMASZEWSKA; FLOREA, 2018; AWASTHI;
OMRANI; GERBER, 2018; SHARIFI, 2019).
Na visdo de Curiel-Esparza et al. (2016), a avaliacdo da mobilidade e escolha dos projetos a
serem implementados sdo decises complexas, que dependem de critérios tangiveis e
intangiveis que devem ser holisticamente considerados. Além disso, a incerteza do processo
decisorio gera um ambiente que implica na tomada de decisdo com mudltiplos critérios
(PAMUCAR et al., 2020). Nesse sentido, Chaves et al. (2013) declaram que o diagndstico da
situacdo atual deve permitir ao decisor entender melhor o contexto que o cerca, e propor agoes
de aperfeicoamento para melhoria do desempenho.
Sob a perspectiva construtivista, a Avaliagdo de Desempenho visa construir conhecimento no
decisor sobre um contexto especifico, por meio de procedimentos que identificam, organizam,
1
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mensuram e integram os critérios, permitindo compreender a situacao atual e apoiar decisdes
de gestdo (ENSSLIN et al., 2013). Considera-se a mobilidade urbana como um campo de
estudo para Avaliacdo de Desempenho, dado o crescimento do interesse pela area nos ultimos
anos (PINNA; MASALA; GARAU, 2017).

A avaliacdo da mobilidade urbana pode evidenciar critérios, indicadores, tendéncias e
possibilidades para diagnosticar o estado atual e sugerir acGes de melhoria aos tomadores de
decisdo (MAMELI; MARLETTO, 2014; REISI et al., 2014; FAROOQ et al., 2019). Desta
forma, esta pesquisa teve como objetivo verificar as caracteristicas das publicacdes cientificas
sobre Avaliacdo da Mobilidade Urbana no contexto das Cidades Inteligentes. Para tanto,
realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura, valendo-se da metodologia Proknow-C
(Knowledge Development Process - Constructivist) para a selecdo e analise de um Portfélio
Bibliografico (PB) sobre o tema.

A contribuicdo cientifica deste estudo se pauta na demonstracdo das caracteristicas das
publicacOes sobre a Avaliagdo da Mobilidade Urbana em Cidades Inteligentes, assim como dos
principais conceitos vinculados a essa area do conhecimento. Algumas delimitacdes deste
estudo devem ser consideradas: (1) a escolha do contexto das Cidades Inteligentes; (2) a selecédo
do método Proknow-C como metodologia de intervencgdo para a RSL, dentre outras disponiveis;
(3) a utilizacdo das bases de dados Scopus e Web of Science para consulta; e (4) os critérios

definidos para a filtragem dos artigos em cada etapa.

2. Procedimentos metodologicos

2.1. Sele¢do do Portfolio
O método adotado para o desenvolvimento da Revisdo Sistematica de Literatura foi o Proknow-
C (ENSSLIN et al., 2013). De acordo com Ensslin et al. (2015), os procedimentos se iniciam
com a definicdo do tema de pesquisa, eixos e palavras-chave, os quais irdo nortear as buscas
nas bases de dados. Neste caso, as palavras-chave foram definidas apds a anélise de artigos
selecionados pelo método bola de neve, e combinagGes com intuito de selecionar os termos
mais adequados. Foram elencadas as bases de dados Scopus e Web of Science para consulta,
considerando que ambas sdo multidisciplinares e contam com diversos periddicos indexados,
permitindo uma busca ampla, porém alinhada aos interesses.
Apos essas defini¢des iniciais, realiza-se as buscas nas bases com as palavras-chave elencadas,
e faz-se um teste de aderéncia para avaliar a inclusdo e/ou exclusdo de termos. Entdo, exclui-se
2



@

P XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
S “Contribuicoes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagdes Energéticas Sustentaveis”
2e!12e19ep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

os artigos duplicados e procede-se com a leitura dos titulos, mantendo aqueles alinhados aos
objetivos da pesquisa. Nas etapas seguintes analisa-se a relevancia cientifica dos artigos para a
leitura de resumos, seguida da leitura integral, para entdo atingir um Portfdlio Bibliografico
alinhado aos interesses.

2.2. Analise bibliométrica

Para Turrioni e Mello (2012), a bibliometria utiliza analises estatisticas para quantificar a
producdo de pesquisa cientifica e tecnoldgica de publicacdes, e auxiliar nas decisfes de
gerenciamento da pesquisa. Assim, verificou-se o nivel de relevancia cientifica dos periodicos,
considerando sua ocorréncia no PB e nas referéncias do PB, e por meio da consulta do indice
SJR (Scimago Journal & Country Rank), tendo 2019 como ano de referéncia. A relevancia
cientifica dos artigos foi analisada pelo nimero de citacGes que cada artigo possuia no Google
Académico, até julho de 2020. Identificou-se o nivel de impacto dos autores pelo nimero de
artigos que cada autor possuia no PB, e para a ocorréncia de palavras-chave foram auferidas as
palavras utilizadas nos artigos.

2.3. Analise sistémica

Chaves et al. (2013) definem a andlise sisttmica como um processo cientifico utilizado para
analisar um conjunto de artigos representativos de um determinado tema de pesquisa, a partir
de uma filiacdo tedrica que é definida e explicada por meio de suas lentes. No método Proknow-
C, as lentes conduzem a andlise como afiliacdo tedrica, discutindo sobre como os artigos tratam
a singularidade do contexto avaliado, de que modo identificam e medem os critérios
selecionados de seus modelos, se integram todos os critérios em um mesmo modelo e de que
forma os modelos séo usados para gerenciar o contexto estudado (LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2014). O Quadro 1 traz as lentes do Proknow-C, assim como os critérios utilizados

para a analise sisttmica nesta pesquisa.
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Quadro 1 - Lentes do Proknow-C para Analise Sistémica

LENTES

CRITERIOS

1 — Abordagem

Analisa trés caracteristicas do modelo de avaliacdo: (i) origem do modelo que o artigo
desenvolve; (ii) contexto onde se aplica o modelo; (iii) harmonia das origens com a
aplicacdo.

2.1 — Singularidade
em relagfo aos
atores

Analisa a identificagdo e participacdo do decisor no processo de apoio a decisdo nos
artigos do Portfolio Bibliografico, se os critérios de avaliagdo sdo contextualizados e
desenvolvidos em cada situagdo, reconhecendo os valores e singulares dos gestores e os
recursos singulares disponivelis.

2.2 — Singularidade
em relagdo ao
contexto

Verifica se o artigo desenvolve o modelo para um contexto fisico e reconhece que o
modelo é valido somente para este contexto fisico, ou se o utiliza também em outros.

3.1 — Limites de
conhecimento do
decisor

Esta lente analisa se os valores e preferéncias do decisor interferem na construgdo do
modelo nos artigos; se o decisor do contexto conhece a fundo o que deve ser levado em
consideragdo para avaliar aquele contexto.

3.2 — Considera os
valores do decisor

Discute se o processo utilizado para identificar os objetivos estd integralmente,
parcialmente ou nfo estd alicercado nos valores do decisor

4 —Mensuragio dos
critérios

Considera se o artigo demonstrou como medir os critérios selecionados, seja por meio
de criacdo de réguas, escalas, medidas ou outras formas de determinar “como medir
aquilo que é importante medir”.

5 —Integracio dos

Busca verificar se os artigos do PB permitem, a partir de seus modelos, uma visdo

critérios holistica e sistémica do desempenho, ou seja, como um todo, ndo apenas a soma de todas
as variaveis. Isso pode se dar por meio de criagfo de indices ou rankings, por exemplo.

6 — Gestio Examina se o artigo permite diagnosticar a situacdo atual, conhecendo os pontos fortes

(diagnéstico) e fracos, para afirmar se aquele indicador é forte ou ndo. Um exemplo é o uso de niveis
de ancoragem/referéncia.

6 — Gestdo Identifica se, a partir do diagndstico, o artigo sugere acdes de aperfeicoamento,

(aperfeicoamento) esclarecendo como passar o desempenho de um ponto inicial para um ponto desejado.

Fonte: Adaptado de Chaves et al. (2013), Ensslin et al. (2013), Ensslin et al. (2014) e Ensslin et al. (2015)

E importante ressaltar que os critérios apresentados no Quadro 1 ndo representam, em sua

totalidade, aqueles propostos pelo Proknow-C, mas, sim, a adaptacdo das analises que foram

realizadas para este estudo. Para uma visdo mais concreta dos critérios, podem ser consultados

os estudos utilizados como fonte do Quadro 1.

3. Resultados

3.1. Selecdo do Portfdlio Bibliografico

A Figura 1 apresenta o processo de selecéo do PB, conforme as etapas do Proknow-C, com as

definicBes e resultados obtidos em cada fase. As etapas sdo detalhadas na sequéncia.
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Figura 1 - Selecdo do Portfdlio Bibliogréafico conforme o Proknow-C

Defini¢ao dos Eixos Defini¢ao das Bases de

ADO; Definigdo das Palavras- Definigdo das Dados
Mobilidade; Chave Combinagdes de |::> Scopus;
Inteligéncia; Total de 16 Palavras Palavras-Chave ”

Cidades; I Web of Science;

Teste de Aderéncia das

Remogsio de Palavras-chave

Duplicados Buscas nas Bases

Excluidos 6.349 artigos; <::| AIEITISS (0 A0 <::| 9.862 artigos brutos;
De 8 Palavras-Chave, 7

tiveram aderéncia;

Alinhamento de titulos
Excluidos 3.169 artigos;

HESHEITIR: S EEES Restante: 3.513 artigos;

Anallsg g Filtragem do Grupo 1 Filtragem do Grupo 2 Leitura Integal:
Reconhecimento
P (Recon. comprovado)
Cientifico

(Reanalise de Recon.) [> (47+13=60 artigos)

Excluidos 118 artigos; Excluidos 166 artigos; Excluidos 31 artigos;

Grupo 1: 165 artigos;

Restante: 47 artigos; Restante: 13 artigos Portfdlio: 29 artigos;

Grupo 2: 179 artigos;

Fonte: Adaptado de Ensslin, Ensslin e Pinto (2013)
Definiu-se quatro eixos de pesquisa, com suas respectivas palavras-chave. O primeiro eixo foi
Avaliacdo de Desempenho Organizacional (ADO), o segundo tratou da mobilidade, enquanto
0 terceiro eixo se relacionou a inteligéncia, e o Gltimo foi dedicado as cidades, que sdo o

contexto especifico analisado. A Figura 2 apresenta os eixos de pesquisa e palavras-chave.

Figura 2 - Eixos de pesquisa e palavras-chave

Eixo 1- ADO Eixo 2 - Mobilidade Eixo 3 - Inteligéncia Fixo 4 - Cidades
Measurement Mobility Smart Cities
Assessment Transport Digital Urban
Evaluation Transit Intelligent Cominunities
Performance Accessibility Sustainable
Measures

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
A aplicacéo das palavras-chave nas bases de dados, utilizando os operadores booleanos AND e

OR, resultou em 9.862 artigos brutos do portfélio. O teste de aderéncia constatou que, de 8
palavras-chave utilizadas em dois artigos desse portfélio bruto (escolhidos por alinhamento ao
tema), 7 delas haviam sido empregadas nos eixos de busca. Logo, ndo foram incorporados
novos termos.

Apdbs a remocdo dos duplicados, com uso do software de gerenciamento bibliografico
Mendeley, restaram 3.513 artigos para serem analisados. Realizou-se a leitura de titulos, onde
eliminou-se 3.169 artigos, restando 344 para andlise de reconhecimento cientifico. No

reconhecimento cientifico distinguiu-se dois grupos, com base no nimero de citaces que cada
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artigo possuia no Google Académico até julho de 2020. O primeiro com 165 artigos que
representavam 95,46% do total de citagdes, e 0 segundo com 179 artigos para reanalise de
potencial. O resultado foi a selecdo de 47 artigos com reconhecimento cientifico comprovado,
e 13 por meio da reanalise, restando 60 estudos para a leitura integral.

Realizou-se a leitura integral, baseada no critério de que o artigo deveria apresentar um modelo,
ou conjunto de indicadores utilizados para a avaliacdo da mobilidade urbana, sob a perspectiva

das cidades inteligentes. Obteve-se um portfolio final de 29 artigos, os quais séo apresentados

no Quadro 2.
Quadro 2 - Artigos selecionados para o Portfolio
Titule Ano | Citagbes
A hvbrid approach integrating Affinity Diagram, AHP and fuzzy TOPSIS for sustainable city 2012 187
logistics planning
Developing an indicator system for local governments to evaluate transport sustainability strategies | 2013 83
Transport sustainability ndex: Melbourne case study 2014 !
Toward an urban trovisport sustainability index: An European comparison 2011 66
Assessment qf Vilnius city development scenarios based on transport system modelling and 2009 61
naddticriteria analysis
Multi-criteria analysis procedure for sustainable mobility evaluation in urban areas 2009 53
A goal-oriented approach based on fizzy axiomatic design for sustainable mobility project selection | 2019 45
Urban policies and mobility trends in ltalion smart cities 2017 36
Sustainability mdicators in assessing urbaw fransport systems 2015 33

A participative procedure to select indicators af policies for sustainable urban mobilify. Outcomes 2012 32
of a national test

Analyzing the sustainability performance of public transit 2016 31
A hvbrid approach based on AHP and belief theory for evaluating susiainable transportation 2009 30
solutions

A fuzzy multi-criteria model for evaluating sustainable urban freight travsportation operations 2018 26
Prigritization by consensus of enhancements for sustainable mobility in urban areas 2016 26
Evaluating sustainabilitv and innovation of mobility patterns in Spanish cities. Analysis by size and | 2018 25
wrban hipology

Investigating ideal-solution based multicriteria decision making technigues for sustainability 2018 17
evaluation of urban modility projects

Sustainable mobility indicators for Indian cities: Selection methodology and application 2017 15
An indicator approach fo sustainable urban freight transport 2018 14
Multiple-criteria decision-making fool for local governments to evalucate the global and local 2018 14
sustainability of travsportation systems in Urban Areas: Case study

Development of a tool to assess urban transport sustaingbility: The case of Swedish cities 2016 12

Can National Survey Data be Used to Select a Core Set af Sustainability Indicators for Monitoring | 2014 11
Urban Mobility Policies?
Composite indicators qf sustainable urban mobility: Estimating the rankings frequency distribution | 2018 11
combining multiple methodologies
Smeart Cities Concept: Smart Mobility Indicator 2019 7

A fuzzy Full Consistency Method-Dombi-Bownferroni model for prioritizing travsportation demand 2020 5
Manggement measures

An overview of indicators and indices used for urban mobility assessment 2019 3
Urban mobility performance indicators: A bibliometric analysis 2019 1
A framework for the sustainability assessment of (Micro)transit systems 2019 0
Planning for Pedestrians with a Participatory Multicriteria Approach 2020 0
The application of smart urban mobility strategies and initiatives: Application to Beijing 2019 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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3.2. Bibliometria

A partir dos 29 artigos do portfélio foram identificadas 668 referéncias, levando em conta
somente artigos publicados em periddicos. Em relacdo ao reconhecimento cientifico dos artigos
do Portfolio, destacou-se o titulo “A hybrid approach integrating Affinity Diagram, AHP and
fuzzy TOPSIS for sustainable city logistics planning”, de 2012, dos autores Anjali Awasthi e
Satyaveer Singh Chauhan. Verificou-se a relevancia dos autores no PB e nas referéncias do PB,
na qual foram apurados os autores que tinham, pelo menos, um artigo em ambos 0s conjuntos.
Constatou-se que os autores Hichem Omrani, Francisca Mameli e Gerardo Marletto se
destacaram no portfélio bibliogréfico, porém ndo foram notdrios nas referéncias. Por outro lado,
a autora Anjali Awasti foi evidenciada em ambos os casos (com 4 artigos no PB e 13 nas
referéncias), podendo ser considerada como uma referéncia para a area de estudo.

A relevancia dos periddicos dos artigos do PB foi baseada no nimero de ocorréncias do

periodico no portfolio e no indice SJR 2019. E o que mostra a Figura 3.

Figura 3 - Relevancia dos periddicos do Portfélio
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Foram identificados 22 periddicos no portfélio, dos quais o Ecological Indicators e o
International Journal of Sustainable Transportation tiveram maior destaque, com trés
ocorréncias cada. A Figura 2 também traz a analise do SJR 2019 dos periddicos, dos quais se
destacam o Transportation Research Part A: Policy and Practice que possui SJR de 2.109, e o

Journal of Cleaner Production com SJR de 1.886.
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A Figura 4 traz uma analise conjunta dos periddicos no PB e nas referéncias do PB, dispondo-

0s em quatro quadrantes conforme o local onde foram identificados.

Figura 4 - Relevancia dos periodicos presentes no Portfélio e nas referéncias

Periddico de destague no Portfélio e

Periddicos de destaque no .
nas Referéncias

Portfélio Bibliografico

International Journal of
Sustainable Transportation Ecological Indicators
3 Journal of Urban Planning and - o
Development

European Transport Research Sustainability (Switzerland)
2 Review X

Transportation Research Part D: Transportation Research Part A:

Environmental Science and Policy Transport and Environment Policy and Practice

1 % & n B X [ ]

Periddicos Presentes no Portfélio e nas [
Referéncias

Periddico de destaque nas Referéncias ]

N. DE ARTIGOS DO PORTEOLIO BIBLIOGRAFICO
NO PERIODICO

0 5 10 15 20 25 30
N. DE ARTIGOS DAS REFERENCIAS DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO NO PERIODICO

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
Analisando a Figura 4, tem-se que os trés periodicos que se destacam tanto no portfélio quanto
nas suas referéncias sdo: International Journal of Sustainable Transportation; Sustainability
(Switzerland) e Ecological Indicators. O primeiro visa a pesquisa de transporte sustentavel em
relacdo a aspectos ambientais, econémicos, sociais e de engenharia, ao passo que o segundo
volta-se para a sustentabilidade ambiental, cultural, econémica e social, com estudos sobre
desenvolvimento sustentavel. O Ecological Indicators é voltado para a integracdo
do monitoramento e avaliacdo de indicadores ecoldgicos e ambientais com praticas de gestao.
O ultimo aspecto analisado foi a ocorréncia de palavras-chave nos artigos do PB. Constatou-se
um total de 107 palavras-chave, tendo como mais recorrentes “Indicators”, “Multicriteria
decision making”, “Sustainability”, “Urban mobility”, e “Urban transport”, todas com cinco
ocorréncias. Destaca-se que das 23 palavras com 2 ou mais ocorréncias 10 estavam presentes
nos eixos de pesquisa, validando assim o alinhamento dos termos. A Figura 5 apresenta 0s

grupos de palavras-chave identificados, gerada com auxilio do software VosViewer.
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Figura 5 - Clusters de Palavras-Chave identificados
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Pode ser verificado na Figura 5, que o cluster central é o "urban mobility”, que se relaciona
diretamente com “‘sustainability”, “indicators”, “smart city” e “sustainable mobility”, os quais
possuem relacdes diretas e indiretas entre si. E possivel constatar ainda que esses termos
aparecem com maior concentracao e relacionamento entre os anos de 2014 e 2017, com termos
mais dispersos a partir de 2018. Findada a andlise bibliométrica, a proxima etapa consiste na
andlise sistémica.

3.3. Analise sistémica

A partir da anélise sistémica devem ser identificadas as lacunas nas lentes observadas e
oportunidades de pesquisa sobre o tema, permitindo aos pesquisadores definir uma questao de
pesquisa para projetos futuros (CHAVES et al., 2013). A Figura 8 apresenta alguns dos graficos
relativos as lentes analisadas, as quais apresentaram maior diversidade na distribuicéo,

enquanto as demais tiveram resultados homogéneos.
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Figura 6 - Analise dos artigos pelas Lentes do Proknow-C
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Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Quanto a abordagem (Lente 1), verificou-se que em 21 artigos (72%) o modelo de avaliacéo foi
construido em um contexto e aplicado em outro. Na maioria dos casos a selecdo dos indicadores
ocorreu com base em revisdes de literatura, consulta a especialistas e legislacdo. Houve apenas
um artigo que construiu o modelo e aplicou no mesmo contexto (AWASTHI; CHAUHAN,
2012), onde o processo foi desenvolvido com o uso de diagramas de afinidade em uma equipe
composta por diversos stakeholders da cidade. A abordagem construtivista deve ajudar o
decisor a entender o contexto em que esta inserido, auxiliando na construcdo dos critérios
devem ser tidos em conta na estruturacdo de um modelo de avaliagdo de desempenho
(CHAVES et al., 2013).

Em relacdo a Lente 2, foi identificado que 25 artigos (86%) ndo explicitam/identificam o
decisor no trabalho (neste caso relacionado a um individuo que esta direta e intimamente ligado
a tomada de decisdo). Isso pode ser um reflexo da forma de constru¢do dos modelos, que, 0s
invés de considerarem o0s gestores das cidades, ddo preferéncias a fontes externas. Lacerda,

Ensslin e Ensslin (2014) mencionam que a limitag&o dessa viséo do problema esta na premissa
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de que o gestor ndo faz parte do contexto da tomada de decisOes, e de que as organizagdes sao
idénticas.

Quanto a singularidade do contexto, houve certo balanceamento entre a possibilidade ou nao
de utilizacdo do modelo para avaliacdo de outros contextos. Os autores de 16 estudos
consideram que o modelo possui validade apenas para o contexto no qual foi desenvolvido,
enquanto 13 acreditam que ha possibilidade de aplica-lo em outros contextos. Nesse sentido,
héa tanto estudos que reconhecem a importancia da singularidade do contexto (tendo o problema
como unico em termos de atores e ambiente fisico), quanto aqueles com abordagem genérica,
que entendem que o problema é comum a mais de um contexto e pode ser abordado utilizando-
se 0s mesmos indicadores de desempenho. Destaca-se que, apesar de haver mais trabalhos que
levam em conta a particularidade do ambiente, ainda € necessaria a ponderacdo de contextos
decisorios menos generalistas, voltados a particularidade dos cenarios.

No que diz respeito a consideracdo dos valores e preferéncias do decisor (Lente 3), foi
verificado que nenhum dos artigos reconhece os limites de conhecimento do decisor, ou seja, 0
processo de construcdo ndo ocorre em varias etapas para que ele faca uma reflexdo do que deve
considerar no modelo. Por consequéncia, os valores do decisor ndo sdo levados em
consideragdo em 27 artigos, ao passo que nos dois restantes 0s modelos foram parcialmente
construidos com base nos valores. A partir dessas evidéncias surge a oportunidade para o
desenvolvimento de modelos que apresentem esses critérios a partir da definicdo do decisor, de
modo a preencher seu desconhecimento sobre o contexto, direcionando a estratégia para o que
é mais relevante a sua gestdo (Ensslin et al., 2015).

Com a Lente 4 buscou-se saber se 0 artigo mensurava os critérios selecionados para compor o
modelo de avaliacdo, isto é, se criava uma forma de mensuracao que demonstrasse como medir
aquilo que € importante medir. Sob esta perspectiva, 16 estudos realizam a mensuracdo dos
critérios e/ou indicadores, enquanto 13 apenas identificam e organizam. Em grande parte dos
casos, foram consultados especialistas para dar pesos aos indicadores, que apontavam qual a
relevancia de um indicador frente ao outro.

A Lente 5 por sua vez, analisa se o estudo faz a integracdo dos aspectos mensurados. Nesse
sentido, o resultado da analise foi o0 mesmo da Lente 4, pois os 16 estudos que realizaram a
mensuracdo também fizeram integracdo, enquanto que os 13 restantes ndo poderiam fazer a
integracdo devido a falta da mensuragdo. A integracao dos indicadores em indices foi utilizada
nos artigos para (i) selecionar projetos de mobilidade urbana ou (ii) para avaliar a mobilidade

urbana na cidade.
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Por fim, na Lente 6 visou-se demonstrar se 0s modelos desenvolvidos nos artigos do PB
permitiam conhecer as forgas e fraquezas da situacdo atual, e se foram sugeridas acOes de
aperfeicoamento com base no diagndstico. Verificou-se que nenhum estudo se preocupou com
a construcao de niveis de ancoragem ou referéncia para saber se o resultado da integragéo era
bom ou ruim. Todos os estudos que fizeram a integracdo somente demonstraram quais pontos
tiveram os melhores e piores valores, sem dizer se o seu valor poderia ser considerado como
satisfatorio ou insuficiente. Consequentemente, ndo foram sugeridas acGes de aperfeicoamento
em nenhum dos artigos do PB, considerando que o conhecimento da situacdo por meio do
diagndstico é uma etapa necessaria para a geracdo das acoes.

Surgem, assim, oportunidades para construir modelos que contenham a representacdo do
diagnostico de forma numérica e grafica, permitindo o monitoramento da situacdo atual do
desempenho (CHAVES et al., 2013). Os autores entendem que essa visualizacdo, juntamente
com o planejamento e execucdo de acOes de aperfeicoamento, permite ao decisor focar em
pontos prioritarios de melhoria, sendo mais eficaz na resolugdo de problemas.

4. Consideracdes finais

O objetivo desta pesquisa foi verificar as caracteristicas das publicacdes cientificas sobre
Avaliacdo da Mobilidade Urbana no contexto das Cidades Inteligentes, por meio do processo
de selecdo e analise de um Portfélio Bibliografico (PB) sobre o tema. Utilizou-se o Proknow-
C como metodologia de intervencdo e realizacdo das analises bibliométrica e sistémica, baseado
na abordagem construtivista.

A selecdo e filtragem resultou em 29 estudos, com diferentes graus de desenvolvimento dos
modelos de avaliacdo de desempenho. Os periddicos destacados tanto no portfélio quanto nas
suas referéncias foram o International Journal of Sustainable Transportation, Sustainability
(Switzerland), e Ecological Indicators. Entretanto, a analise do SJR 2019 demonstrou a
proeminéncia do Transportation Research Part A: Policy and Practice e do Journal of Cleaner
Production. Também verificou-se a relevancia cientifica dos artigos e autores do portfolio.
Em relagdo a andlise sistémica, a maioria dos modelos de avaliagcdo foram construidos em um
contexto e aplicados em outro, sendo que as revisdes de literatura, consulta a especialistas e
legislacdo foram as fontes mais frequentes para a selecdo dos indicadores. Evidenciou-se que
0s modelos ndo consideram os valores e preferéncias do decisor no processo de construgéo,

demonstrando que os autores ndo o entendem como uma pecga-chave no processo de avaliagéo.
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Os resultados podem servir como ponto de partida para outros pesquisadores, gerando
oportunidades para construcdo de modelos que levem em conta o alinhamento entre origem e
aplicacdo dos modelos em cada contexto, e identifiquem critérios a partir da visdo singular do
decisor. Trabalhos futuros podem identificar se a mensuracdo dos critérios nos modelos de
avaliacdo atendem a todas as propriedades da teoria da mensuracéo, de modo a conferir maior
assertividade ao processo decisorio. Considerando que os estudos que fizeram a integracdo dos
critérios ndo apontaram se o resultado era satisfatorio ou insuficiente, aponta-se lacunas para
elaboracdo de modelos que utilizem niveis de referéncia para diagnosticar e propor acoes de
aperfeicoamento para os contextos analisados.

E necesséario ponderar que os resultados obtidos neste estudo sdo particulares ao contexto
especifico analisado (Cidades Inteligentes), e que a subjetividade do pesquisador pode
influenciar nas andlises elaboradas. Assim, os resultados ndo sdo generalizaveis a todos 0s
estudos sobre Avaliacdo da Mobilidade Urbana. Entretanto, recomenda-se 0 uso da Revisdo
Sisteméatica como forma de assegurar o alinhamento da busca aos interesses de pesquisa,
podendo ser adotada a metodologia do Proknow-C para filtragem e selecé@o de outros portfélios

bibliogréaficos.
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