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O objetivo deste trabalho é analisar a literatura cientifica a fim de
evidenciar como o processo de institucionalizacdo da sustentabilidade
do Sistema de Avalia¢éo de Desempenho (SAD) contribui para a Gestéao
de Desempenho Organizacional. Para tanto, foi realizada uma revisao
integrativa com suporte do instrumento de intervencdo ProKnow-C para
selecdo dos 40 artigos que fizeram parte do Portfolio Bibliogréafico (PB)
base da andlise. A andlise do PB possibilitou a apresentacdo da
evolucdo da area de Avaliacdo de Desempenho (AD); a elaboracgéo do
conceito de Gestdo de Desempenho Organizacional, que norteou esta
pesquisa; e a definicdo de uma lente denominada Sustentabilidade do
SAD. Essas construcdes viabilizaram a elaboracéo de uma taxonomia
que correlaciona os aspectos da lente com os elementos do conceito
norteador. Como principais contribuicbes da pesquisa, tem-se a
apresentacdo da evolucdo de um tema maduro na literatura (Avaliacéo
de Desempenho) sob nova perspectiva e com énfase na integracdo dos
aspectos relacionados a gestdo. O desenvolvimento da investigacéo
possibilitou constatar o ‘uso das informagoes’ como elemento comum e
0 elo entre a Gestdo de Desempenho Organizacional e a manutencao da
vida util do SAD ao promover aprendizagem organizacional, apoiar a
comunicagao e fornecer embasamento para a tomada de decisao. Foram
identificadas lacunas na literatura que direcionaram a elaboracéo de
uma agenda de pesquisas futuras para questdes relacionadas a
importancia da cultura no incentivo do processo continuo da gestédo de
desempenho; a relacao da aprendizagem organizacional com o contexto
e alinhamento estratégico; e a contribuicdo do fator humano e da
cultura para a melhoria continua do desempenho organizacional. Como
palavra final, os autores argumentam que esta investigacéo oferece uma
nova perspectiva orientativa para a Gestdo de Desempenho
Organizacional.

Palavras-chave:  Gestdo de  Desempenho  Organizacional,
Sustentabilidade do Sistema de Avaliacdo de Desempenho, Revisdo
Integrativa da Literatura.
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1. Introducéo

A prética da Avaliacdo de Desempenho (AD) orienta 0s atores organizacionais para o alcance
dos objetivos e a manutencdo ou aprimoramento da performance, por meio interativo das
atividades de mensuracédo e gestdo de desempenho organizacional (LEBAS, 1995; MELNYK
et al., 2014). Sob a d6tica da mensuracao e gestdo, frameworks e Sistemas de Avaliacdo de
Desempenho (SADs) sao norteados pelo contexto organizacional e pelas estratégias
estabelecidas (FERREIRA; OTLEY, 2009; KENNERLEY; NEELY, 2002; NEELY;
GREGORY; PLATTS, 1995), visando, entre outras funcdes, a melhoria continua (FRANCO-
SANTOS et al., 2007; OTLEY, 2001).

Por meio do uso dos SADs, informacbes de desempenho sdo geradas e possibilitam o
acompanhamento, o controle das ac¢Oes, a comunicacdo, 0 planejamento e a tomada de ac¢oes
(FRANCO-SANTOS et al., 2007; MARTINS; ENSSLIN, 2020; MELNYK; STEWART;
SWINK, 2004). Para os gestores, é importante que as informacdes obtidas estejam atualizadas,
adequadas e acessiveis (NUDURUPATI et al. 2011), o que demanda constante revisao e ajuste
do Sistema (BOURNE et al., 2003; MELNYK et al., 2014) e o uso de ferramentas e tecnologias
que facilitem a visibilidade, comunicacdo e acessibilidade do volume de informacdes, geradas
pelo SAD (BITITCl et al., 2015; YIGITBASIOGLU; VELCU, 2012).

Os primeiros registros académicos cientificos da pratica da mensuracdo de desempenho por
gestores, no contexto organizacional, sdo nas fabricas com a utilizacdo de informac6es oriundas
de medidas de custo de producdo e de produtividade (GALAYINE; NOBLE, 1996;
CARNEIRO-DA-CUNHA; HOURNEAUX JR; CORREA, 2016). Com as mudancas nhas
estruturas e nos negocios organizacionais e com 0 objetivo de a organizagdo manter-se
competitiva em um mercado globalizado e dinamico (BITITCI et al., 2012, BUSI; BITITCI,
2006), 0 SAD necessita ser holistico em termos tanto da mensuracgéo, quanto da gestao.

Nesse sentido, um numero representativo de estudos vem sendo publicado (CHOONG, 2014),
com propostas de frameworks (KENNERLEY; NEELY, 2002; FERREIRA; OTLEY, 2009),
com énfase no ciclo de vida do SAD (BOURNE et al., 2000; FRANCO-SANTOS; BOURNE,
2005), nas consequéncias geradas pela implementacdo do SAD (BEER; MICHELI, 2018;
FRANCO-SANTOS; OTLEY, 2018; SMITH; BITITCI, 2017), entre outros. Entretanto,
constata-se que aspectos relacionados a gestdo sdo incipientes e insuficientes (CHOONG, 2014;
NEELY, 1999).

Nesse contexto, Holzer et al. (2019) sugerem olhar a questao por meio da ‘sustentabilidade’ do
Sistema. Assim, emerge 0 objetivo de analisar a literatura cientifica, no formato de uma revisao

integrativa, a fim de evidenciar como o processo de institucionalizacdo da ‘sustentabilidade’ do
1
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Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SAD) contribui para a Gestdo de Desempenho
Organizacional (GDO). A contribuicédo deste estudo se da de forma tedrica por meio da proposta

de que a ‘sustentabilidade’ do SAD € capaz de auxiliar a GDO.

2. Metodologia

Este estudo é norteado pela abordagem qualitativa, visto que foi feita uma revisdo integrativa
(TORRACO, 2005), adotando a estratégia de taxonomia e agenda de pesquisa na analise critica.
Para a coleta de dados utilizou-se o instrumento Knowledge Development Process-
Constructivist (ProKnow-C) (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012) para a sele¢do de
artigos cientificos nas bases de dados, por ser um processo que orienta a selegdo e analise critica
da literatura que permite geracdo de conhecimento sobre o tema (DUTRA et al., 2015). Para
este trabalho, apenas a etapa ‘Selegao do Portfélio Bibliografico (PB)’ foi operacionalizada (ver
mais em LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012) (Figura 1).

Figura 1 - Processo de selecdo do PB sobre AD

OBJETIVO: Selecionar um PB composto por artigos com contribuigdo teorica
para Avaliagio de Desempenho
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Fonte: Elaborada pelos autores

Com a operacionalizagdo do ProKnow-C foram selecionados 40 artigos para compor o PB, 0s
quais sdo utilizados como dados para analise. Os estudos selecionados podem ser identificados
na se¢do de Referéncias por meio da numeragao de 1 a 40 entre colchetes “[ ]” (adotada na
secdo de Resultados) no final da referéncia de cada artigo.

Para novas perspectivas sobre o tema de GDO, este trabalho contempla uma revisdo integrativa.
Essa forma de pesquisa busca analisar, criticar e apresentar o tema de forma sintetizada e
integrada, permitindo um novo olhar ou perspectiva (ver mais em TORRACO, 2005).

A Figura 2 mostra o desenvolvimento da anélise critica. Apds a sele¢do do PB, foi apresentada
2
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a evolucdo da area de AD, seguida da definicdo do conceito norteador de GDO e

posteriormente, foi elaborada uma lente com o conceito de ‘sustentabilidade’ do SAD e seus

aspectos essenciais. Com isso, além da demonstragdo da relacdo da lente com o conceito

norteador, a lente viabiliza a analise critica do PB, com a construcdo de uma taxonomia.

Figura 2 - Processo de validacdo da precisdo de informacdes da revisdo integrativa

Gestéo de Desempenho Organizacional?

| Interpretagdo: De que forma o processo de institucionalizagdo da Sustentabilidade do SAD contribui para a

{

Andlise critica (Taxonomia): )
i) Relacionamento dos aspectos da Sustentabilidade do SAD (lente) com os elementos que definem o conceito
norteador de Gestdo da Avaliagdo de Desempenho Organizacional.

i) Andlise do PB com base nos aspectos da lente. )
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Selegéo do PB por meio do ProKnow-C.

Fonte: Elaborada pelos autores

Para maior detalhamento a lente, segue o conceito de sustentabilidade proposto por Holzer et

al. (2019, p. 139): “a sustentabilidade da gestdo de desempenho é entendida como o0 processo

de institucionalizacdo da utilizacdo da informacdo de desempenho como componente

fundamental que orienta as decisfes e implica ajustes e melhorias continuas”. Com base nele,

cinco aspectos séo considerados essenciais para que se atinja a ‘sustentabilidade’ do SAD.

3. Resultados

3.1 Evolucéo da Avaliacdo de Desempenho

A evolucédo da Avaliagdo de Desempenho (AD) apresenta a década de 1980 como um marco,

quando houve mudanga no foco, até entdo, em métricas contabeis, descontextualizadas das

demandas internas (13), para uma visdo do uso de métricas ad hoc (23) multidimensionais (7,

14, 16, 20, 26, 33) norteadas para o alcance da estratégia organizacional (2, 4, 7, 32).

Por volta da década de 1990, passaram a surgir modelos que conectaram a estratégia das

organizagdes e suas operacOes, 0 que se apresentou como uma grande inovagao (31). Assim,
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modelos e frameworks foram criados para mensurar o desempenho, possibilitando o
alinhamento estratégico organizacional, buscando solugdes integradas ou solucGes para
problemas especificos das organizacdes (3, 4, 9, 24, 36).

A partir dos anos 2000, o foco da AD foi dado a gestdo visando a busca da melhoria no
desempenho organizacional (37) e da aprendizagem (3). Nesse periodo, surgiu a necessidade
de compreender como a AD e 0s SADs evoluiram a fim de atender a nova estrutura de negécios,
como organizac@es colaborativas, redes, ambientes de inovacdo aberta, além da mudanca de
perspectiva para a era do conhecimento (2), servitizacdo, novas tecnologias acompanhadas da
demanda por sustentabilidade (35). Com isso, a gestdo e a mensuracdo de desempenho
adotaram a visdo de Sistemas de Sistemas (SoS) (5, 38) para atender a essas configuracfes para
além das organizac6es individuais.

Dessa forma, para avaliar-se o desempenho organizacional é importante definir os processos,
caracteristicas e fungdes (40) necessarias e suficientes para o contexto. Como reflexo disso, o
SAD ira contemplar, em sua concep¢do, métricas que possibilitassem a operacionalizacdo da
estratégia definida (11). Essas métricas devem atender as propriedades fundamentais de
objetividade e precisdo (21). Assim, as caracteristicas organizacionais, seu contexto, setor e
prioridades fazem parte dos fatores essenciais para o design do sistema (9, 10, 39) junto as
dimens@es que interferem no desempenho organizacional, como os aspectos relacionados aos
recursos humanos (10). Corroborando isso, 0s SADs permitem uma AD organizacional de
forma holistica (8), portanto sua complexidade deve ser avaliada (25) por meio da analise do
seu impacto e das estratégias que realmente agreguem valor a organizacao (28).

Além das etapas de design, implementacdo e uso do ciclo de vida do SAD, é necesséria a
incorporacdo de uma quarta etapa de revisdo e atualizagdo do sistema que garanta 0 seu
alinhamento e relevancia com a estratégia, permitindo a incorporacdo de mudancas (6). Nesse
sentido, torna-se importante a sustentabilidade do sistema a longo prazo (15). Como forma de
facilitar sua gestéo, surgiram ferramentas que proporcionam esse processo (18, 34).

A AD que até entédo era relacionada aos controles técnicos (definicdo de métricas, metas, coleta
de dados, analise e transmissdo das informacGes de desempenho) passou a incorporar, de
maneira complementar, controles sociais ligados a cultura e a rotinas comportamentais que
influenciam como a mensuragdo é utilizada para gerenciar o desempenho em uma organizagdo

(30). E possivel observar a evolucio da AD, sob a perspectiva de artigos teéricos, na Figura 3.
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Figura 3 - Evolucéo da avaliagdo de desempenho
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Fonte: Elaborada pelos autores
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O desempenho é obtido a medida que as pessoas envolvidas no processo interagem em sua
rotina, transformando ideias abstratas em agdes concretas. A AD, como atividade de gestdo,
pode alterar as rotinas organizacionais por meio dos feedbacks e dos feedforwards que vao
orientar as mudancas organizacionais antes que ocorra a agdo (27). O SAD passa a ser uma
ferramenta capaz de influenciar o comportamento das pessoas, desenvolver capacidades
organizacionais e, portanto, melhorar seu desempenho (12). Do ponto de vista comportamental,
0 sucesso do SAD ndo depende apenas do comprometimento da alta gestdo, mas também do
envolvimento e motivacdo dos demais colaboradores (9).

Devido a reconfiguracdo organizacional e a evolucdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, as organizacdes geram e necessitam processar uma quantidade crescente de
dados. Ferramentas que oferecem suporte a gestdo de informacGes se tornam mais necessarias,
auxiliando a coleta, compilacao e apresentacdo de informacdes de fontes variadas (18, 34).
Entende-se, entdo, a Avaliacdo de Desempenho como um sistema composto por dois
subsistemas: o de Mensuracdo e 0 de Gestdo do Desempenho (19) que operam de forma

interativa num ciclo virtuoso.

3.2 Gestao de Desempenho Organizacional como conceito norteador

Na perspectiva da AD, a gestdo compreende um conjunto integrado de processos e praticas
organizacionais que buscam, considerando o contexto e suas particularidades, por em uso as
informac@es geradas pela mensuracdo de desempenho para 0 acompanhamento do impacto na
cultura organizacional, no comportamento das pessoas e nos sistemas e processos, para entao
apoiar a tomada de decisdo, estimulando a aprendizagem organizacional e oportunizando a
alocacdo de recursos, a gestdo de informagdes e a transmissao dos resultados de desempenho.

O conceito é formado por sete elementos apresentados na Figura 4.

Figura 4 - Definicdo dos elementos do conceito de GDO



ene

2

P XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Contribuicdes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operacoes Energéticas Sustentaveis”
Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

021

gep

comunicac¢do interna e externa, dentre outros.

Elementos Definicao Referéncias
. . . 2,3,5,6,8,10, 11,
Processo uR;lac;l(;);as-ss: ao fato de considerar a gestio como 12, 15. 18, 19, 26. 27,
P ' 32, 34,35, 38
Relaciona-se a cultura organizacional, aos
- 1,2,3,4,5,6,8,9,
Cultura e aspectos sociais, ao comportamento das pessoas, e 10.11.12. 15. 23. 78
comportamento |a forma com que isso impacta na aprendizagem| | .. .5 Lo
o 30, 35,37, 38
organizacional.
Rotinas e Relaciona-se a todas rotinas e préaticas de gestdo,| 1, 3, 8, 10, 12, 15, 18,
préticas como elaboracdo de métricas e estratégia de acdo,| 19, 23, 27, 30, 32, 35,

38,39,40

Visdo holistica/

Relaciona-se ao fato de considerar as dimensdes
organizacionais de forma integrada, assim como

1,2,3,8, 15,17, 19,

integrada realizar a avaliagio da organizacdio de forma| 30, 34, 35,37,39
holistica.
Contexto e Relaciona-se ao fato de considerar as|l,3,5,17,18,19,23,
alinhamento |particularidades da organizacio de forma a|24, 25,27, 28,32, 34,
estratégico viabilizar o alinhamento estratégico da mesma. 35,37, 38, 39
Relaciona-se a todos os aspectos que alimentam a|1,2,3,5,8,9, 10, 11,
Tomada de tomada de decisdo, como a alocacdo de recursos,| 12, 15, 16, 17, 18, 19,
decisdo gestio da informacdo, do conhecimento, dentre|26, 27, 28, 30, 32, 34,
outros. 35, 37, 38, 39,40
Melhoria Relaciona-se ao aprimoramento e sustentabilidade| 8, 12, 15, 18, 19, 23,
continua do desempenho organizacional e seu sistema. 27, 37, 38,

Fonte: Elaborada pelos autores

3.3 Analise dos aspectos da lente com relagdo aos elementos do conceito norteador

A Figura 5 exibe a relacdo entre os aspectos que determinam a ‘sustentabilidade’ do SAD,
localizados na primeira coluna, com os elementos que compdem o conceito de Gestdo de
Desempenho Organizacional, situados na primeira linha. Assim, quanto mais proximo da parte
inferior da Figura, mais os aspectos da lente estdo presentes no conceito. I1sso também pode ser
percebido por meio do aumento da intensidade da cor amarela quando aproximada da linha
inferior da Figura. Destaca-se que apenas 0s artigos que trazem contribuicdes aos aspectos de
gestdo foram analisados com relagdo a lente de ‘sustentabilidade’.

Observa-se que o0s aspectos da ‘sustentabilidade’ do SAD ‘aprendizagem’, ‘cultura’ e ‘fator
humano’ sao os de maior presenga no conceito de GDO por estarem relacionados com a maioria
dos elementos inerentes ao conceito, destacando-se a aprendizagem por estar presente em todos
esses elementos. Outro ponto importante a ser observado € que o elemento do conceito ‘visdo
holistica/integrada’ engloba todos os aspectos que determinam a ‘sustentabilidade’ do SAD.
De forma mais especifica, a assiduidade da aprendizagem, no conceito de GDO, se da devido
ao fato de ela ser uma consequéncia de todos os elementos presentes no conceito. Ja a relacdo
da ‘visdo holistica/integrada’ com todos os aspectos da lente ocorre por essa perspectiva
considerar que todas as dimensfes da organizacdo devem ser vistas e analisadas de forma

integrada, incluindo os aspectos citados na lente.
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Figura 5 - Taxonomia dos aspectos da ‘sustentabilidade’ do SAD com os elementos do conceito de GDO

Cultura e Rotinas e Visao holistica/ Clumexto ¢ Tomada de Melhoria
Processo comportamento priticas integrada - o decisfio continua
o estratégico
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A 35; 38;40] B
[1:3:8:9:10; [1;2;3;8;9;
Fat 11; 15; 16; 18; | [1; 3; 8:10; 12; 10: 11: 12: 15;
i 19;27;30;32; | 15:19;27; 34; 16:18; 19; 25
34; 35;37; 38; 35; 36] 27, 32; 34; 35;
40] 38; 40]
[1;3:4:6:8;9;
10; 115 12: 15;
X i 1;2;3; 8 10; | [2;3; 8; 105 L7, [17; 18; 23; 27,
Fator humano 16; 17: 18; 23; [
; 3 23; o g
25 37: 30 3. 12; 18] 30; 32; 34; 37] 30]
34; 35;37)
T B0 e O .
5113;'5-5'1?5'- ig'- [3; 8 12; 15; [2 8;9; 10; 18; [15; 19; 23; 27;
2;15; 16; 19; R W 2;8;9; 10; 18; 5119; 23, 27;
s 2032 34; 35; | 161819332 | [2,3;10;35] 19; 35 30; 34; 37)
- 34; 35; 37]
37]
5 3o 10 19 | (1336105125 | [153;6; 8 10; <12+ 17 25: a0 11045 | [233 85105125 | [156; 10 115
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Fonte: Elaborada pelos autores

A sintese da analise dos artigos pode ser observada na Figura 6.

Recursos relacionados ao sistema:

Um dos elementos necessarios para a institucionalizagdo da ‘sustentabilidade’ do SAD é a
concepcdo, manutencdo e vida Util desse sistema. O sistema necessita contar com suporte de
ferramentas e tecnologias que possibilitam o uso das informacdes geradas na tomada de deciséo.
Para garantir a relevancia das métricas e metas do sistema, € necesséria a introducdo de
processos periddicos de revisdo e atualizagcdo que mantenham o SAD alinhado com a estratégia
e 0 ambiente. O uso de informagdes para constantemente desafiar a estratégia vigente & uma
forma de gerar aprendizado organizacional e incentivar a melhoria continua.

Fatores técnicos:

Os fatores técnicos conferem ao SAD a capacidade de coletar dados, analisa-los, transmitir as
informacOes e evidenciar a necessidade de ajustes no comportamento e na rotina
organizacional, auxiliando, assim, o processo decisorio. Para tal, o sistema deve contar com
informacdes integradas de feedback e de feedforward, que identificam e sinalizam as agdes
corretivas quando necessarias e podem afetar a direcdo da mudanca nos processos
organizacionais. O fluxo de informac6es deve ocorrer de maneira integrada internamente entre
departamentos, equipes e individuos, e entre organizagdes parceiras, sendo uma forma de

reduzir a incidéncia de problemas e incentivar o aprendizado organizacional.
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Fator humano:

As préticas de mensuracao e gestdo de desempenho influenciam o comportamento das pessoas
e, consequentemente, afetam o desempenho organizacional. O fator técnico e o fator humano
devem ser vistos de maneira interligada, uma vez que um possui o poder de influéncia no outro.
Dessa forma, deve ser dada importancia as praticas gerenciais que incentivem a participacéo e
0 engajamento das pessoas tanto no uso do SAD, quanto na sua gestdo, estimulando o
desenvolvimento da cultura organizacional desejada. Corroborando a isso, torna-se importante
a construcdo de um canal de comunicagdo que encoraje o envolvimento dos colaboradores.
Cultura:

Assim como o fator humano impacta a cultura organizacional, a cultura influencia o
comportamento dos individuos. No sentido de aproveitar os beneficios dessa influéncia a
cultura deve estar alinhada ao contexto organizacional e seus objetivos e ao SAD. Da mesma
forma, o SAD pode influenciar a cultura organizacional, principalmente no que diz respeito a
melhoria continua do desempenho das organizacdes. Logo, é importante que a cultura
organizacional incentive a utilizacdo do SAD, especialmente quanto ao uso e compartilhamento
das informacOes de desempenho, estas disponibilizadas pelo Sistema, estimulando a acdo de
feedback e feedforward. Serdo as discussdes regulares com base nessas informacdes que
ajudardo a incorporar a pratica da AD na cultura da organizacao. Nesse sentido, nota-se que a
cultura pode contribuir para a GDO de diversas formas, seja por meio da sua influéncia no
comportamento dos individuos, nas rotinas e praticas de gestdo por meio da comunicacao
interna e da externa, por exemplo, na visualizacdo da organizacéo de forma holistica/integrada,
no alinhamento estratégico da organizagdo, ou na proposicao de melhoria continua.
Aprendizagem:

Por meio das informacOes geradas pela atividade de mensuracdo, 0s gestores possuem
conhecimento e subsidios para: analisar os resultados obtidos e organizar a conducgdo do
processo de comunicagdo e didlogo com as pessoas, gerando conhecimento individual e
organizacional; e, para planejar, implementar as acdes necessarias e constatar se as praticas
adotadas levaram aos objetivos organizacionais. A aprendizagem, também ocorre por meio de
estimulos de comportamento dos colaboradores e nas interacdes entre as dimensdes social e

técnica. Assim, ela pode ser um fator de sucesso da utilizagdo do SAD.

Neste trabalho, adotou-se o processo de institucionaliza¢ao da ‘sustentabilidade’ do SAD como
0 meio de auxiliar a GDO. Desse modo, o desenvolvimento da pesquisa constata 0 ‘uso das

informagdes’ como elemento comum e o elo entre a GDO e a manutenc¢éo da vida util do SAD,
10
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ao promover a aprendizagem organizacional, apoiar a comunicacdo e fornecer embasamento

para deciséo, enfatizando.

4. Considerac0es finais

Este trabalho teve como objetivo analisar a literatura cientifica, no formato de uma reviséo
integrativa, a fim de evidenciar como o processo de institucionalizacdo da ‘sustentabilidade’ do
Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SAD) contribui para a Gestdo de Desempenho
Organizacional (GDO).

Para tanto, foi selecionado um Portfélio Bibliografico (PB) composto por 40 artigos de cunho
teodrico sobre o tema Avaliacdo de Desempenho Organizacional, utilizando o instrumento de
intervencdo ProKnow-C. A analise do PB possibilitou a apresentacdo da evolucdo da area de
AD (Figura 3), a elaboracdo do conceito norteador de GDO e a definicdo da lente
‘sustentabilidade’ do SAD e seus aspectos essenciais. Essas construcdes viabilizaram a
elaboracdo de uma taxonomia (Figura 5) que correlaciona os aspectos da lente com o0s
elementos do conceito norteador, com base na anélise dos artigos que exploram ou apresentam
contribuicdes para a atividade de gestdo, em virtude do ndo aprofundamento dessa atividade na
literatura consultada.

Dentre o0s achados, constatou-se que o elemento do conceito de GDO, ‘visdo
holistica/integrada’, engloba todos os aspectos que determinam a ‘sustentabilidade’ do SAD.
Assim, com base nas lentes da ‘sustentabilidade’, foram discutidos e sintetizados os aspectos
relacionados a gestdo (Figura 6), onde se constatou que o ‘uso das informacdes’ é o elo entre o
entendimento construido sobre a GDO e a ‘sustentabilidade’ do SAD.

Salienta-se que a critica e a sintese permitiram evidenciar lacunas. A principal delas esta
relacionada a necessidade de estudos que explorem a contribui¢do da ‘cultura’ no incentivo ao
‘processo continuo’ de gestdo organizacional. Constatou-se também a auséncia de estudos ou
mesmo analises inconclusivas na investigacdo dos seguintes fatores: (i) incorpora¢do dos
aspectos relacionados ao ‘fator humano’, a ‘cultura’ e a ‘aprendizagem organizacional’ ao
‘contexto e alinhamento estratégico’ e a ‘visao holistica/integrada’ da gestdo do desempenho;
e (i) contribuicdo do ‘fator humano’ e da ‘cultura’ para a ‘melhoria continua’ do desempenho
organizacional. Nesse sentido, como agenda de pesquisa, sugerem-se as questdes apresentadas

na Figura 7.

Figura 7 — Agenda de pesquisa sobre GDO e ‘sustentabilidade’ do SAD

11
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Elementos da
Gestéo de .
Perguntas de pesquisa
Desempenho

Organizacional

e De que forma a cultura pode contribuir para que a gestdo de desempenho seja
realizada como um processo continuo?

¢ Quais praticas de gestdo de desempenho sdo importantes para a criagéo ou o
aprimoramento da cultura como uma acédo continuada?

e De que forma os individuos podem contribuir para integracdo da Gestdo de
Desempenho Organizacional?

e Como podemos institucionalizar a cultura da gestdo vista de forma holistica

Processo

Visdo holistica/

integrada dentro das organizacbes?
e De que forma a gesto integrada contribui para a aprendizagem organizacional?
e De que forma os individuos podem cooperar com o alinhamento estratégico
contribuindo com a Gestdo de Desempenho Organizacional?
Contexto e . - . L.
alinhamento e Como criar a cultura de realizar o alinhamento estratégico dentro das

organizacles?

¢ Qual arelacdo entre a aprendizagem organizacional e o alinhamento estratégico
nas organizagdes?

¢ De que forma o comportamento dos individuos impacta a melhoria continua do
desempenho organizacional?

e Como institucionalizar a cultura da melhoria continua na gestdo do
desempenho nas organizagdes?

estratégico

Melhoria continua

Fonte: Elaborada pelos autores

Como palavra final, os autores argumentam que esta investigacdo oferece uma nova perspectiva
orientativa para a Gestdo de Desempenho Organizacional. Cumpre salientar que a principal
limitacdo deste estudo esta relacionada a selecdo do PB em duas bases de dados e apenas de

artigos teoricos sobre o tema.
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