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Neste artigo os autores se propdem classificar as principais estruturas
organizacionais de empresas do subsetor da construcdo civil,
localizadas na Regido Metropolitana de Curitiba, assim como analisar
seu comportamento referente aos sistemas de coordenacéo, dinamica de
trabalho, hierarquia organizacional, centralizagdo e descentralizacéo e
tomada de decisdo da amostra, com base na teoria da Estrutura em
Cinco Configuracdes de Henry Mintzberg (2009). Para tanto, foi
desenvolvida uma pesquisa exploratoria e de natureza quantitativa. O
método survey foi escolhido como procedimento principal para este
estudo, permitindo a obtencdo de dados primarios por meio da
aplicacdo de um questionario em um grupo de 30 empresas. A partir da
aplicacdo de técnicas multivariadas de Analise Cluster foi possivel
descrever como se comportam as construtoras curitibanas estudadas no
que diz respeito as estruturas organizacionais proposta por Mintzberg,
levando em consideracdo a predominancia do sistema de coordenacéo,
a hierarquia de autoridade, a centralizacdo e descentralizacdo, a
estrutura para a tomada de decisdo, entre outras caracteristicas
organizacionais. Por meio dos agrupamentos determinados pela anélise
multivariada, pode-se observar que a Estrutura simples, a Burocracia
mecanizada e a Adhocracia sdo as estruturas organizacionais mais
disseminadas nas empresas estudas.

Palavras-chave: Estrutura organizacional, Modelos organizacionais,
Henry Mintzberg, Construcéo Civil.
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1. Introducéo

No passado as mudancas no ambiente das organiza¢Ges ocorriam de maneira gradual, permitindo
que as estratégias de adaptacdo se concentrassem apenas no topo da hierarquia estrutural das
empresas. No contexto atual essas mudancas ocorrem rapidamente e as organizacdes que
trabalnam de forma centralizada tendem a ter maiores dificuldades em sua adaptacéo
(LUGOBONI et al., 2020). Assim, modelos organizacionais previamente estabelecidos
comecaram a ser questionados e cederam espaco para adocdo de novas formas e praticas
organizacionais (FJELDSTAD, SNOW, 2018).

larozinski Neto et al (2017) tragcaram o perfil organizacional das empresas na cidade de
Curitiba/PR e concluiram que estas ainda sdo caracterizadas por uma estrutura centralizada e
niveis de formalizacdo elevados. Diante desse cenario, a implementacdo de novas formas
organizacionais no setor da construcao civil brasileira é relevante.

Dessa forma, é importante o estudo de quaisquer tentativas de flexibilizacdo e descentralizacdo
na estrutura das organizacGes, porém com a ressalva de sempre respeitar as peculiaridades de
cada contexto. O estudo de Kim (1997), sobre a estrutura organizacional de empresas da
construcdo civil da Coréia do Sul, concluiu que, das tentativas de flexibilizacdo e
descentralizacdo nas organizacfes a maioria fracassou, por ndo ter uma estratégia especifica
para cada empresa.

Henry Mintzberg propds a Teoria das Organizacdes para Modelos de Gestdo (MCCARTHY et
al., 2000), sendo essa, a base teorica desta pesquisa devido a sua credibilidade, renome
internacional e aplicagdo condizente com o perfil da Construcdo Civil brasileira. Portanto,
buscando contribuir para a evolugdo desse setor, 0 objetivo do presente trabalho é classificar e
analisar as construtoras e incorporadoras de empreendimentos residenciais de Curitiba e regido
metropolitana a luz do Modelo de Mintzberg. Neste sentido, esse trabalho procura contribuir
com um maior conhecimento do contexto organizacional das Empresas do Setor da Construcéo

Civil em relacdo a Teoria de Henry Mintzberg.

2. Os estudos sobre a estrutura organizacional

A teoria base para desenvolvimento do presente estudo € proveniente do livro “Criando
Organizacdes Eficazes: Estruturas em Cinco Configuragdes”. O autor explica que a estrutura
de uma empresa abrange dois requisitos primordiais: a divisao de trabalho em tarefas distintas
e a realizacdo da coordenacdo entre essas tarefas. Relativo a esta, o livro apresenta um conjunto

de cinco mecanismos basicos que explicam como as organizagdes coordenam seus trabalhos.
1
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a)

Ajuste mutuo: a coordenagdo acontece através do processo de comunicagdo informal, o
controle do trabalho permanece nas médos dos operarios;

Supervisdo direta: uma pessoa passa a ser responsavel pelo trabalho de outras;
Padronizacdo atravées dos processos de trabalho: o contetido do trabalho é especificado
ou programado;

Padronizacg&o dos resultados do trabalho: a coordenacao entre tarefas é determinada com
base nos resultados;

Padronizagdo das habilidades dos trabalhadores: para que o trabalho seja realizado

corretamente, se faz necessério um tipo de treinamento especifico para o cargo.

As organizag¢des normalmente adotam uma mesclagem dos cinco mecanismos, para garantir

maior seguranca e qualidade no resultado. O tedrico acrescenta que a padroniza¢do ndo €

suficiente para resolver imprevistos maiores na operagéo, tornando assim necessario a adocao

de mais de uma forma de coordenagéo.

Alem disso, Mintzberg propde a divisdo da estrutura organizacional, em cinco partes

bésicas:

a)

b)

Nucleo operacional: envolve os membros que executam o trabalho basico diretamente
relacionado a fabricacdo dos produtos ou a prestacao de servicos;

Clpula estratégica: composta por pessoas com responsabilidade global pela
organizacao;

Linha intermediaria: consiste na conexdo entre o nucleo operacional e a cupula
estratégica, composta por gerentes intermediarios com autoridade formal,
Tecnoestrutura: composta pelos analistas da organizacao que séo removidos do fluxo
operacional para assessorar o trabalho daqueles que estdo diretamente envolvidos na
operac¢do, aumentando a eficacia da organizacao;

Assesoria de apoio: composta por unidades especializadas, muitas vezes
autossuficientes, que servem para dar apoio a estrutura operacional fora do fluxo de

trabalho.

Deste modo, Mintzberg adota a hipGtese de que as organizagdes eficazes buscam uma

consisténcia interna entre os parametros de design e seus fatores situacionais, apresentando

cinco configuracdes basicas, onde em cada uma prevalece um mecanismo de coordenagdo, uma

parte da organizacgdo e um tipo de descentraliza¢do, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Configuracg@es organizacionais

Configuracao Mecanismo de Parte-chave da ] L
3 o L Tipo de descentralizacéo
Estrutural coordenacdo principal organizacao
] L ; o Centralizacédo horizontal e
Estrutura Simples Supervisdo direta Clpula estratégica ]
vertical
Burocracia Padronizacdo dos processos Descentralizacdo horizontal
) Tecnoestrutura o
Mecanizada de trabalho limitada
Burocracia Padronizagdo das ; ] Descentralizacdo vertical e
o . Nucleo operacional )
Profissional habilidades horizontal
Forma L o o Descentralizagdo vertical
o ) Padronizacdo dos resultados Linha intermediéria o
Divisionalizada limitada
Adhocracia Ajustamento mutuo Assessoria de apoio Descentralizacéo seletiva

Fonte: Adaptado de Mintzberg (2009)

A Estrutura Simples é uma estrutura com nlcleo operacional organico, caracterizado por pouca
especializacdo e divisdo do trabalho. Os niveis formais de autoridade ndo sdo desenvolvidos,
apresentando uma pequena hierarquia gerencial. No entanto, a medida em que a organizacéo
amadurece, essa configuracdo se torna um empecilho para o seu crescimento.
A Burocracia Mecanizada normalmente € encontrada em organiza¢des que demandam um alto
nivel de especializacdo com autoridade formal bem definida, ela centraliza a gestdo no
componente administrativo para estabelecer um regulamento rigoroso do trabalho operacional.
Ja a Burocracia Profissional é caracterizada pelo alto nivel de especializacdo dos profissionais,
com autoridade formal pouco definida. Assim, a base da organizacao, altamente especializada,
possui grande autonomia para exercer suas atividades.
Na Forma Divisionalizada, cada divisdo possui autonomia para tomar decisdes, mas sdo
acopladas por uma estrutura central administrativa que monitora essas decisfes pela analise de
indicativos de desempenho. Por ultimo, a Adhocracia apresenta uma estrutura altamente
organica e com pouca formalizacdo do comportamento, onde os gerentes se transformam em
membros ativos e funcionais das equipes de projeto se responsabilizando por coordena-las. Esta
configuracdo é subdividida em dois modelos:

a) Operacional: o foco € o contato direto com o cliente a fim de solucionar um problema;

b) Administrativa: o foco se torna o proprio beneficio da empresa, sendo seu nucleo

operacional segregado do restante.
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3. Estratégia da pesquisa

Visto que se pretende caracterizar e analisar a estrutura organizacional das empresas de Curitiba
e regido metropolitana, a base da pesquisa é o Survey aliado a analise estatistica descritiva e
multivariada. O Survey auxilia na obtencdo dos dados primarios das caracteristicas, agdes ou
opinides dos gestores dessas empresas (HAIR JUNIOR. et al., 2005). A Figura 1 apresenta as
principais etapas da estratégia empregada. A apresentacdo do problema bem como a reviséo

bibliografica foram apresentadas em se¢fes anteriores.

Figura 1 — Estratégia de pesquisa

Problema
Qual a estrutura organizacional das construtoras de
Curitiba abordadas no estudo de acordo com a teoria
organizacional proposta por Mintzberg?

Reviséo Bibliografica Método Survey

Definigdo das necessidades de informacéo;
Identificagdo das variaveis;

Definicdo da populacéo alvo e amostra;

Selecao do método para coleta dos dados;
Desenvolvimento do instrumento de coleta e
mensuracao de dados.

v

Coleta de dados
Aplicacéo do questionario;
Compilacéo dos dados;
Avaliacdo da qualidade da mensuracéo.

1
|
1
| Planejamento do Survey
|
Referencial teorico !
1

Definigao das variaveis e
do constructo.

o

Analise de dados
Relacionamento entre o fenbmeno estudado e outros
fatores;

Comparagdo dos resultados. |y Analise Cluster.

Conclusao

—— * Anélise das diferencas entre 0s grupos;
e Analise do comportamento das variaveis.

Reviséo da literatura
acerca do tema

Fonte: Os Autores (2021)
3.1. Planejamento do Survey

O planejamento do Survey foi dividido em cinco etapas: a definicdo das necessidades de

informacdo; a identificacdo das varidveis; a definicdo da populacdo alvo e amostra; a selecdo
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do método para coleta dos dados e o desenvolvimento do instrumento de coleta e mensuragdo
de dados.

Para que se inicie o planejamento de um Survey € necessario levantar os dados adequados para
o desenvolvimento, de modo a gerar informacdes acerca do tema pesquisado. Nesta pesquisa
foi realizada uma pesquisa exploratéria por meio de um levantamento bibliogréafico sobre o
tema delimitado.

A definicdo da populacdo alvo desta pesquisa foi constituida por construtoras de
empreendimentos residenciais, atuantes em Curitiba e regido metropolitana delimitado a
individuos ligados diretamente com a administracdo e gestdo estratégica das empresas. A
selecdo da amostra de empresas participantes foi pela adesdo, portanto, optou-se pelo método
de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Este tipo de amostra envolve a selecdo de
elementos de amostra que estejam mais disponiveis para tomar parte no estudo e que podem
oferecer as informacdes necessarias (HAIR JUNIOR. et al., 2005).

O instrumento de coleta de dados adotado nesta pesquisa € um questionario, estruturado em
duas partes: perfil das empresas e do entrevistado e caracteristicas organizacionais. A parte
relacionada ao perfil das empresas e do entrevistado € composta por questdes discursivas e de
multipla escolha, que compreendem a identificacdo do perfil da organizacdo e do entrevistado,
com destaque para a regido de atuacdo, o namero de funcionarios, a estrutura da empresa e o
cargo do respondente.

A parte relativa as caracteristicas organizacionais € composta por 5 questdes fechadas onde o
gestor escolhia a opcédo que melhor se encaixa no cenario da empresa em questdo. Cada questédo
foi associada a uma variavel identificada com base na teoria da Estrutura em Cinco
Configuracbes de Henry Mintzberg (2009). Estas varidveis procuraram refletir a estrutura
organizacional referentes aos sistemas de coordenacdo, dinamica de trabalho, hierarquia
organizacional, centralizacdo e descentralizacdo e tomada de decisé&o.

3.2. Coleta de dados

A amostra final € constituida por 30 empresas. A coleta de dados perdurou dois meses, no
periodo compreendido entre fevereiro e margo de 2021.

A amostra foi obtida através do envio eletrdnico de questionarios autoadministrados,
gerenciados por intermedio da ferramenta Formularios Google, as empresas de Construcao
Civil, devido a sua facilidade de distribuicdo.

O Quadro 2 apresenta um resumo dos principais elementos que caracterizam esta amostra.
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Quadro 2 — Perfil da amostra
PERFIL DA ORGANIZACAO

33,3% séo microempresas, 36,7% sdo pequenas empresas, 13,3%

Porte das empresas sdo empresas de médio porte e 16,7% sdo empresas grandes.

Grau de departamentalizagéo 80% das empresas sdo divididas em departamentos, seja formal
das organizacgdes ou informal, 20% n&o apresentam essa divisao.

PERFIL DO ENTREVISTADO

Em relagdo ao cargo ocupado pelo respondente, 43,33% da
amostra € composta por gerentes e 0s outros 56,67% restantes é
composta por diretores.

Cargo ocupado pelo
entrevistado

Fonte: Os Autores (2021)
3.3. Anélise de dados

Primeiramente, como base no referencial teorico de Mintzberg (2009), foi realizada a analise
dos dados para relatar a estrutura organizacional das construtoras curitibanas estudadas no que
diz respeito a predomindncia do sistema de coordenagdo, hierarquia de autoridade,
centralizagéo e descentralizacdo, estrutura para a tomada de deciséo, entre outros de acordo
com o numero de funcionarios - separadas em dois grupos, as micro e pequenas empresas € as
média e grandes empresas.

Além disso, visando considerar um panorama geral e identificar as similaridades entre as
respostas com base em um perfil multivariado, a Andlise de Cluster foi realizada. Segundo Valli
(2012), esta anélise é realizada atraves da divisdo das empresas em grupos com 0s objetos
semelhantes. Assim, com a classificacdo, as empresas dentro dos agrupamentos estardo
proximas na representacdo grafica e, consequentemente, diferentes agrupamentos estardo
distantes (HAIR JUNIOR. et al., 2009).

A classificacdo é realizada em relacdo a algum critério de selecdo predeterminado. No presente
trabalho, esta divisdo foi com base nas escolhas do gestor diante das perguntas relacionadas as
5 estruturas relacionadas a teoria de Mintzberg. A partir de similaridades nas variaveis foi
possivel estabelecer os grupos naturais e interpreta-los.

Ainda, um dendrograma foi criado, considerando como medida de semelhanca as escolhas para
as questdes. O dendrograma ou arvore hierarquica possibilita a visualizacdo da amostra e se
esta € ou ndo passivel da Andlise de Cluster. Esta representacdo grafica apresenta como 0s
agrupamentos hierarquicos da amostra sdo combinados até que todos estejam contidos em um

Unico agrupamento a partir das similaridades.
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Com a formagdo dos grupos realizada visualmente através do demonstrativo, cada um foi
avaliado individualmente com o auxilio de tabelas perante as estruturas organizacionais de

Mintzberg. Assim sendo possivel compara-los.

4. Anélise dos resultados

O objetivo dessa etapa € analisar o perfil organizacional de cada empresa, levando em
consideracdo o porte, e determinar a estrutura organizacional predominante das construtoras
que compdem a amostra, de acordo com a teoria organizacional proposta por Mintzberg, a partir
da Anélise Cluster.

4.1. Desenvolvimento das atividades da empresa

Foi questionado aos gestores qual caracteristica melhor descreve a realidade do
desenvolvimento de atividades dentro da empresa, apresentando cinco opg¢des de resposta que
se assemelham as maneiras fundamentais em que as estruturas coordenam suas tarefas. Vale
ressaltar que o autor considera esse elemento como um dos mais fundamentais da estrutura. Os

resultados obtidos separados pelo porte da empresa estdo expostos na Figura 2.

Figura 2 — Desenvolvimento das atividades segmentado por porte

[4.8% 1 48% 1
Planejado com O resultado final da Comunicagéo informal. N&o é especificado. Uma pessoa tem
antecedéncia e atividade é pré Demandas néo sdo pré- Funcionarios recebem responsabilidade pelo
detalhadamente, definido. definidas e ficam mais treinamentos para que trabalho dos outros,
instrucdes formais.  Desenvolvimento ndo é nitidas no decorrer do  as atividades sejam instruindo e
especificado processo. desenvolvidas monitorando

= Acima de 100 colaboradores - Média e grandes empresas
m (0 a 99 colaboradores - Micro e pequenas empresas

Fonte: Os Autores (2021)
A partir da Figura 2, verifica-se que a maioria das empresas apontam que o desenvolvimento
das atividades é planejado com antecedéncia e detalhadamente. Sendo bem disseminado em

organizagdes com mais de 100 colaboradores. Esse trago seria uma descricdo do mecanismo de
7
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padronizacdo dos processos de trabalho, que sugere uma formalizag&o dos procedimentos nas
empresas da construcdo civil. Estes padrées podem ser observados na Burocracia Mecanizada.
4.2. Gestdo das atividades da empresa

Foram selecionadas cinco palavras como resposta, onde cada uma resume 0 gerenciamento
dentro da empresa analisada, para simplificar a escolha do respondente. Essas remetem as cinco

configuragdes apontadas por Mintzberg. A Figura 3 apresenta o resultado.

Figura 3 - Gestdo das atividades segmentado por porte

Procedimento Meta Supervisdo Disruptividade Treinamento

® Acima de 100 colaboradores - Média e grandes empresas
m 0 a 99 colaboradores - Micro e pequenas empresas

Fonte: Os Autores (2021)

A partir da Figura 3 pode-se afirmar que a maioria das empresas utilizam uma ferramenta de
gestdo com foco em metas, compativel com a Forma Divisionalizada. A presenca desse sistema
ocorre devido a tendéncia universal da aplicacdo dessa ferramenta como meio de aumento de
produtividade nas organizacdes, independente do porte.

A palavra “procedimento” foi a segunda mais adotada como forma pela qual a organizacgéo €
gerida. Esta, é referente a Burocracia Mecanizada, tendo a padronizagao dos processos através
de procedimentos.

Em seguida, foi escolhida a “supervisdo”, relacionada as caracteristicas da Estrutura Simples.
As respostas foram todas de gestores de micro e pequenas empresas, confirmando a bibliografia
do autor que considera que a Estrutura Simples se encontra maioritariamente em empresas de

menor porte.
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A “disruptividade” se enquadra dentro da configuracdo Adhocracia. Por ultimo, destaca-se a
quantidade nula de respostas para “treinamento”, relacionada a estrutura da Burocracia
Profissional.

4.3. Processos que auxiliam na tomada de deciséo

O questionario pediu aos gestores das empresas sobre 0s principais processos que auxiliam na

tomada de decisdo dentro da sua organizagao. Os resultados se apresentam na Figura 4.

Figura 4 — Tomada de decisdo segmentado por porte

Implementacgdo de um Padronizagdo de Treinamento das Concentragdo da  Implementacdo de uma
ambiente formal e processos habilidades dos tomada de deciséo em lideranca
relativamente funcionarios torno de uma figura descentralizada
centralizado central

m Acima de 100 colaboradores - Média e grandes empresas
=0 a 99 colaboradores - Micro e pequenas empresas

Fonte: Os Autores (2021)
Por meio das respostas expostas na Figura 4, € possivel identificar certas tendéncias. Em

empresas menores, 61,9% dos respondentes optaram pela personificacdo de uma figura para
tomada de decisdo, seja através da implementacdo de uma lideranga descentralizada, seja
através da concentracdo das decisdes em torno de uma figura central. Essas caracteristicas
remetem as configurages Adhocratica e de Estrutura Simples.

Ainda, 77,7% dos gestores de média e grandes empresas escolheram processos que preparam
os colaboradores para a tomada de deciséo, 0 que torna possivel a delegacéo de tarefas ao longo
da hierarquia da organizacdo, sendo os aspectos das configuracdes organizacionais da
Burocracia Mecanizada e Burocracia Profissional.

Segundo Henry Mintzberg, as empresas menores e jovens tendem a optar por processos menos
burocréaticos e mais dindmicos, enquanto empresas amadurecidas, com um ndmero maior de

colaboradores, recorrem para processos mais burocraticos e estaveis.
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Por altimo, o processo menos adotado pelas empresas respondentes foi a implementacéo de um
ambiente formal e centralizado. Este processo corresponde com a configuracdo organizacional
Divisionalizada, apresentando um indicio da modernizagéo das praticas de gestdo na construcdo
civil.

4.4. Comunicacao interna

As empresas participantes escolheram a resposta que melhor descreve a realidade da
comunicacdo interna dentro da sua organizacdao. A Figura 5 apresenta o resultado através de

uma segmentacdo por nimero de colaboradores.

Figura 5 — Comunicacao interna segmentada por porte

- 48%
Comunicacao informal; Comunicacao informal, Comunicacdo formal; Comunicacdo formal; Comunicacédo formal,
Assuntos complexos; simples, rapida, Amplo uso de Pouco intensa; Amplo uso de relatérios
Comunicacéo entre organica e verbal  regulamentos e normas  Ambiente estavel,
niveis hierarquicos Funcionéarios seguem
facilitada padr@es universais

m Acima de 100 colaboradores - Média e grandes empresas
m 0 a 99 colaboradores - Micro e pequenas empresas

Fonte: Os Autores (2021)
A partir da Figura 5 é possivel identificar tendéncias que convergem com a teoria apresentada,

onde as micro e pequenas apresentaram um perfil nitido de preferéncia por formas relacionadas
a comunicacdo informal. Estas respostas podem ser relacionadas com a Estrutura Simples e a
Adhocracia, pois ambas refletem qualidades como a informalidade dos processos, a
simplificacdo e o aumento na dindmica da comunicacao e principalmente a organizacao do
trabalho através de equipes enxutas.

Para organiza¢Ges com mais de 100 colaboradores, as respostas comegam a apresentar uma
distribuicdo mais uniforme. A comunicacdo formal foi a mais votada, que, segundo Mintzberg,
é compativel com organizagdes de grande porte, onde o gerenciamento e a comunicagéo através

de resultados, parametros e nimeros viabiliza a gestdo em larga escala.
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Por fim, nenhum dos gestores de média e grandes empresas escolheram a op¢do que apresenta
uma comunicagdo pouco intensa entre as diferentes partes da hierarquia.

4.5. Ambiente interno

As respostas apresentadas aos gestores das organizagdes sobre o ambiente em que seus
colaboradores estdo inseridos esté representada na Figura 6.

Figura 6 — Ambiente interno segmentado por porte

A8% 1 4.8% -
Ambiente simplese  Ambiente altamente ~ Ambiente estavel e Ambiente estavel e Ambiente estavel e
dindmico; Equipes  complexo e dindmico; regrado; Sistema  complexo; funcionarios formal; Funcionarios

enxutas Inovagdo constante técnico regulado e com habilidades  trabalham com métricas
robusto; Instrugdes e dificeis de serem produtividade e metas
normas aprendidas; autonomia

das atividades

m 0 a 99 colaboradores - Micro e pequenas empresas
m Acima de 100 colaboradores - Média e grandes empresas

Fonte: Os Autores (2021)

7

A descricdo de um ambiente simples, dindmico, com equipes enxutas é a pratica mais
disseminada, tanto para 0s gestores de micro e pequenas empresas (85,7%), como para médias
e grandes empresas (55,6%). Essa descri¢ao é compativel com a mais simples das configuracdes
organizacionais apresentadas por Mintzberg, a Estrutura Simples.

Em seguida, para empresas com mais de cem colaboradores, 33,3% dos participantes
reconheceram um ambiente estavel, regrado, e técnico em sua organizacdo (Burocracia
mecanizada). Este fato evidencia que em empresas mais maduras, o enrijecimento do ambiente
onde os funcionarios estdo inseridos se apresenta com uma ferramenta de gestdo de pessoas em
larga escala.

Conclui-se também, que as caracteristicas relacionadas a Burocracia Profissional e a

Adhocracia apresentaram baixa adesao.
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4.6. Andlise Cluster

Mintzberg explica que as organizacdes reais muito dificilmente se encaixam perfeitamente em
uma das cinco configuracdes apresentadas na Teoria. Segundo ele, a verdadeira configuracao
de uma organizacdo é composta por um misto das cinco, do qual a real organizacdo esta
localizada.

Portanto, utilizando a andlise de Cluster, buscou-se analisar as tendéncias das empresas
participantes em convergir para configuracbes com maior predominancia de resposta, e ndo
buscar um engquadramento absoluto das organiza¢cdes em uma configuracdo especifica. A partir
desta técnica, as empresas respondentes sdo agrupadas por semelhanga de respostas, obtendo a

formacao de trés grupos. O dendrograma esté ilustrado na Figura 7.
Figura 7 - Dendrograma empresas participantes
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Fonte: Os Autores (2021)
Com o proposito de identificagdo, as empresas participantes foram numeradas de 1 a 30. O

primeiro grupo formado na analise Cluster é composto pelas empresas do intervalo 28 a 19 no
dendrograma. O segundo grupo é formado pelas empresas 9 a 25. O Gltimo € composto pelas

empresas 6 a 23.
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Cada caracteristica foi analisada atraveés de uma pergunta, onde cada resposta remetia a
exclusivamente uma configuracdo organizacional de Mintzberg. Assim, as perguntas foram
comparadas e suas respostas, quando equivalentes a uma mesma configuracdo organizacional,
somadas. Desse modo, foi possivel obter uma pontuacdo geral para cada configuracdo
organizacional, a fim de possibilitar uma anélise da predominancia das configuracdes no grupo

avaliado. O resultado da soma das respostas € ilustrado na Tabela 1.
Tabela 1 — Resultados do grupo 1

Estrutura Burocracia  Burocracia Estrutura

Caracteristica analisada Adhocrécia
simples  mecanizada profissional Divisionalizada
Tomada de deciséo 2 1 5 0 4
Desenvolvimento das atividades 1 3 0 4 4
Comunicagéo interna 11 1 0 0 0
Ambiente 12 0 0 0 0
Gestéo das atividades 1 3 0 6 2
Somatorio 27 8 5 10 10

Fonte: Os Autores (2021)
A Tabela 1 sugere que a Estrutura Simples foi a caracteristica mais disseminada pelo grupo 1,
seguido pela Estrutura Divisionalizada e Adhocracia. O mesmo procedimento foi realizado para

0 grupo 2, com os resultados expostos na Tabela.

Tabela 2 — Resultados do grupo 2

) ) Estrutura  Burocracia  Burocracia Estrutura )
Caracteristica analisada ) ) o o ) Adhocrécia
simples mecanizada profissional  Divisionalizada

Tomada de deciséo 2 7 0 0 0
Desenvolvimento das

o 0 7 1 1 0
atividades
Comunicacdo interna 0 1 1 2 5
Ambiente 3 3 1 1 1
Gestéo das atividades 1 4 0 4 0
Somatdrio 6 22 3 8 6

Fonte: Os Autores (2021)
Por meio da Tabela 2 pode-se afirmar que a caracteristica predominante do grupo 2 é Burocracia

mecanizada, seguido pela Estrutura Divisionalizada. O mesmo procedimento foi realizado para

0 grupo 3, a Tabela 3 expde os resultados.
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Tabela 3 — Resultados do grupo 3
o ) Estrutura Burocracia  Burocracia Estrutura .
Caracteristica analisada ) ) o o ) Adhocracia
simples  mecanizada profissional Divisionalizada
Tomada de decisdo 1 0 1 2 5
Desenvolvimento das atividades 0 4 0 2 3
Comunicacdo interna 0 0 0 1 8
Ambiente 8 1 0 0 0
Gestdo das atividades 2 3 0 4 0
Somatério 11 8 1 9 16

Fonte: Os Autores (2021)
A partir da Tabela 3 verifica-se que a Adhocracia apresenta um perfil voltado para a Adhocracia

e pela Estrutura simples.

5. Discusséo dos resultados

Inicialmente, foi analisado individualmente cada pergunta de acordo com o tamanho da
empresa. Além disso, considerando a analise do questionario com um panorama geral, utilizou-
se a Analise Cluster para agrupar as empresas que apresentaram um conjunto de respostas
semelhantes.

Assim, foram identificados trés grupos de empresas. O primeiro grupo apresentou uma
tendéncia de priorizacdo das caracteristicas remetente a Estrutura Simples, apresentada por
Mintzberg. No entanto, as empresas do grupo também apresentaram leves tracos que remetem
a Estrutura Divisionalizada e Adhocracia.

O segundo grupo apresentou um perfil organizacional com grande predominancia da
Burocracia Mecanizada e Estrutura Divisionalizada na tomada de decisdo e desenvolvimento
das atividades. Porém, também apresenta tracos da Adhocracia, na Comunicacao Interna, e
Estrutura Simples, no Ambiente Interno.

Por fim, as empresas do grupo 3 apresentaram um perfil com predominancia da Adhocréacia e
Estrutura Simples, porém com leves tracos da Burocracia Mecanizada e Estrutura
Divisionalizada.

Conclui-se que os trés grupos apresentaram empresas de todos os portes, o que indicou que as
empresas participantes, quando avaliadas por um conjunto de caracteristicas organizacionais,
apresentaram um perfil organizacional mais sensivel a cultura presente na empresa, do que ao

porte ou numero de funcionarios da organizacao.
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6. Conclusoes

Nesta pesquisa identificaram-se as estruturas organizacionais de construtoras e incorporadoras
que operam em Curitiba e regido metropolitana, de acordo a teoria das Cinco Configuracdes
desenvolvida por Henry Mintzberg. Para tal, 30 empresas participaram da pesquisa, das quais
21 possuem até 99 funcionarios e 9 possuem mais de 100 funcionarios.

Por meio dos agrupamentos determinados pela analise multivariada, pode-se observar que a
Estrutura simples, a Burocracia mecanizada e a Adhocracia sdo as estruturas organizacionais

mais disseminadas no setor da construgéo civil.
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