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O termo valor é um conceito multifacetado, com diversos significados
que sdo muito especificos ao contexto, e por isso existem varios tipos.
Este artigo tem como principal objetivo analisar como a criacdo de
valor vem sendo abordada na literatura pela Otica da sustentabilidade
por meio de uma revisdo sistematica da literatura. Especificamente
pretende-se (i) apresentar uma visdo geral das pesquisas e, (ii)
apresentar modelos de criacdo de valor abordados, tipos de valor e
elementos que viabilizam a criagdo de valor pela 6tica sustentabilidade.
Verificou-se que se trata de uma tematica recente, com a primeira
publicacdo no ano de 2000 e com crescimento das publicacdes
especialmente a partir de 2016. Dentre os métodos cientificos mais
empregados, destacam o estudo de caso e o survey, com uma caréncia
de publicacdes que adotem métodos mistos e pesquisas tedricas. Embora
uma parcela dos artigos abordem a criacdo de valor pela ética do tripé
da sustentabilidade, a maior parte foca apenas em uma ou duas
perspectivas. Em se tratando das teorias empregadas para o
desenvolvimento de modelos ou frameworks de criacdo de valor,
verificou-se que os autores utilizam uma variedade de teorias, com
destaque para a visdo baseada em recursos. Por fim, identificou-se os
diferentes tipos de valor com destaque para o valor o “sustentavel de
multiplos clientes” que engloba 0s valores pela Otica do tripé da
sustentabilidade junto com o valor da experiéncia; e os elementos que
podem auxiliar no processo de criacdo de valor. O artigo apresenta
apresenta algumas contribuicbes. Em termos de avango do
conhecimento, fornece indicag0es para futuras pesquisas que queiram
investigar na pratica o processo de criacéo de valor sustentavel a partir
dos elementos de criacdo de valor identificados. Considerando uma
perspectiva de negdcios, o artigo pode fornecer diretrizes para ajudar
as empresas a identificar e refletir criticamente sobre esses elementos
caso queiram criar valor pela perspectiva da sustentabilidade.

Palavras-chave: Cricdo de valor, Sustentabilidade, Elementos de
criacdo de valor.
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1. Introducéo

O termo valor é um conceito multifacetado, com diversos significados que sdo muito
especificos ao contexto, e por isso existem varios tipos (HIRSCHER; NIINIMAKI;
ARMSTRONG, 2018). Na literatura com foco na gestdo empresarial, o valor é considerado
como algo que adiciona, traz beneficios; quer seja financeiro para as empresas ou beneficios
para cliente (pela perspectiva de utilidade) (KAUFFMAN; LI; VAN HECK, 2010; RUPO et
al.., 2018; YANG; HAN; LEE, 2017). Assim, ¢é possivel perceber que os tipos de valor criados
dependem das propostas de valor da empresa, do mercado em que atua e das suas escolhas
estratégicas (ANDREASSEN et al.., 2018; RICHARDSON, 2007).

Dentre os varios tipos de valor, pode-se citar o valor pela perspectiva da sustentabilidade, que
envolve quuestdes ambientais, sociais e econdmicas. Na perspectiva ambiental, o valor fornece
espaco para a organizacao explore explicitamente inovacdes de produto, servigo e modelo de
negocio, o que pode reduzir o impacto ambiental negativo e/ou aumentar o valor ecoldgico por
meio de suas acdes (JOYCE; PAQUIN, 2016). O valor social trata de concentrar beneficios
para a sociedade, levando em consideracdo ndo s6 os colaboradores e consumidores, mas a
comunidade, o governo e o impacto na regido (LAUKKANEN; TURA, 2020). O valor
econbmico, trata de aspectos relacionados a sustentabilidade financeira da empresa
(LAUKKANEN; TURA, 2020; YANG; VLADIMIROVA; EVANS, 2017).

Embora a literatura de criacdo de valor venha crescendo ao longo dos anos (KAIHARA et al..,
2018), quando o foco é a criacdo de valor pela perspectiva da sustentabilidade, ainda ha uma
escassez de pesquisas. Um importante trabalho foi desenvolvimento por Hart, Milstein e
Caggiano (2003), que propuseram um framework de cria¢do de valor sustentavel vinculado aos
desafios da sustentabilidade considerando a perspectiva dos acionistas. O framework foi
desenvolvido tomando como base as estratégias da visdo baseada em recursos naturais
(producéo mais limpa, visdo sustentavel, prevencéo da poluicdo e gerenciamento de produto)
(HART, 1995) e préaticas que contribuem para um mundo mais sustentavel. Juntas, essas
estratégias e praticas criam valor sustentavel pela empresa (HART; MILSTEIN; CAGGIANO,
2003). Outros autores tém estudado a cria¢do sob a ¢dtica social (BRIEGER; DE CLERCQ,
2019; DOHRMANN; RAITH; SIEBOLD, 2015; GAUTHIER; COHEN; MEYER, 2019;
HAMBY; BRINBERG, 2016, entre outros), ou apenas pela otica econémica (BOWMAN;
AMBROSINI, 2000). Entretanto, ao analisar a literatura, ndo foram encontrados trabalhos que
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analisassem de forma sistemética o conceito de criagdo de valor pela perspectiva da
sustentabilidade.

Dessa forma, esse artigo responde as seguintes questdes de pesquisas: “como a criacao de valor
vem sendo abordada na literatura pela ética da sustentabilidade? Quais elementos viabilizam a
criacdo de valor por essa 6tica? Para responder aos questionamentos, sera empregado o método
de revisao sistematica da literatura (RSL). Especificamente pretende-se (i) apresentar uma visdo
geral das pesquisas e, (ii) apresentar modelos de criacdo de valor abordados na literatura, tipos

de valor e elementos que viabilizam a criacdo de valor pela 6tica sustentabilidade.

O desenvolvimento desse artigo é relevante pois pesquisas sobre criacdo de valor e
sustentabilidade ainda carecem de uma sistematizag&o da literatura de forma a explicitar as reais
contribuices cientificas. Além disso, ha um grande interesse da sociedade sobre as questes
ambientais e sociais (YANG; VLADIMIROVA; EVANS, 2017; YANG; HAN; LEE, 2017).
Ainda, o conhecimento dos elementos de criacdo de valor pela 6tica da sustentabilidade pode
apoiar a tomada de decisdo das empresas que queiram criar esse tipo de valor. Por fim, a
pesquisa pode direcionar futuros estudos, em especial sobre aquelas tematicas que ainda séo
incipientes.

O artigo encontra-se estruturado em 4 secBes. A proxima apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados para a RSL. Em seguida, os resultados séo descritos por meio de uma
visdo geral das pesquisa, seguido por uma analise tematica sobre a criacdo de valor pela 6tica
da sustentabilidade. Para finalizar, sdo apresentadas discussfes acerca dos achados, principais

conclusdes, contribuicdes, limitacdes e oportunidades para novas pesquisas.

2. Procedimentos metodologicos para a Revisdo Sistematica da Literatura

Uma RSL é um esfor¢co de pesquisa importante que responde a questdes especificas, localiza
estudos existentes, seleciona e avalia contribui¢fes, analisa e sintetiza dados e relata as
evidéncias de tal forma que permite conclusGes claras (TRANFIELD; DENYER; SMART,
2003). As RSLs diferem das revisdes narrativas tradicionais por adotar um processo de reviséo
mais rigoroso e bem definido e por seguir protocolos que incluem pesquisas abrangentes
(TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003). A fim de assegurar a replicabilidade, a

transparéncia no processo e o rigor cientifico, nesse artigo a RSL compreendeu alguns estagios
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(DENYER; TRANFIELD, 2009; TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003), conforme se

verifica a sequir.

2.1 Reviséo exploratoria

Inicialmente conduziu-se o planejamento da RSL, a partir das perguntas “como a criacdo de
valor vem sendo abordada na literatura pela ética da sustentabilidade? Quais elementos
viabilizam a criacdo de valor por essa 6tica?”. Assim, foi realizada uma pesquisa exploratdria
para a compreensdo do tema, e definicdo dos termos de busca (strings) (Quadro 1). Por se tratar
de uma revisdo multidisciplinar, selecionou-se a base ISl Web of Science (Wo0S), que além de
ser multidisciplinar é reconhecida pela relevancia dos periddicos indexados a esta (WANG,;
WALTMAN, 2016).

2.2 Busca da amostra e selecdo do portfélio

A partir dos strings (Quadro 1), foi feita a busca na WOS, resultando em 193 artigos. Nao houve
selecdo de um periodo especifico, sendo a busca realizada em dezembro de 2019. Em seguida,
foram adotados alguns critérios de exclusao da propria base, resultando em 79 artigos (Quadro
2). Posteriormente, foram aplicados outros filtros a partir da leitura dos trabalhos (Quadro 3).
resultando em uma amostra final de 56 artigos (Apéndice 1).

Quadro 1 - Strings de busca

Pesquisa Campos Termos de busca

1: Criagio de Valor

. “value-creation” QU "value *creation”
(titulo)

Pesquisa 2: Sustentabilidade sustainab® OU "triple bottom line"” OU 3BL OU "sustainable development"
(topico) QU TBL OU green OU "environmental sustainability” OU "social
sustainabilitv” OU "economic* sustainabiliny"
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Quadro 2 - Critérios de localizagdo e selecdo dos artigos

Critérios Inclusiio Exclusao Incluidos | Excluidos
Base de Dados IST Web of Science Todas as outras bases Nio se aplica
Ver Erro! Fonte de . .
Termos de busca P Demais publicagoes 193 -
referéncia nio encontrada.
Tipo de Documento Artigos Todos os outros tipos 112 81
Idioma Inglés Todos os outros idiomas 106 06
Environmental Sciences OU Er]ms.' E. Economics E Construction
S o Building Technology E Energy
Green Sustainable Science . L .
. Fuels E Engineering Chemical E
Technology OU Business OU L .
i . . Engineering Mechanical E
Management OU Engineering . . . )
= < S Information Science Library
Environmental OU Science E Architecture E Computer
Categorias WoS Environmental Stucies OU | =~ 0~ - "p 79 27
. . . Science Software Engineering E
Engineering Manufacturing . AP )
. . Engineering Civil E Food Science
OU Business Finance OU < T o
; . i Technology E Nurrition Dietetics E
Engineering Industrial OU - ) .
) Orthopedics E Public
Operations Research . . .
. Administration E Social Issues E
Management Science .
Water Resources
Periodo Até dezembro de 2019 - Nio se aplica
Quadro 3 - Critérios de selecdo da amostra da Pesquisa 3
Critérios Exclusao Incluidos | Excluidos
. . Todas as publica¢des que nio tém o titulo alinhado
Leitura de titulos 79 -
ao tema
. Todas as publicagdes que nao tém o resumo alinhado
Leitura de resumos 75 4
ao fema
Artigos nao disponiveis para a leitura integral; 72 3
Leitura integral
Artigos que o foco central nao ¢ criagao de valor 56 17

2.3 Tratamento de dados, analise e sintese

Para a analise dos artigos adotou-se a técnica de analise de conteudo, que é aplicada tanto para

analises quantitativas e descritivas, quanto qualitativas (ELO; KYNGAS, 2008), no qual se

buscou extrair informacdes relevantes para a elaboragdo dos constructos.

Primeiramente para realizar a analise quantitativa e descritiva, utilizou-se uma planilha em

Excel para extrair informacGes como titulo, autor, ano, objetivos dos artigos, métodos

cientificos, foco do valor segundo o TBL (triple bottom line) etc. Em seguida, foram elaborados

gréaficos e quadros que auxiliassem no processo de analise.

Posteriormente, por meio de uma analise tematica, também com o auxilio de uma planilha em

Excel, foram extraidas informagdes como abordagens tedricas, conceitos de criagdo de valor,

elementos, tipos e modelos de criacdo de valor e lacunas da literatura. Essas informagdes foram
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analisadas utilizando-se uma abordagem interpretativa, delineando o que € conhecido e
estabelecido em relacdo aos aspectos citados e as contribuigdes centrais (TRANFIELD;
DENYER; SMART, 2003).

3. Resultados

3.1. Visao geral das pesquisas

E possivel perceber que a partir de 2016 as publicagbes sobre a temética aumentaram
significativamente, corroborando que de fato o tema € recente e tem cada vez mais atraido a
atencdo da sociedade e de pesquisadores (Figura 1). Dos 56 artigos, a publicacdo mais antiga é
do ano de 2000.

Figura 1 - Evolucdo das publicacdes
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Com relacdo aos métodos cientificos (Figuras 2a, 2b, 2c, 2d), 16.1% dos artigos sao tedricos e
83,9% sdo empiricos. Dos empiricos, 5,4% adotaram métodos mistos, 48,2% métodos
qualitativos, e 30,4% métodos quantitativos. O método quantitativo mais adotado foi o survey
(15 artigos), o qualitativo € o estudo de caso (21 artigos) e, em relacdo aos métodos mistos,
destaca-se novamente o survey empregado em conjunto com entrevistas (2 artigos). A
predominancia de métodos qualitativos pode ser explicada em funcéo da recenticidade do tema,
em que pesquisadores ainda estdo explorando melhor a tematica, buscando explicagdes de como

e por qué os fendmenos acontecem.
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Figura 2 - Métodos cientificos

Figura 2a - Métodos em relagdo a abordagem

Mista Quali Quanti Tedricos

Figura 2c — Métodos quantitativos
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Figura 2b - Métodos qualitativos
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Figura 2d — Métodos mistos

Survey, entrevistas Modelagem, survey, experts

Os artigos sobre 0 tema estdo sendo publicados em uma grande variedade de periddicos, com

uma concentracdo maior em trés (Figura 3): (i) Sustainability - estudos relacionados a

sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel; (ii) Journal of Cleaner Production - pesquisas

sobre producdo limpa, meio-ambiente e sustentabilidade; (iii) CIRP Annals-Manufacturing

Technology - pesquisas sobre otimizacdo, controle e gerenciamento de processos, maquinas e

sistemas.

Figura 3 - Principais Journals
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Os trés artigos mais citados pela base de dados WOS (maio/2021) sdo: Value creation versus
value capture: towards a coherent definition of value in strategy (BOWMAN; AMBROSINI,
2000) (primeiro artigo publicado na tematica) (514 citacGes), Strategy development in small
and medium sized enterprises for sustainability and increased value creation (MOORE;
MANRING, 2009) (181 citacdes) e Value creation through stakeholder synergy (TANTALO;
PRIEM, 2016) (136 cita¢des). Todos trés sdo tedricos, demonstrando que, por ser uma tematica
recente, a consulta em artigos que desenvolvem uma construcao tedrica ainda nao necessarios
para uma melhor compreensdo do fenémeno. Para finalizar, foi identificado nos artigos o foco
do valor segundo a perspectiva do TBL (Figura 4), havendo uma maior concentracdo na
abordagem do TBL (18 artigos).

Figura 4 - Foco do valor (TBL)

3.2. Criacao de valor pela 6tica da sustentabilidade

A partir da analise dos 56 artigos foram identificados 21 modelos de criacéo de valor. O Quadro
4 mostra o tipo de modelo, objetivo e teoria (ou abordagem) em que este foi baseado (quando
havia). Ndo foram considerados modelos ilustrados para demonstrar hipdteses. E possivel
observar que a maior parte dos artigos (6) ndo utilizou nenhuma teoria especifica como pano
de fundo para o desenvolvimento do modelo, e a RBV (resource-based view) foi a teoria mais
adotada (3 artigos) (BOWMAN; AMBROSINI, 2000; SKILTON, 2014; TATE; BALS, 2018).

No Quadro 5 sdo apresentados os 09 tipos de valor encontrados e suas correspondentes
definicbes. A Figura 5 ilustra como os valores estdo relacionados e agrupados, tranzendo
destaque para o valor “sustentavel de multiplos clientes” que agrupa os valores pela 6tica do
TBL junto com o valor da experiéncia (KITA; SIMBEROVA, 2018).
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Quadro 4 - Modelos de criagdo de valor

Autores / Ano Tipo Objetivo Teoria/Abordagem
Bowman e Ambrosini s S - ) ) RBV (resouirce based
(2000 Conceitual | Distinguir entre criacdo de valor e captura de valor view)
Arakji e Lang (2008) Matematico | Calcular o valor criado em lojas virtuais -
Skilton (2014) Conceitual Apresentar criagio e captura de valor na estrutura de RBV

cadela de suprimentos

Heitel, Kaempf-Dern e
Pfouer (2015)

Conceitual

Apresentar diversos fatores para a cria¢do de valor
itegrando as expectativas dos stakeholders

Teona de stakeholders

Zulkarnam et al.. (2015)

Conceitual

Examinar a ligagdo entre alta vantagem competitiva
sustentavel e alta criagdo de valor por parte das
empresas.

RBV

Bilge ef al.. (2016)

Conceitual

Mapear e integrar ciclo de vida do produto e os 6Rs com
fatores de criacéo de valor sustentavel

lazzolino e Laise (2016)

Matematico

Distinguir entre empresas que investem em
conhecimento/recursos humanos e aquelas que nédo
mvestem. E investigar a contribuicéo dos dois conjuntos
de empresas para a sustentabilidade do ponto de vista
social e econdmico

Capital intelectual

Manda et al.. (2016)

Conceitual

Apresentar uma construcdo multidimensional da
estrutura de valor sustentavel através da Avaliag¢do do
ciclo de vida (LCA).

Sustentabilidade
corporativa

Tantalo e Priem (2016)

Matematico

Calcular a sinergia dos stakeholders na criacéo de valor.

Teoria de stakeholders

Adams (2017)

Conceitual

Examinar inter-relagdes entre diversos fatores que podem
influenciar na criagdo de valor.

Aslund e Backstrom,
(2017)

Conceitual

Apresentar diversos fatores e suas rela¢des para a entrega
de valor ao consumidor.

Responsabilidade Social
Corporativa

Apresentar os passos para a criagdo e implementagio de

Responsabilidade Social

Matinheikki, Rajal e . . . .- 2 Corporativa (CSR -
oo Conceitual | uma visio estratégica para criagio de valor S
Peltokorpi (2017) - Corporate Social
compartilhado. R o
esponsability)
Shakina, Molodchik e : . . L. ,
: Conceitual | Apresentar o mecanismo de criagdo de valor endogeno. | -
Barajas (2017)
Apresentar o mecanismo de co-criagio de valor
. . sustentavel por meio da participacdo dos consumidorese | -, . . .
Yang, Han e Lee (2017) Conceitual P P pag ¢ Cadeia de Valor

fornecedores bem como as intera¢des ambientais e
50C1ais.

Haase, Becker e Pick
(2018)

Conceitual

Apresentar diversos fatores que influenciam a criacio de
valor.

Sistema de Marketing

Kaihara ef al.. (2018)

Conceitual

Apresentar fatores e dimensdes de valor.

Diferentes disciplinas
(ciéncias sociais,
administrativas e
engenharia de producio)

Rupo et al.. (2018)

Conceitual

Mostrar a inter-relacdo entre inovagéo, sustentabilidade e
co-criagdo de valor.

Sustentabilidade

Triste ef al.. (2018)

Conceitual

Apresentar diversos fatores que influenciam a criacdo de
valor de conhecimento.

Comunidades de Pratica

Van Riel et al.. (2018)

Conceitual

Mostrar o processo de criacdo de valor em plataformas.

Gregori et al.. (2019)

Conceitual

Fazer a ligacao entre as mudancas na percep¢io do
empreendedor da logica institucional as alteracdes do
modelo de negocios e enfatiza os mecanismos
subjacentes e o comportamento do empreendedor
sustentavel.

Teoria Institucional

Unal, et al.. (2019)

Conceitual

A estrutura proposta concebe fatores contextuais internos
e fatores contextuais externos que podem influenciar de
maneira significativa até que ponto um modelo de
negocios circular € projetado ou reconfigurado.
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Quadro 5 - Tipos de valor

Consumidor /
Valor técnico

Tipo de Valor Definigédo
Valor Tem como foco principal a melhoria/minimizacéo de problemas de cunho ambiental
Ambiental (HAASE; BECKER; PICK, 2018).
Valor parao | Chamado de “valor de uso” (use-value) é o beneficio percebido pelo consumidor por obter um

produto/servigo devido as suas qualidades especificas. Esse valor é projetado na estratégia da
empresa (BOWMAN; AMBROSINI, 2000).

A informac&o pode ser fonte de valor para empresa quando esta € usada para melhorar a
eficiéncia e consequentemente a performance da empresa no mercado. Além disso pode ser

Compartilhado

irxg:?nradgo utilizada para aprender os desejos dos consumidores direcionar o desenvolvimento de novos
¢ produtos gerando a satisfacéo do cliente (SCHENKEL et al.., 2015; WEIBER; KOLLMANN,
1998).
Valor Chamado de “valor de troca” é 0 preco, ou seja, valor que o consumidor esta disposto a pagar
Econbmico | pelo produto ou servico (BOWMAN; AMBROSINI, 2000).
Valor Envolve criar valor econdmico (financeiro) de uma forma que também cria valor para a

sociedade, atendendo as suas necessidades e desafios (PORTER; KRAMER, 2011).

Tem como foco principal a melhoria/minimizacéo de problemas de cunho social (HAASE;

Conhecimento

Valor Social | pe o1 ER: pICK, 2018).
Valor da A . . . «
Experiéncia / A experiéncia do consumldor com a marca pod'e criar ou destrulr' valor. “O valor de uma
Valor marca esta no que 0s cl!gntgs aprenderam, sentiram, viram e ouviram sobre a marca como
emocional resultado de suas experiéncias ao longo do tempo (KELLER, 1998, p.41, traducéo nossa).
Manifesta-se na decisdo de negdcios, levando em consideracéo a satisfacdo das expectativas
Valor ambientais e sociais dos clientes, bem como das partes interessadas que participam do sucesso
sustentavel de | da empresa (expectativa financeira). SupGe-se um relacionamento de longo prazo enfatizando
multiplos principalmente os clientes e outras partes interessadas na qual o principal facilitador é a
clientes integracéo e gestdo de stakeholders. Trata-se de agdes continuas (que ndo sdo pontuais)
(KITA; SIMBEROVA, 2018).
O conhecimento também pode ser considerado como um dos valores “intangiveis”. Pode gerar
Valor do valor para uma empresa através de patentes e direitos de propriedade intelectual, mas também

muitas vezes é uma questdo do conhecimento implicito e do conhecimento técito incorporado

nos processos sociais (ARVIDSSON, 2009; TRISTE et al.., 2018).

Figura 5 — Tipos de valor

Valor Sustentavel de Multiplos Clientes

Valor
compartilhado

Valor econémico /
financeiro

Valor
social

Valor
ambiental

\Valor da experiéncia

12
s

Por fim, foi possivel extrair elementos (ou fatores) que podem viabilizar a criacdo de valor pela

Otica da sustentabilidade, bem como a respectiva definicdo de cada um deles (Quadro 6).
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Quadro 6 — Elementos que viabilizam a criacéo de valor

Nomesiatura | pefinigao Nomenclatura adotada pelos autores da amostra Autores
Haase, Becker e Pick (2018), Yang, Han e Lee
« Relacdes sustentaveis: (2017), Triste et al.. (2018), Zulkamain et al..
Relagées Proximidade e facilidade de relacionamento, - Relacfes fortes; (2015), Manzhynski, Figge e Hassel (2015),
duradouras decorrente das relagfes ja existentes. - Relacfes longas; Gauthie, Cohe e Meyer (2019), Ueda et al..
- Lealdade do consumidor (2009), Shakina- Molodchik: Barajas (2017)

3:4,9:22:41:44; 48
Yang, Han e Lee (2017), Arakji e Lang (2008),
Acciaro (2015), Alattyih, Haider e Boussabaine

Consiste no processo de introdug 3o de individuos (2019), Matinheikki, Rajala e Peltokorpi (2017),
Envolvimento e 0U grupos em contextos maiores, com padries e Lampikoski et al.. (2014), Fernandez-Guadano e
normais mais gerais. Quanto maior for a integrago Sarria-Pedroza (2018), Heitel, Kaempf-Dem e

integragio entre os - Envolvimento de todos os stakeholders

stakeholders entre 0s stakeholders, maior sera o nivel de Pinuer (2015), Aslund, Backstrom (2017),
concorddncia e maior serd a estabilidade social na Kuckertz, Berger e Gaudig (2019), Kadenic
comunidade. {2015), Hristov, Chirico e Appolloni (2019), Kiel et

al.. (2017)
Colaborar com produtores inseridos na mesma Haase; Becker; Pick (2018), Shakina, Molodchik e

Colaboragdo com | regifio geografica de forma a minimizar impactos « Colaborago com produtores locais; Barajas (2017}, Hirscher, Niinimaki & Armstrong

produtores locais | ambientais, incentivar pequenos « Apoiar outras pessoas do mesmo local (2018), Swagemakers, Garcia € Wiskerke (2018),
produtores/comerciantes e o comércio local. Schenkel ef al.. (2015)

Colaboragao = Colaboragdo mutua

Relacdo ganha-ganha entre os stakeholders. Ha Lackzo et al.. (2019), Yang et al.. (2017);

(mutua) c - Praticas colaborativas
stakeholders colaboragdo de ambas as partes - Parcerias e colaboracio Schenkel et al (2015).
« Envolvimento do consumidor/da comunidade
heriertagao & envolimento de todos os Gauthier: Cohen: Meyer (2019): Unal et a..
. _ € _ . | (2019) Hankammer e Kieer (2013); Hirscher:
Envolvimento do Envolver o consumidor em produtos, processos e/ou | - Integrag&o do consumidor no processo de criagéo | Jinimiii- Armstrong (2019): Boge: Salaj (2017);
consumidor acdes de valor : 9 - BOgE, Saa) :

- AgAo participativa do consumidor Kadenic (2015).

= Envolvimento do usudrio
- Participacdo (da sociedade) local

Confianca na qualidade / prazo / fidelidade. Relacdo Fraanje; Spaargaren (2019); Miralles-Quiros;
Confianca entre baseada na conflanca de que todas as partes vdo | - Relacionamento de confianca - Credibilidade e Miralles-Quiros; Hernandez, 2019) (Dumitru et
stakeholders cumprir o que se € esperado/ o que se esta confianca dos stakeholders al.., 2015)

acordado e no retomo de beneficios comuns a - Alto nivel de confianca dos stakeholders

todos.
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Nomeclatura
atribuida

Definigdo

Nomenclatura adotada pelos autores da amostra

Autores

Alinhamento dos
interesses dos

Compreensdo das expectativas e interesses de
TODOS os stakeholders.

- Alinhamento de interesses e relagdes entre as
partes interessadas

- Expectativas de pessoas que assumem funcdes,
como clientes, fomecedores e seus respectivos

Schenkel et al.. (2019); Haase et al. (2018); Heitel

et al.. (2015)

stakeholders stakeholders
- Alinhamento dos interesses das paries
interessadas
" Utilizag&o de critérios para fazer selegdo de "
Selegdo de - Selecdo de fornecedores o
fornecedor fomecedores e escolher os melhores que se - Identificacio dos fomecedores relevantes Andreassen ef al.. (2018); Skilton {2014)

encaixem com os valores e filosofias da empresa.

Motivagdo dos
colaboradores

Incentivar um ambiente de trabalho motivante;
Incentivo ao crescimento & desenvolvimento
profissional pessoal do colaborador; Expectativa de
crescimento profissional.

« Motivac&o dos colaboradores

Shakina; Molodchik; Barajas (2017)

Selegdo de
consumidor

Selecionar os consumidores "corretos” que tenham
conexdo com as propostas de valor da empresa
para garantir um relacionamento de longo e
sustentavel.

- Selecdo de consumidor

Andreassen ef al.. (2018)

Gerenciamento de
relacionamento com
stakeholders

Monitoramento do relacionamento para com e entre
0s stakehoiders.

- Alinhamento das partes interessadas - Gestdo de
stakeholders

- Desenvolver relacionamentos fortes e sustentaveis
com stakeholders

- Gerenciar relacionamentos com seus stakeholders
» Relacionamento com clientes

Lackzo et al.. (2019); Hristov et al._ (2019);
Miralles-Quiros et al.. (2019); Broccardo ef al..
(2017)

Praticas verdes

Praticas voltadas a protec&o ambiental

- Praticas orientadas para o uso de materiais
ecologicamente corretos

- Eficiéncia energetica

- Uso de materiais reciclados e reciclaveis

= Gerenciamento de residuos

- Praticas para reducdo do impacto ambiental
- Uso de materiais de longa vida

Unal ef al.. (2019); Kiel et al.. (2017); lazzolino;
Laise (2016); Boge; Salay (2017); Yang et al..
(2017)

- Sistemas de Tl

Schenkel et al.. (2013);, Winslow; Mont (2019);

Tecnologia Uso da tecnologia nos processos e agdes. - Solugdes de Tl
Qualidade, o -~ . A Fi Al
flexibilidade, Prioridades competitivas . Qualidade, flexibilidade, eficiéncia, custo Shakina; Molodchik; Barajas (2017); Vidal;

eficiéncia, custo

Berman; Van Buren (2015)
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Nomeclatura
atribuida

Definigdo

Nomenclatura adotada pelos autores da amostra

Autores

Gerenciamento de

Gerenciar a aplicacdo de recursos de forma a

- Gerenciamento de recursos

Andreassen ef al.. (2018); Manzhynski ef al..
(2017)

responsabilidade
corporativa social

posturas, comportamentos ou promover agdes
(sociais ou ambientais) em beneficio de seu pablico
intermno ou extemo.

« Acdes de responsabilidade corporativa social
- Praticas de responsabilidade social

recursos promover eficiéncia no uso dos recursos - Uso eficiente de recursos
Produtos/Processos | Produtos/Processos ecologicos. Voltados a - Design ecologicamente cometo; design voltado ao | Schenkel ef al.. (2019); Unal et al.. (2019); Bilge
verdes preservacdo do meio-ambiente. meio ambiente et al.. (2016); Schenkel et al.. (2015).
A responsabilidade social acontece quando uma
Acgbes de empresa, de forma voluntara, decide adotar

Miralles-Quiros et al.. (2019); Hristov et al.. (2019)

Gerenciamento de
performance

Monitoramento dos indicadores de performance
(ambiental, social e econdmico)

« Monitoramento, Indicadores de performance,
parametros, gerenciamento de performance

Hristov; Chirico; Appolioni (2019)

Manutengao e
crescimento de
mercado

Manter o mercado atual e expandi-o

« Oportunidades de mercado
« Gerenciando e mantendo o mercado
« Expansio para novos mercados

Gauthier ef al.. (2019); Andreassen et al.. (2018);
Manda et al.. (2016).

Desenvelvimento
local

Incentivo a economia local. Incentivo a colaboragdo
com pessoas da mesma regido.

- Desenvolvimento da comunidade local
- Suporte ao ambiente local
- Desenvolvimento local

Gauthier ef al.. (2019), Cohen; Meyer (2019);
Haase; Becker; Pick (2018); Vidal; Berman; Van
Buren (2015)

Comunicagao

Uso da comunicacdo de forma efetiva para que a

- Facilitacdo ao acesso a informagdo - Acesso a

Boge; Salaj (2017); Yang et al.. (2017);

estratégica

Orientacdo no qual a empresa quer seguir.

= Criagdo de uma visdo de negdcio / Forjar normas
no ambito institucional de acordo com a visdo criada
= Decisdes gerenciais

efetiva informacdo chegue ao publico estabelecido. informacdo
- Propostas de valor ]
Orientagio - Posicionamento da marca Winslow; Mont (2013); Andreassen ef al.. (2018);

Metinheikki et al_. (2017); Shakina et al.. (2017).

Inovagio

Produtos, processos e agdes inovadoras.

= Inovacdo

Triste ef al__ (2018); Adams (2017}, Cruz-
Céardenas, Guadalupe-Lanas e Velin-Farez
(2019); Patari et al.. (2012); Gregori et al.. (2019);
Matinheikki, Rajala e Peltokorpi (2017); Hirscher,
Niinimaki & Armstrong (2018); Kadenic (2015)
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Nomeclatura
atribuida

Definigdo

Nomenclatura adotada pelos autores da amostra

Autores

Inovagao social*

Inovagéo visando criagdo de valor social e
econdmico.

- Inovac&o social

Martin; Upham (2016)

Gerenciamento da
experiéncia dos
consumidores

Gerenciar todos os pontos de contato na jomada do
cliente, de A a Z, de modo a desencadear respostas
positivas do cliente, incluindo cognitivas, emocionais
£ comportamentais.

Gerenciamento da experiéncia do consumidor

Triste et al.. (2018); Manzhynski, Figge; Hassel
(2015): Lee; Seo; Geum (2018); Ueda et al..
(2009)

Gerenciamento de
riscos

Monitoramento dos possiveis riscos (ambientais,
econdmicos e sociais)

= Gerenciamento de riscos

Triste et al.. (2018); Brieger; De Clercq (2019);
Mestre; Vogtiander (2013)

Conhecimento

Conhecimento, Informac 0.

= Conhecimento

lazzolino; Laise (2016); Zulkamain et al.. (2015)

Estrutura predial

Estrutura fisica da empresa. Se tem acessibilidade,
climatizagdo, entre outros aspectos fisicos do
prédio.

» Dimensao fisica

Boge; Salaj (2017)
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4. Discussoes e conclusdes

Este artigo buscou abordar por meio de uma RSL a tematica criacdo de valor pela otica da
sustentabilidade. Verificou-se que se trata de uma tematica recente, com a primeira publicacéo
no ano de 2000 e com crescimento das publicacdes especialmente a partir de 2016. Dentre 0s
métodos cientificos mais empregados, destacam o estudo de caso e 0 survey, com uma caréncia
de publicacGes que adotem métodos mistos e pesquisas tedricas. Embora 32,14% dos artigos
abordem a criagéo de valor pela 6tica do TBL, a maior parte das pesquisas foca apenas em uma
ou duas perspectivas do TBL. Em se tratando das teorias empregadas para o desenvolvimento
de modelos ou frameworks de criacdo de valor, verificou-se que os autores utilizam uma
variedade de teorias, com destaque para a RBV. Por fim, identificou-se os diferentes tipos de
valor e elementos que podem auxiliar no processo de criacdo de valor pela Otica da

sustentabilidade.

A pesquisa relatada no artigo apresenta algumas contribuicdes. Em termos de avanco do
conhecimento, fornece indicacdes para futuras pesquisas que queiram investigar na pratica o
processo de criacdo de valor sustentavel a partir dos elementos de criagdo de valor identificados.
Considerando uma perspectiva de negdcios, o artigo pode fornecer diretrizes para ajudar as
empresas a identificar e refletir criticamente sobre esses elementos caso queiram criar valor

pela perspectiva da sustentabilidade.

O artigo apresenta algumas limitacGes. Por exemplo, a ado¢do de apenas uma base de dados e
a definicdo restrita dos strings de pesquisa. Dessa forma, futuras pesquisas podem contemplar
outras bases com strings de pesquisa mais abrangentes. Segundo, a pesquisa tem uma
abordagem puramente tedrica. Dessa forma, futuras pesquisas podem investigar empiricamente
o0s elementos de criagcdo de valor ora identificados por meio de estudos de caso; bem como
adotar metodologias de multicritério (como AHP - analytic hierarchy process) e especialistas
para verificar quais elementos sdo de fato mais importantes para a criacdo de valor pela 6tica

da sustentabilidade.
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